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=α

α  حيث ظهرت،

 : النتائج التالية

المبحوثين دلت على أنه لا توجد اختلافات في إجابات  :الفرضية  الفرعية الأولى لرأس المال الفكري-

 0حول رأس المال الفكري تعزى لمتغير الوظيفة وعليه تم قبول الفرضية الصفرية 

دلت على أنه لا توجد اختلافات في إجابات المبحوثين  :الفرضية  الفرعية الثانية لرأس المال الفكري-

 0حول رأس المال الفكري تعزى لمتغير الخبرة المهنية وعليه تم قبول الفرضية الصفرية 

دلت على أنه لا توجد اختلافات في إجابات المبحوثين حول  :الفرضية  الفرعية الأولى لجودة التعليم

 0جودة التعليم العالي  تعزى لمتغير الوظيفة وعليه تم قبول الفرضية الصفرية 

حوثين دلت على أنه لا توجد اختلافات في إجابات المب :الفرضية  الفرعية الثانية جودة التعليم العالي-

 حول جودة التعليم العالي تعزى لمتغير الخبرة المهنية وعليه تم قبول الفرضية الصفرية 
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 استمارة الدراسة

إدارة أعمال :تخصصعلوم التسيير                                      :قسم  

 

 :أستاذتي/أستاذي

 :وبعد ةتحية طيب    

في إطار استكمال متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال      

 : راسة الميدانية بعنواننأمل منكم الدعم والتعاون لإنجاح هذه الد

 ''دور رأس المال الفكري في تحسين جودة التعليم العالي جامعة أدرار نموذجا''

 . وتشمل عينة الدراسة بعض أساتذة الجامعة

لذا نضع بين أيديكم هذه الاستمارة راجين المشاركة التامة واختيار الإجابة  المؤكدة    

اجل الوصول إلى نتائج وحلول يمكن الاعتماد عليها والدقيقة التي تعكس الواقع الفعلي من 

 .وتعميمها

علما أن هذه المعلومات التي سيصرح بها ن قبلكم ستحظى بسرية تامة ولن تستعمل إلا  

 .لأغراض البحث العلمي

 .أمام العبارة المناسبة( x)يرجى  منكم وضع إشارة : ملاحظة
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 :المعلومات الشخصية والوظيفية :المحور الأول

 )   (أنثى    -ب )   (    ذكر  -أ: النوع  -1

  )   (  أستاذ وإداري   -2 )   (أستاذ   -1: الوظيفية -2

 )   (سنوات   11أكثر من b-)   (سنوات  a5_11-: الخبرة المهنية -9

 ) ( أستاذ مساعد أ  -2) (    أستاذ مساعد ب -1:  الرتبة والدرجة -2

 ) (ب  أستاذ محاضر -2     ( )أستاذ محاضر أ  -9                

 ) (أستاذ التعليم العالي   - 5                

 تصادية والتجارية وعلوم التسييرالعلوم الاق: الكلية المنتمي إليها -5  

 العلوم الإنسانية والاجتماعية وإسلامية                             

 والآداب واللغات                            

 الحقوق والعلوم السياسية                            

 العلوم والتكنولوجيا                            
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هو من الأفراد يتمتعون بمهارات ومعارف عاليةويتشكلمن :رأس المال الفكري: المحور الثاني

 .رأس المال البشري والهيكلي والزبوني

تالفقرامحتوى   رقم الفقرة موافق غير  
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق  محايد
 بشدة

موافق    

 رأس المال البشري:ويرتبط بالموارد البشريةالتي تمتلكها المؤسسة

      تستخدم الجامعة معايير لاستقطاب الكفاءات البشرية 10

على تقديم أفكار وأراء  تشجع الجامعة للأساتذة 10
 جديدة

     

      كافة الفرص للإبداع والابتكار تتيح الجامعة للأساتذة 10

الجامعة بالمهارة والكفاءة لأداء  يتمتع أستاذة  10
 موظائفه

     

القدرة على تحمل مسؤوليات يتوفر لدى الأساتذة  10
 أكبر في  العمل

     

ها في دورات تحرص الجامعة على إشراك أستاذت 10
 يةتدريبية لزيادة معارفهم وتنفيذ العمل بجودة عال

     

تركز الجامعة على  ذوي الخبرات العلمية  10
 .وتوليهم مكانة خاصة والاستفادة منهموالفنية،

     

يشعر الأستاذة  بان مشكلات الجامعة هي  10
 مشكلاتهم الخاصة

     

يبذل جميع الأساتذة في الجامعة جهود تجعلهم  10
 .متميزين على مستوى القطاع ككل

     

انذة الأخطاء والتجارب الفاشلة يناقش الاس 01
 بصراحة من اجل التعلم منها

     

      تتاح لي الفرصة لتطبيق ما تعلمته في العمل  00

تنشر الجامعة الأعمال المتميز وتثني بها على  00
 القائمين أمام الجميع

     

 بنية المنظمة يعبر عن القدرات والهياكل التنظيمية والنظم التي تمثل: رأس المال الهيكلي

تحاول الجامعة مواكبة التطور والتقدم التكنولوجي  00
 في أساليب الإدارة الحديثة

     

بناء ثقافة تنظيمية إلى  تسعى المؤسسة الجامعية  00
 ايجابية تدعم الإبداع والابتكار

     

يتسم الهيكل التنظيمي للجامعة بالمرونة مما يسهل  00
 ويات عملية الاتصال بين المست

     

تتيح الجامعة التواصل المباشر عن طريق المواقع  00
 الالكترونية

     

 يشكل موضوع الجودة في العمل محور اهتمامات 00
 ادارة الجامعة 

     

تخصص الجامعة ميزانية كافية لتمويل البحث  00
 العلمي وتطويره ودعمه

     

ن اجل توفر الجامعة الهياكل والمرافق الجامعية م 00
 التحصيل المعرفي

 

     

يوجد بالجامعة هيكل تنظيمي مرن يسهل عملية  01
 الاتصال لكافة المستويات

     

      تتصف خدمات الجامعة بالجودة العالية والإتقان  00
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قوم إدارة الجامعة بقياس درجة التحسين في جودة ت 00
 أعمالها وخدماتها 

     

ية أرشفة المعلومات تصف إدارة الجامعة بعملت 00
 المتعلقة بالطلبة وإتاحتها حين الطلب عليها 

     

سعى الجامعة إلى ربط وحداتها الجامعية ت 00  

 
     

 جودة التعليم العالي: المحور الثاني

 الرقم
 الفقرة

غير  محتوى الفقرات
 موافقبشدة

غير 
 موافق

 موافق  محايد
 بشدة

 موافق 

       مؤهلات أعضاء الهيئة التدريس

على  ملأداء عملهيتمتع أعضاء التدريس بالمهارة  52
 أكمل وجه

     

يحرص أعضاء هيئة التدريس على استخدام  02
 التقنيات الحديثة في التدريس

     

التدريس باب الحوار والمناقشة مع  أعضاءيفتح  22
 الطلبة

     

 الذهنية  فرو قاتالهيئة التدريس  أعضاءعي اير 82
 دة عند الطلبةالموجو

     

هيئة التدريس بحل المشاكل التي  أعضاءيقوم  92
 تواجه الطالب

 

     

      مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم

لطرح تخصصاتمطلوبة في سوق تسعى الجامعة  91
 العمل

     

تسعى الجامعة  لمواكبة التطور في أساليب الإدارة  91
 الحديثة

     

سعى الجامعة إلى خلق بيئة تعليمية تدعم التحسين ت 92
 المستمر

     

تحدد الجامعة إلى إعداد وتنفيذ برامج ومشروعات  99
 لتحسين جودة التعليم العالي

     

تحدد الجامعة رسالة واضحة المعالم تترجم فيها  29
 رؤيتها وأهدافها المستقبلية

     

      جودة البرامج والمناهج التعليمية

      تتوافق البرامج التعليمية مع المعايير العالمية 95

      ترتبط البرامج التعليمية مع الواقع العملي 09

تساهم البرامج التعليمية في زيادة الرصيد المعرفي  29
 للطالب

     

      قدرة استيعاب الطلبةتتماشي البرامج التعليمية مع  89

ن اكتساب اللغة الأجنبية تمكن البرامج التعليمية م 99
 لتواصل مع العالم الخارجي

 
 

     

      جودة أساليب التقييم
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21 

 

      تشكل عملية التقييم أولوية من أولويات الجامعة

      أدوات تقييمها بشكل مستمرمن  تطور الجامعة 21

      يتسم أسلوب تقييم الطلبة بالموضوعية 22

      القدرات الفكرية يتم تقييم الطلبة حسب  92
      جودة النظام الإداري

      يتسم النظام الإداري بالكفاءة والفاعلية 22

يوفر النظام الإداري الموارد المالية والبشرية  25
 للعملية التنظيمية

     

      يتوجه النظام الإداري نحو سوق العمل 20

يئة تهيئ إدارة الجامعة الجو الملائم لأعضاء ه 22
 التدريس للقيام بالبحث العلمي

     

      جودة تسهيلات المادية للبحث العلمي

      توفر الجامعة التمويل الكافي للقيام بالبحث العلمي 28

 توفر الجامعة معدات وأجهزة عصرية في متناول الطلبة 29
 

     

      ثتسهل الجامعة عمل مخابر البح 51

ات شراكة مع القطاعات ، تعقد الجامعة اتفاقي 51
الخارجية بغية تطبيق نتائج بحوثها العلمية على 

 أرض الواقع

     

 

 

.شكرا لتعاونكم معنا  
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Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante:   عائحف 

Source 

Somme des 

carrés de type 

III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 2,711
a
 4 ,678 1,627 ,196 

Constante 120,423 1 120,423 289,131 ,000 

Wathifa ,930 1 ,930 2,232 ,147 

Khm 1,990 2 ,995 2,389 ,111 

wathifa * khm ,001 1 ,001 ,003 ,960 

Erreur 11,245 27 ,416   

Total 370,557 32    

Total corrigé 13,957 31    

a. R-deux = ,194 (R-deux ajusté = ,075) 

 
 

Carrés moyens attendus
a,b

 

Source 

Composante de variance 

Var(khm) 

Var(wathifa * 

khm) Var(Erreur) 

Terme 

quadratique 

Constante 
4,016 2,482 1,000 

Constante, 

wathifa 

Wathifa ,000 6,466 1,000 wathifa 

Khm 7,164 3,922 1,000  

wathifa * khm ,000 6,466 1,000  

Erreur ,000 ,000 1,000  

a. Pour chaque source, le carré moyen attendu est égal à la somme des 

coefficients des cellules fois les composantes de variance, plus un terme 

quadratique ayant un impact sur la cellule Terme quadratique. 

b. Les carrés moyens attendus reposent sur la somme des carrés de type III. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

77 
 

 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante:   جودة 

Source 

Somme des 

carrés de type 

III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 2,764
a
 4 ,691 1,682 ,183 

Constante 115,266 1 115,266 280,650 ,000 

Wathifa 1,083 1 1,083 2,636 ,116 

Khm 2,247 2 1,124 2,736 ,083 

wathifa * khm ,119 1 ,119 ,290 ,594 

Erreur 11,089 27 ,411   

Total 367,899 32    

Total corrigé 13,853 31    

a. R-deux = ,200 (R-deux ajusté = ,081) 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,837
a
 ,701 ,680 ,37797 

a. Prédicteurs : (Constante), مالبشري ,مالهيكلي 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,679 ,346  1,959 ,060 

 427, 805, 133, 161, 130, مالبشري

 000, 4,420 729, 150, 662, مالهيكلي

a. Variable dépendante : جودة 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,679 ,346  1,959 ,060 

 427, 805, 133, 161, 130, مالبشري

 000, 4,420 729, 150, 662, مالهيكلي

a. Variable dépendante : جودة 
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ANOVA 

 عايشة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 12,967 24 ,540 2,497 ,107 

Intragroupes 1,514 7 ,216   

Total 14,481 31    

 
 

ANOVA 

 حفصة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 15,864 24 ,661 5,029 ,017 

Intragroupes ,920 7 ,131   

Total 16,784 31    

 
 

ANOVA 

 عائحف

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 13,013 24 ,542 4,022 ,032 

Intragroupes ,944 7 ,135   

Total 13,957 31    

 
 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,919 1 6,919 29,933 ,000
b
 

Résidu 6,934 30 ,231   

Total 13,853 31    

a. Variable dépendante : تفاعل 

b. Prédicteurs : (Constante), عايشة 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,833
a
 ,694 ,684 ,37575 

a. Prédicteurs : (Constante), حفصة 

 
 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,025 ,429  2,387 ,023 

 000, 5,471 707, 126, 691, عايشة

a. Variable dépendante : تفاعل 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,793 ,314  2,525 ,017 

 000, 8,254 833, 092, 757, حفصة

a. Variable dépendante : تفاعل 

 
 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,618 1 9,618 68,121 ,000
b
 

Résidu 4,236 30 ,141   

Total 13,853 31    

a. Variable dépendante : تفاعل 

b. Prédicteurs : (Constante), حفصة 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,025 ,429  2,387 ,023 

 000, 5,471 707, 126, 691, عايشة

a. Variable dépendante : تفاعل 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,610 ,357  1,707 ,098 

 000, 7,754 817, 105, 814, عائحف

a. Variable dépendante : تفاعل 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,610 ,357  1,707 ,098 

 000, 7,754 817, 105, 814, عائحف

a. Variable dépendante : تفاعل 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,242 1 9,242 60,131 ,000
b
 

Résidu 4,611 30 ,154   

Total 13,853 31    

a. Variable dépendante : تفاعل 

b. Prédicteurs : (Constante), عائحف 

 

Corrélations 

 X ي XY Q 

X Corrélation de Pearson 1 ,788
**
 ,941

**
 ,707

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 
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N 32 32 32 32 

Corrélation de Pearson ,788 ي
**
 1 ,950

**
 ,833

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 32 32 32 32 

XY Corrélation de Pearson ,941
**
 ,950

**
 1 ,817

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 32 32 32 32 

Q Corrélation de Pearson ,707
**
 ,833

**
 ,817

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 32 32 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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