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Résumeé:

Cette étude vise a révéler les obstacles sociaux et culturels qui entravent la
conformité du salariéalgérien aux valeurs de la gestion de la qualitétotale, a travers
I'impact de I'environnement social surl'individudans la société, qui estreprésenté par les
relations familiales, les relations avec les proches, les relations avec les voisins,
ainsiquel'impact de I'environnement Par habitant cultureldans la communautérepresenté
par les valeurssociales, les coutumes et les traditions, les célébrationsreligieuses et
culturelles, les proverbesfolkloriques; I'étude a inclus un échantilloncomposé de (67)
employés de la délégationrégionaled'AirAlgériea Adrar, et l'approche descriptive a
étéinvoquée« et nous avonsutiliséun formulaired'information pour collecter les données
de base de I'étude, et cesdonnéesontététraitées a l'aide du programme de progiciels de
statistiquessociales (SPSS), L'étude a atteint les principaux résultats suivants:

- Les relations familiales sont considérées comme des obstacles qui affectent la
conformité de I'employé algérien aux valeurs de la gestion de la qualité totale de
I'établissement.

- Les relations avec les proches sont considérées comme des obstacles qui affectent
le respect par I'employé algérien des valeurs totales de gestion de la qualité de
I'établissement.

- Les relations avec les voisins sont considérées comme des obstacles qui affectent
la conformité du salarié algérien aux valeurs globales de gestion de la qualité de
I'établissement.

- Les valeurs sociales sont considérées comme des obstacles qui affectent la
conformité de I'employé algérien aux valeurs de la gestion de la qualité totale de
I'établissement.

- Les coutumes et traditions sont considérées comme des obstacles qui affectent la
conformité de I'employé algérien aux valeurs de la gestion de la qualité totale de
I'institution.

- Les célébrations religieuses et culturelles sont considérées comme des obstacles
qui affectent le respect par I'employeé algérien des valeurs globales de gestion de
la qualité de I'institution.

- Les proverbes populaires sont considérés comme des obstacles qui affectent le
respect par I'employé algérien des valeurs globales de gestion de la qualité de
I'organisation.

Mots cles: qualite, gestion de la qualitétotale, barriers sociales, barriers
culturelles, valeurse.



abstract:

This study aims to reveal the social and cultural obstacles which hinder the
conformity of the Algerian employee to the values of total quality management,
through the impact of the social environment on the individual in society, who is
represented by family relationships, relationships with loved ones, relationships with
neighbors, as well as the impact of the environment Per cultural inhabitant in the
community represented by social values, customs and traditions, religious and cultural
celebrations, proverbs folk; the study included a sample composed of (67) employees
of the regional delegation of Air Algeria in Adrar, and the descriptive approach was
invoked, and we used an information form to collect the basic data of the study, and
this data was processed using the Social Statistics Software Package (SPSS), The study
achieved the following main results:

- Family relationships are considered as obstacles which affect the conformity of
the Algerian employee to the values of total quality management of the
establishment.

- Relations with relatives are considered as obstacles which affect the respect by
the Algerian employee of the total quality management values of the
establishment.

- Relations with neighbors are considered as obstacles which affect the
compliance of the Algerian employee with the overall values of quality
management of the establishment.

- Social values are considered as obstacles which affect the conformity of the
Algerian employee to the values of total quality management of the
establishment.

- Customs and traditions are considered as obstacles which affect the conformity
of the Algerian employee to the values of total quality management of the
institution.

- Religious and cultural celebrations are considered as obstacles which affect the
respect by the Algerian employee of the overall values of quality management of
the institution.

- Popular proverbs are considered as obstacles which affect the respect by the
Algerian employee of the overall values of quality management of the
organization.

Keywords: quality, total quality management, social barriers, cultural barriers,
values.
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