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إلى من سهرت على راحتي ولم يدق لها طعم النوم إلا بنومي، إلى من وقفت 
الغالية أطال "أمي"بجانبي في حياتي وتحملت الكثير من التعب والعناء لأجلى 

 .الله في عمرها
ياَسنديَوالذيَطالماَكنتَتحفزنيَوتدعمنيَفيَحياتي،ََإليكَ 

العزيزَأدامكَاللهَ"َأبي"وتعملَعلىَنجاحيَوفرحيَوسعادتيَ

َ.لي

إليَإخوتيَوأختيَالذينَطالماَساعدونيَفيَحياتيَوَساهمواَ

َ.فيَنجاحيَكلَباسمه

إلىَمنَزرعَالبسمةَفيَقلبيَوكانَدافعاًَليَلإتمامَهذاَالعملَ

َ"عيلاسما"إبنيَالغاليَ

لإجتهادَوحفزنيَعلىَإلىَمنَمدَليَيدَالعونَوساعدنيَعلىَا

نحوَالنجاحَوَطالماَوجهنيَوَأرشدنيَمواصلةَطريقيَ

َ"زوجيَ"هَوكانَنعمَالسندَليَبنصائح

َ(.هدى،َعبدَالمنعم)إلىَبراعمَالبيتَأبناءَإخوتيَ

إلىَكلَالأصدقاءَالذينَكانواَليَسندَوعونَوصاحبونيَطيلةَ

َ.مشواريَالدراسي

َ.إلىَكلَمنَشجعنيَعلىَمواصلةَدراستي

َ.إلىَكلَهؤولاءَجميعاَأهديَهذاَالجهدَالمتواضع

  



 ب 



نَِالرَ بسِْمَِاِللهَالرَ  َحِيمحْم 

بَِ " َا لْتََِر  ت ك  َنِعْم  َأوًْزِعْنيَِِأ نَْأ شْكُر  ل  أ نَْأ عم  َو  الِد ي  َو  ع ل ى  َو  َع ل ي  يَأ نْع مْت 

اًَ الِح  َا لصَ ص  َفيَِعِب ادِك  تكِ  حْم  َأ دْخِلنِيَِبرِ  اهَُو  َ[91:النمل]".الِحِيْنَ ت رْض 

أحمدَاللهَحمداَكثيراَيليقَبجلالهَوكمالَصفاتهَالذيَأعاننيَوثبتَ

خطايَلإنجازَهذاَالبحثَالمتواضعَوالذيَآملَأنَيعودَبالنفعَلكلَمنَ

َ.يطلعَعلىَصفحاته،َوأصليَوأسلمَعلىَمنَلاَنبيَبعده

يلَوَهَلمنَدواعيَمبدأَالإخلاصَوالامتنانَأنَأتقدمَبالشكرَالجزإن

الدكتورَشوشانَمحمدَالطاهرَالذيََالأستاذَالمشرفَالإحترامَالكبيرَإلى

َبنصائحهَالسديدةَوتوجيهاتهَالقيمةَالتيَكانتَسندَ لمَيبخلَعلي 

َ.وعوناَليَفيَإنجازَهذاَالبحث

إسمهَومكانتهَالرفيعةَكماَأتقدمَبخالصَالشكرَلجميعَالأساتذةَكلَب

الذينَساهمواَبتحكيمَالاستمارة،َلماَكانَلإرشاداتهمَمنَنفعَوفائدةَ

َ.كبيرة

ولاَيفوتنيَأنَأشكرَكلَأساتذتيَفيَجميعَالمراحلَالتعليميةَالتيَ

ًَمررتَبهاَوالذينَأَُ َ.إليهمَرجعَالفضلَدائما

هذاََوَأتقدمَبالشكرَلجميعَزملائيَفيَالدفعةَولكلَمنَأعاننيَفيَإعداد

َ.العمل

كماَأتوجهَبالشكرَإلىَمديرَمديريةَالأشغالَالعموميةَلولايةَأدرارَالذيَ

منحنيَالموافقةَللقيامَبإجراءَدراستيَفيَالمؤسسة،َوَإلىَكافةَعمالَ

المديريةَعلىَحسنَتعاونهمَفيَتقديمَالمعلوماتَاللازمةَلإنجازَهذهَ

َ.الدراسةَوَتفضلهمَبتعبئةَالاستمارات

َ.اهمَمنَقريبَأوَبعيدَفيَإتمامَهذاَالعملوَإلىَكلَمنَس

إلىَكلَهؤلاءَأطيبَوَأبهىَمعانيَوعباراتَالتقديرَوَالإحترام،َ

َ.والحمدَللهَربَالعالمين

َ

َ



 ت 

 فهرسَالمحتويات

َالصفحةَالموضوعََََََ

 أالإهداء

 بشكروتقدير

 تمحتوياتفهرسال

 دالجداولفهرس

 سالأشكالفهرس

 صمقدمة

الإطارَالمنهجيَللدراسة:َالفصلَالأول

 20تمهيد

 20إشكاليةالدراسة:أولا



 20فرضياتالدراسة:ثانيا

 06دوافعإختيارموضوعالدراسة:ثالثا

 20أهدافالدراسة:رابعا

 20أهميةالدراسة:خامسا

 20تحديدمفاهيمالدراسة:سادسا

 61الدراسةجذنمو:سابعا

 60منهجالدراسةوأدواتجمعالبيانات:ثامنا

 02الدراساتالسابقة:تاسعا

َالإطارَالنظريَللدراسةََََََََََََََََََََََََََ

البيئةَالاجتماعية:َالفصلَالثاني

 00تمهيد

 01تعريفالبيئة:أولا



 ث 

 03تعريفالبيئةالاجتماعية:ثانيا

 42أنواعالبيئةالاجتماعية:ثالثا

 40مكوناتالبيئةالاجتماعية:رابعا

 6)40البيئةالأسرية

 0)40ثقافةالمجتمع

 0)40قيموقواعدالسلوكالاجتماعيالمرتبطةبالعمل

 41مستوياتالبيئةالاجتماعية:خامسا

 6)41المستوىالأصغر

 0)41المستوىالأوسط

 0)40الأشملالمستوى

 43نظرةبعضعلماءالاجتماعإلىالبيئةالاجتماعية:سادسا

 6)43إميلدوركايم

 0)40ماكسفيبر

 0)40باريتوفلفريدو

 02تأثيرالبيئةالاجتماعيةعلىالسلوكالإنساني:سابعا

 00خلاصةالفصل

ضغوطَالعمل:َالثالثالفصلَََََََََََََََََََ

 04تمهيد

 00تعريفالضغوط:أولا

 00النظرياتالمفسرةللضغوط:ثانيا

 6)00النظريةالإيكولوجية

 0)03النظريةالفيزيولوجية

 0)12النظريةالتفاعلية



 ج 

 4)16النظريةالسلوكية

 14تعريفضغوطالعمل:ثالثا

 11أهميةدراسةضغوطالعملوأهمخصائصه:رابعا

 13أنواعضغوطالعمل:خامسا

 06عناصرضغوطالعمل:سادسا

 00ذجالمفسرةلضغوطالعملالنما:سابعا

 6)00نموذجمارشال

 0)00نموذجكوبر

 0)04ذجهبنمو

 4)00جيبسونوآخروننموذج

 0)01لييبرونيوماننموذج

 1)00التبادلينموذجال

 0)00توافقالفردمعالبيئةنموذج

 3)03البيئيالاجتماعينموذجال

 0)00جتحليلضغطالعملذنمو

 36مصادرضغوطالعمل:ثامنا

 6)36المصادرالتنظيمية

 0)30المصادرالشخصية

 33آثارضغوطالعمل:تاسعا

 6)33الآثارالإيجابية

 0)33الآثارالسلبية

 06أساليبإدارةالضغوطعلىمستوىالفردوالمنظمة:عاشرا

 6)06الأساليبالفردية



 ح 

 0)00الأساليبالتنظيمية

خلاصةالفصل


00

َالميدانيَللدراسةَالإطارََََََََََََََََََََََََ

إجراءاتَالدراسةَووصفَخصائصَالعينة:َالفصلَالرابعَََََََََََ

 03تمهيد

 03التعريفبميدانالبحث:أولا

 621مجالاتالدراسة:ثانيا

 623تحديدمجتمعوعينةالدراسة:ثالثا

 620وصفخصائصعينةالدراسة:رابعا

 663خلاصةالفصل

تحليلَوتفسيرَالبياناتَوعرضَالنتائجَ:َالفصلَالخامسََََََََََ

 602تمهيد

تحليلَوتفسيرَالبياناتَالمتعلقةَبالفرضيةََ:المبحثَالأولََََََ
َالأولى

606

 606تمهيد

 العلاقات)اختبارالشقالأولمنالفرضيةالأولى:أولا
(للعمالالأسرية

606

 طبيعةعلاقة)الأولىاختبارالشقالثانيمنالفرضيةَ:ثانيا
(همعارفهوأقارببالعامل

600

 606الأولجزئيالستنتاجالإ

تحليلَوتفسيرَالبياناتَالمتعلقةَبالفرضيةََ:َلمبحثَالثانياَََََ
َثانيةال

604

 604تمهيد

 العاملعلاقة)اختبارالشقالأولمنالفرضيةالثانية:أولا
(ئهرؤسابزملائهو

604

 610(نمطالإشراف)اختبارالشقالثانيمنالفرضيةالثانيةَ:ثانيا

 631(تمثلالقيم)الفرضيةالثانيةاختبارالشقالثالثمن:ثالثا



 خ 

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

 022الثانيجزئيالستنتاجالإ

 024الاستنتاجالعامللدراسة

 062خاتمة

 064قائمةالمصادروالمراجع

 000الملاحق

 001ملخصالدراسة



 د 

َفهرسَالجداول

َالصفحةَعنوانَالجدولَالرقم

620توزيعأفرادالعينةعلىأساسالجنس26

662توزيعأفرادالعينةعلىأساسالسن20

666توزيعأفرادالعينةعلىأساسالمستوىالتعليمي20

660توزيعأفرادالعينةعلىأساسالحالةالاجتماعية24

660توزيعأفرادالعينةعلىأساسنوعالوظيفة20

664توزيعأفرادالعينةعلىأساسسنواتالخدمة21

660توزيعأفرادالعينةعلىأساسمكانالإقامة20

661توزيعأفرادالعينةعلىأساسعددأفرادالأسرة23

660توزيعأفرادالعينةعلىأساسوسيلةالتنقلإلىمكانالعمل20

الزوجةتعملأو/الزوجكانيبينتوزيعأفرادالعينةعلىأساسماإذا62
لاتعمل



606

الروضةو/وجودللعمالأبناءفيسنالمدرسةمدىيوضح66
إمكانيةإيصالهمإليها

600

604نوعالأسرةالتيينتميإليهاالعماليوضح60

إمكانيةوجودمنيتحملالمسؤوليةمعالعمالفينطاقيوضح60
عائلتهم


600

حالةيبينتوزيعأفرادالعينةعلىأساسكيفيةتصرفأفرادالعينةفي64

مرضأحدأفرادأسرهم

601

خلافاتأسريةلأفرادالعينةمدىوجوديبين60


600

مدىوجودصعوبةفيقدرةالعمالعلىالموازنةبينيبين61
الواجباتاليوميةالأسريةوقيامهمبمهامالعمل



603



 ذ 

ومدىوجودمنلعلاقةبينعددأفرادأسرةالمبحوثينايوضح60
يتحملمعهمالمسؤوليةفينطاقالعائلة

600

انزعاجهمقةبينالحالةالاجتماعيةلأفرادالعينةومدىالعلايبين63
منالقيامبالأعمالالإضافية



606

العلاقةبينإمكانيةوجودمنيتحملالمسؤوليةمعالعماليبين60
بينالحياةالأسريةفينطاقالعائلةومدىصعوبةموازنتهم

والعمل

600

العلاقةبينالحالةالاجتماعيةللعمالومدىوجودخلافاتيبين02
أسريةلهم

604

ومدىشعورهمبإعطاءأولويةيبينالعلاقةبينجنسالمبحوثين06
للعملعلىحياتهمالخاصة

600

ومدىعالأسرةالتيينتميإليهاالمبحوثينالعلاقةبيننويبين00
وجودصعوبةفيموازنتهمبينالواجباتالأسريةوالقيامبمهام

العمل

600

منهمقضاءمصالحهميبينمدىطلبمعارفأفرادالعينة00
الخاصةأثناءاتجاههمللعمل

600

أقاربهموأصدقائهمفيمكانيستقبلونالعمالإذاكانمايبين04
العمل

642

اتصالاتمنأقاربهملإتماممهامعملهميبينتلقيالمبحوثين00

أثناءالعمل

646

في(الاضطراب)بمضايقاتيوضحمدىشعورأفرادالعينة01
العملمنطرفمعارفهم

640

644بالارتياحفيمكانالعمليوضحمدىشعورالمبحوثين00

تعارضالمهامالتييقومبهاالعمالمعمبادئهمفيمدىيبين03

العمل

640

معارفهمفيمكانالعملويوضحالعلاقةبيناستقبالالعاملين00
مدىشعورهمبالارتياحفيمكانالعمل

641

اتصالاتمنأقاربهملإتماميبينالعلاقةبينتلقيأفرادالعينة02
مهامهمومدىتعارضالمهاممعمبادئالعمال

640

بمضايقاتمنطرفمعارفهمأثناءيبينمدىشعورالمبحوثين06
العملوعلاقتهبمدىشعورهمبالارتياحفيمكانالعمل

640

604طبيعةعلاقةأفرادالعينةمعزملائهمفيالعمليوضح00



 ر 

يوضحنوعيةالمعاملةالتييحظىبهاأفرادالعينةمنباقي00

زملائهمفيالعمل

600

العينةمعزملائهمفيالعمليوضحوجودخلافاتلأفراد04
ونوعها

601

600يبينطبيعةعلاقةأفرادالعينةبرؤساءالعمل00

وجودلأفرادالعينةخلافاتمعرؤساءالعملمدىيوضح01
وسببها

600

يوضحالمستوىالوظيفيلأفرادالعينةوعلاقتهبنوعيةالمعاملة00
التييحظونبهامنباقيالزملاءفيالعمل

612

مدىوجودخلافاتبينأفرادالعينةوزملائهموعلاقتهيوضح03
بوجودتعارضبينهمحولأمورالعمل

610

لأفرادالعينةمعالعلاقةبينإمكانيةوجودخلافاتيوضح00
ومدىشعورهمبالارتياحفيمكانالعملورؤسائه

614

يصدرهاحوليبينانفرادالمشرفعلىاتخاذالقراراتالتي42

العمل

610

611استيعابالمبحوثينللتعليماتالصادرةمنالمشرفمدىيبين46

610يبينمدىمساعدةالمشرفللمبحوثينفيأداءالعمل40

613يوضحشرحالمشرفللمبحوثينالتعليماتالجديدةفيالعمل40

610يوضحتناقضالأعمالمنعدةرؤساءفيالعمل44

602يوضحتكليفأفرادالعينةبمهامخارجمجالتخصصعملهم40

606يوضحطبيعةالمهامالتييقومبهاالمبحوثين41

600يوضحنقصفيالمعلوماتحولالعملالمسندلأفرادالعينة40

600يوضحشعورالمبحوثينبأنهميقومونبأعمالغيرضرورية43

التعليميلأفرادالعينةوطبيعةالمهامالعلاقةبينالمستوىيوضح40
الموكلةلهم

604

يبينالعلاقةبينمدىانفرادالمشرفباتخاذالقراراتالخاصة02
بالعملوشعورالمبحوثينبنقصالمعلوماتحولالمهامالموكلة

إليهم

601



 ز 

 

َ

َ

َ

يوضحالعلاقةبينمدىاستيعابأفرادالعينةلتعليماتالعمل06
المهامالموكلةإليهموطبيعة

600

يوضحالعلاقةبينشرحالمشرفللتعليماتالجديدةحولالعمل00
ومدىوجودوصفدقيقللعملالموكلللمبحوثين

600

يبينالعلاقةبينسنواتخبرةالمبحوثينومدىوجودصعوبة00
فيالمهامالتييكلفونبها

636

630لقضاءأمورالعمل(المعرفة)يبينمدىقبولالمشرفالوساطة04

العلاقةبينمدىقبولالمشرفالوساطةفيالعمليبين00
وتعارضالمهاممعمبادئللمبحوثين

634

631يبينمدىالتزامأفرادالعينةبالإجراءاتالرسميةفيمكانالعمل01

630يوضحقيمةالقوانينالتيتنظمعملالمبحوثين00

633وجودتوجيهاتتنظيميةلأفرادالعينةمدىيبين03

630مدىمعرفةالعامللدورهفيمكانالعمليبين00

العلاقةبينإمكانيةوجودتوجيهاتتنظيميةفيالعملويوضح12
مدىمعرفةالمبحوثينلدورهمفيمكانالعمل

602

قيامالمبحوثينبأداءعملهموفيحالةتأخرهمعنطريقةيبين16
العملمنيقومبعملهم

606

العلاقةبينطريقةقيامالمبحوثينبأداءمهامهمومدىيوضح10
شعورهمبالتعب

600

604يبينحضورأفرادالعينةفيالوقتالرسميللعمل10

600يوضحإنجازأفرادالعينةمهامهمفيالوقتالمحددللعمل14

العينةإلىالعملومدىالعلاقةبينوسيلةتنقلأفراديوضح10
حضورهمفيالوقتالرسميللعمل

601

مدىانجازأفرادالعينةالمهامفيالوقتالمحددوعلاقتهيبين11
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َ

الإنس  الذييعيش والمستمر السريع بالتغير تتسم بيئة في اليومية حياته ان

أصبحفيدوامةوصراعاليوميصعبمواكبتهفيكافةمجالاتالحياة،والعالم

التغير وهذا المجتمعاتوالمنظمات، هذه حياة في حقيقة الذيصار التغير مع

له أساسية قوة يعد ومستمر سريع تطور من تبعه وما البيئة في يحدث الذي

وقد للأفراد، المهنية و والصحية الاجتماعية النواحي على وعواقب تأثيرات

الظروفالمتغيرةفيبيئتهمالتوافقمعهذهعبعليهمالتعايشوأصبحمنالص

معها التفاعل يستطيعون عليه،ولا يترتب منامما تعد التي الضغوط حدوث

.عوائقهذاالعصر

تنظيمية مسببات فهناك الضغوط إلى تؤدي التي والأسباب العوامل وتتعدد

الشخصيةدنظمةومسبباتفرديةتتعلقبسماتالفرتتعلقبسياساتوأهدافالم

تكيفالفردمعالبيئةومسبباتبيئيةغالبا  ترتبطبدرجة منحوله،المحيطةما

البيئةالاجتماعيةجزءمنهذهالبيئةالمتغيرةفإنالأفراديتعرضونوبإعتبارأن 

.منخلالهالمستوياتمختلفةمنالضغوط

انمنذوجودهالإنس عنالضغوطفإننابذلكنعنيقضيةلازمتوعندمانتحدث

االعملذانليعملوكانهفقدوجدالإنس ،وهيضغوطالعملالأرضوجهعلى

"د ب يك فإان نس االإإقن ل خ د ق ل :"لقولهتعالىقا ااكمصدذقاءولايزالمصدرالش 
1

،

ترت  هولقد على منب للعديد الإنسان مواجهة شقاء من صاحبه وما العمل ذا

الض  له جلبت التي تلك حياته والتحدياتفي التأثرالمخاطر نتيجة وذلك غوط،

.بالمثيراتوالمنبهاتالبيئيةالمختلفة

                                                           
.004،ص(24)الكريم،سورةالبلد،الآيةالقرآن1



 ض 

العمل ضغوط غموضالدور،وتعتبر مثل السلبية البيئية العوامل مجموعة

والتيلهاعلاقةبأداءعمللسيئةوالأعباءالزائدةصراعالدور،وأحوالالعملا

 أن معين، نجد مواقفكما إلى يتعرضون حياتهم مراحل جميع في الأفراد

ضاغطةومؤثراتشديدةمنمصادرعديدةكالبيتوالعملوالمجتمع،ويعودذلك

العمل وبيئة الضاغطة، الأسرية والمواقف وطبيعتها الحياة أساليب تعقيد إلى

.جتماعيةالا

الاجتماعيةعتبرت و العملالبيئة ضغوط بتشكيل المرتبطة المصادر أهم من

سواءكانذلكبفعلمثيراتالبيئةالاجتماعيةالخارجيةأوالداخليةللعملفإنذلك

وغموضالعبءالوظيفيزيادةالمتمثلفييساهمفيزيادةالضغطعلىالعاملين

وصراعالأدواربينالحياةالعمليةوالشخصيةالتيتواجههم،المهاموالمسؤوليات

.تجعلهمينحرفونعنمسارهمالطبيعيعندأدائهمللعملقدفيوظائفهمو

ضغوطالعملأمرلايمكنتجنبهمادامالعماليتفاعلونمعبيئتهمالاجتماعيةو

لعاملأنمتطلباتحدثعندمايشعرالمطالبالحياةوالعمل،فهويعرضةفإنهم

قدر ،مماأوالتعاملمعهاتهعلىمواجهتهالموقفالذييتعرضلهيفوقكثيرا

متوارثةفيالمؤسسةنظرإلىضغوطالي  فيأيعملعلىأنها لايمكنتجنبها

خاصةااويينفيعمليةالتكيفمعهغيرمتسالأفرادالعاملينوأن ،نظاماجتماعي

وأنالأهدافلايمكنأنتكونتامةالوضوحبإستمرار،كذلكالأدواروالمراكز

.لاتكونمحددةبدقةلذلكيكونالعمالعرضةللضغوطبشكلمستمر

فيلعدةضغوطعلىالعاملينيتشكتؤديإلىالبيئةالاجتماعيةأن وبإعتبار

المجالعملهمداخلا دراسةهذهالظاهرةبمديريةبحثلمؤسسة،إرتأينافيهذا

الأشغالالعموميةبأدرار،والمعنونةبالبيئةالاجتماعيةوعلاقتهابضغوطالعمل،

البحث تقسيم بجوانبالموضوعتم بحيثتضمن،فصولإلىخمسةوحتىنلم

َالأول الفصل ما بيكل علىالإطاتعلق اشتمل وقد للدراسة، المنهجي إشكاليةر

ودوافعإختيارموضوعالدراسة،معإبرازالأهدافوالأهميةالبحثوفرضياته،



 ط 

المفاهيملبحثإلىتحقيقها،ولتوضيحالبحثللقارئتمالتطرقإلىالتييسعىا

المنهجالمستخدمالتيا عت مدعليها،إضافةإلىتحديدسةالأساسيةونموذجالدرا

عرضالدراساتالسابقةا ،وأخيرالبياناتجمعلالمنهجيةالمستعانبهادواتالأو

.ذاتالصلةبموضوعالبحث

أم  يخص فيما َالثانيا للبيئةالفصل النظري الجانب إلى التطرق فيه تم

تضمنتعريفالبيئةبصفةعامة،ثمتعريفالبيئةالاجتماعية،الاجتماعيةوالذي

وعرضنظرةبعضعلماءالاجتماعإلىوذكرأنواعها،ومكوناتها،ومستوياتها،

.تأثيرالبيئةالاجتماعيةعلىالسلوكالإنسانيالبيئةالاجتماعية،وأخيرا 

في تناولنا َالثالثوقد عرضالفصل فيه تم الجانبالنظريلضغوطالعمل،

تعريفضغوط ثم لها، النظرياتالمفسرة وأهم عامة، تعريفالضغوطبصفة

وذكر أهميالعمل، دراستهة وأنواعه، وخصائصه، النماذجعناصرهو وأهم ،

مصا وأهم لضغوطالعمل، وأخيرا دالمفسرة وآثاره، الضغوطره، أساليبإدارة

.علىمستوىالفردوالمنظمة

ووصفخصائصالعينةوقدلإجراءاتالدراسةخصصناهالفصلَالرابعَاأم 

 بميدان التعريف إلى الإحاطة فيه تضمنتم الأشغال)البحث مديرية تعريف

التنظيمي هيكلها وشرح مهامها، أهم نشأتها، عرضمجالات(العمومية، ثم ،

إضافةإلىتحديد،(المجالالبشري،المجالالزمني،المجالالجغرافي)الدراسة

.مجتمعوعينةالدراسة،وأخيراوصفخصائصعينةالدراسة

َالخامسوأخيرا لخصصناهَالفصل وتفسير وعرضالدراسةبياناتتحليل

التطرقتم ،،وذلكحسبكلفرضيةمعوضعاستنتاججزئيلكلمنهاهانتائج

وقمناإلىاستنتاج للدراسة، عام ببفيه نتائجالبحثومقارنتها نتائجالعرضأهم

حوصلةوضعخاتمةتضمنتالمتعلقةبالدراساتالسابقة،لنصلفيالأخيرإلى

منللبحثعامة عدد إلى إضافة نتائج، من إليه التوصل تم ما خلال من

 .توصياتال
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 ـــ ــــ ــــــ ـــ  ــ

ك من خلال رسم إطار تصوري يسعى كل بحث علمي إلى تحديد أهدافه وذل     

، كما يعطي التي تناولها توالأطروحاالقضايا برز الباحث أهم ، وفيه ي  ومفاهيمي

ل الأسئلة التي ، من خلالكي يحدد مسائل عديدة في بحثههذا الإطار الفرصة للباحث 

، ومن هذا المنطلق يأتي الفصل بإتباع طرق علمية وأدوات محكمة يود الإجابة عنها

لتطرق لعدة جوانب تتعلق ا ، وذلك من خلاللبحثاول الإطار المنهجي لالأول ليتن

الموضوع، فرضيات الدراسة، دوافع اختيار  لية البحث،إشكا منها، بالموضوع

إضافة إلى المنهج  ،الدراسة ونموذج مفاهيم تحديد، الموضوع دراسة أهميةو أهداف

وصولا للدراسات السابقة التي لها علاقة  المستخدم و أدوات جمع بيانات الدراسة،

 .بموضوع الدراسة
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          ـ ــ  ــ   :   ا 

ها أخذت حيث أن   أصبحت المؤسسات تحتل أهمية كبيرة في حياة المجتمعات،     

ها طاقة وتحولت النظرة للمؤسسات أن   في السيطرة على معظم نشاطات المجتمع،

، ر في تطور وازدهار هذه المجتمعات بمختلف أنواعهايساهم بشكل كبإنسانية ت  

مواقف وظروف  عدة صار يواجه عنصر مهم لقيام هذه المؤسسات، ردوباعتبار الف

 لذلك صعب عليه التعايش والتكيف معها، الجسمية،و تفوق طاقته وقدراته الذهنية

 .في العمل طوضغ عدة له توليد من شأنها والمواقف واستمرار هذه الظروف

 املينالتي تواجه الع الأكثر انتشارا  عتبر ضغوط العمل أحد الظواهر الشائعة وت  و     

طين تنشأ من خلال تفاعل العامل مع وظيفته والأفراد المحي حيثب في مكان العمل،

 تلك مع كيفبسبب عدم قدرته على الت في سلوكه،به، وتؤدي إلى إحداث تغيرات 

تنوع مسببات ضغوط العمل باختلاف البيئة التي يعيش فيها تو، المتطلبات البيئية

وإنما يشترك في إحداثها  ،بالضرورة نتيجة لسبب واحد كما أنها  لا تحدث ل،امالع

 مجموعة وهي تمثل ،لاجتماعيةفي البيئة ا  المتمثلة مجموعة من العوامل البيئية

غيره من  مع وتربطه نلإنسااب التي تحيطالعلاقات الاجتماعية و القيم والتقاليد

 .عملسواء في المجتمع أو داخل مكان ال للتفاعل معهم دافرالأ

رات متفاوتة علـى العاملين لبيئة الاجتماعية عدة عوامل يكـون لبعضها تأثيلو   

تفاعل  من خلالوإنما  لذا فإنه لا ينشأ تأثيرها بسب عامل معين، ل المؤسسة،داخ

يئة الاجتماعية فالب، مثيرات البيئة الاجتماعية الخارجية عن العمل والداخلية للعمل

مع  قات الأسرية والعلاقاتالعلا نمط فيتغيرات عديدة وما تحتويه من  الخارجية

مما  ،تأثير كبير على سلوكه االعامل له إطارها التي يعيش في الأقارب والمعارف

 .داخل المنظمةعة من الضغوط عليه ومجم تشكيلفي  يساهم ذلك

 وإخوانههي علاقة الفرد بزوجته وأولاده  الأسريةولعل من أوثق العلاقات    

ولقد قامت دراسات عديدة للتعرف على الضغوط الناتجة عن هذه العلاقة  ووالديه،

وجود  إلىوتوصلت  النتائج  والتي لها تأثير على شعور الفرد بالضغوط في عمله،
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.بين متطلبات عمل الفرد وبين حياته العائليةعلاقة 
1
وقد يكون ذلك من خلال عدم  

شبكة  إضافة إلى ومتطلبات العمل، الأسريةالتوازن بين الحياة  خلق القدرة على

، والجيران والأصدقاء الأقاربتحتويه من علاقات مع  العلاقات الاجتماعية وما

قات مختلفة خارج مكان العمل مع معارفه في علا وذلك من خلال تفاعل العامل

ويخلق له ضغوط  علاقاته داخل المؤسسة على أدائه و هذا يؤثر قد مما ،وداخله

 . صراع الأدوار بين حياته وعمله

البيئة الاجتماعية الخارجية التي جاء منها العامل هي التي تميزه عن  ويتبين أن     

من الضرورات لفهم طبيعة  اهلذلك يعتبر الاهتمام ب داخل التنظيمات، الآخرين

.منظمةعي داخل السلوك الاجتماال
2
 

من  املينالع من تأثير على الداخلية الاجتماعية العملبيئة إضافة إلى ما تؤديه     

مع  في العمل وطريقة تعاملهم موزملائه مئهرؤسا مع م في علاقاتهتفاعل خلال

المشرف مع قة تعامل ييتعلق بطر الإشراف الذي بعضهم البعض، وكذا طبيعة

ومدى  داخل المؤسسة المتواجدة قيمتمثل الو لعمل،العمال وكيفية توجيهم حول ا

ضغوط   تشكيل مجموعة مندور كبير في  له من شأنه أن يكون هاب ينملاإلتزام الع

الوظيفي  العبءزيادة و صراع الدور، ضغوط في وتتمثلالعمل على الأفراد 

 .المهام والمسؤولياتوغموض 

ضغوط العمل يكون منشأها مهنة  أن  ( هارون توفيق الرشيدي)ويشير الدكتور   

 يقوم به من عمل من خلال التفاعل بين العاملين مثل الخلاف مع الزملاء، الفرد وما

يخلق ذلك الشعور  غير مبرر من قبل الرؤساء،اليز يوالتم وضغوط قواعد العمل،

ش بالعبء الوظيفي، بيئة والثقل الناشئ عن احنات في العمل وزيادة الصراعات والم 

 .لمالع
3
 تؤثر علىالعاملين  تلاؤمفي العمل لا  اجتماعية وجود بيئة أن   إلى إضافة 

حيث أن تفاقم الخلافات والصراعات بين العمال  والتقدم في مجال العمل، الإنتاجية

                                                           
 .11، ص2002، 1، ط، دار البشر للنشر والتوزيعإدارة ضغوط العمل والحياةمحمد أحمد عبد الجواد،  1
، 2002 ، قسنطينة، المؤسسة، مخبر علم اجتماع للبحث والترجمةفعالية التنظيم في  صالح بن نوار، 2

 . 151ص
 مصرية للنشر والتوزيع، مصر، مكتبة الأنجلو، ظرياتهالضغوط النفسية، طبيعتها، ناهارون توفيق الرشيدي، 3

 .50، ص1111
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الراحة شعر العمال بعدم تضغوط مختلفة  إلىفيما بينهم وبين رؤسائهم يؤدي 

 .والانسجام في العمل

إشكالية الدراسة تدور حول بحث البيئة الاجتماعية  ومن خلال ما سبق فإن     

 :من تساؤل رئيسي مفاده وعلاقتها بضغوط العمل، وانطلاقا  

 غ ط     ل   ى    ي     ل     ئ        ع    ى  ي   ى    ن  ن        

 أ    ؟        لأ غ ل                ل ن  

 : ي             ع ه  ؤ   ن   ع  ن    لا 

عمل لدى الشكيل ضغوط إلى ت تؤدي البيئة الاجتماعية الخارجية للعملهل  (1

 مديرية الأشغال العمومية بأدرار؟العاملين ب

عمل لدى الشكيل ضغوط إلى تلعمل هل تؤدي البيئة الاجتماعية الداخلية ل (2

 بأدرار ؟مديرية الأشغال العمومية العاملين ب

               :  ـ ـ  ـ 

 بمثابة فهي الميدانية، الاجتماعية البحوث مجال في رئيسية نقطة الفرضية تعتبر     

 يقوم محددة، علمية خبرة أو نظرية أو سابقة معلومات على أو استنتاج مبني تقدير "

 يلاحظها، التي الظواهر أو الحقائق بعض مؤقتا لتفسير وتبنيها الباحث بصياغتها

." بها يقوم الدراسة التي أو البحث أثناء الباحث بها يسترشد التي فهي
1
 

 والأهداف الإشكالية من انطلاقا وهذا البحث، فرضيات بصياغة قمنا فقد ولهذا   

 الملامح رسم الدراسة قارئ وعلى علينا تسهل حتى للوصول إليها، نسعى التي

 :كالتاليالفرضيات  جاءت وقد للموضوع، الكبرى

              : 

   ن  ن           ئ        ع    ي     ل  غ ط     ل   ى      ل ن         

 . لأ غ ل           أ    

                                                           
 والتوزيع،للنشر  منتوري جامعة ، مطبوعاتالجامعية الرسائل كتابة في المنهجية أبجديات ،غربي علي 1

  61 62 .، ص 2006  قسنطينة،
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 :      ي         ن زئ ن       ص غ            ه على  ل       

 العاملينعمل لدى الإلى تشكيل ضغوط  للعمل تؤدي البيئة الاجتماعية الخارجية .1

 .مديرية الأشغال العمومية بأدرار ب

عمل لدى العاملين الشكيل ضغوط إلى ت داخلية للعملتؤدي البيئة الاجتماعية ال  .2

 .مديرية الأشغال العمومية بأدرارب

 :                    :  ــ ــ  ــ 

 يكون أن يمكن لا الدراسة موضوع اختيار أن   على والباحثين العلماء معظم يتفق    

 .وذاتية موضوعية مبررات على مبنيا   يكون ما بقدر اعتباطيا  

إلى  "البيئة الاجتماعية وعلاقتها بضغوط العمل"ضوع مويرجع سبب اختيار و  

  :عدة أسباب من بينها

الميدان واكتشاف وقائع البيئة الاجتماعية وعلاقتها  إلىالرغبة في النزول  .1

 .وط العمل لدى العاملينبضغ

 مدى وئة الاجتماعية الخارجية والداخلية التعرف على أهم ضغوط البيمحاولة  .2

 .عمللكاسها على العاملين وعلى أدائهم في اانع

محاولة إعطاء رؤية صحيحة وواقعية عن حقيقة العلاقات خارج وداخل  .3

 .المنظمة

وما تحدثه  الداخلية إلى ضرورة الإهتمام بالبيئة الاجتماعية لفت إنتباه المسؤولين .4

 .ضغوط لدى العمال في مجال عملهم من
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               :ـ ــ ـ   

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

ملين داخل مكان ة والدور الذي تلعبه في حياة العايجتماعالتعريف بالبيئة الا .1

 .العمل

 .تواجه العاملين بالمؤسسة مصادر وآثار ضغوط العمال التي أهم دراسة .2

صورة واقعية داخل تحليل البيئة الاجتماعية الخارجية والداخلية للعمل وإعطائها  .3

 .علاقتها بضغوط العمل على العاملينو ،مكان العمل

ومالها من انعكاسات سلبية  ه الرؤية حول ظاهرة ضغوط العملمحاولة توجي .4

 . على المنظمات

              :  ـ  ــ 

أنواعها من ازدياد  اختلافتعاني العديد من المؤسسات في العصر الحالي على     

 ضغوط العمل على العمال بسبب تأثير البيئة الاجتماعية التي يعيشون فيها، انتشار

وتترك  ويتعرضون من خلالها إلى العديد من المشاكل تنعكس عليهم في العمل،

 .عمل داخل المؤسسةتى على أداء الوح ،ونفسيا   سلبية على العمال صحيا   آثارا  

 :ومن هنا تستمد الدراسة أهميتها من خلال مايلي  

 (:   ظ   )  لأ        ل    .1

هذا المجال، ويساهم  بدراسة ضغوط العمل يثري التراث العلمي في الاهتمام إن   -  

  .هذه الضغوط ونتائجها ومصادر في معرفة خصائص

ن تحاول أن تكشف عن علاقة البيئة الاجتماعية بضغوط العمل على العاملي  - ب

 .داخل مكان العمل
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ها قد تكون فاتحة لدراسات وبحوث أخرى تتناول البيئة تبرز أهميتها أن   -  

ى التعمق في دراسة هذه المتغيرات مما يساعد عل ،وضغوط العمل الاجتماعية

 .وفهمها

الذي يعتبر إضافة علمية تساعد الباحثين في الحقل إثراء المكتبة بهذا الموضوع  - ث

 .العلمي لتقديم دراسات مماثلة

 (:   ط     )    لأ         ل .2

بتوصيات ومقترحات مستمدة من هذه الدراسة  بالمؤسسة المسؤولين إمداد -  

الميدانية لمواجهة ضغوط العمل عند العاملين، والمساهمة في تحسين بيئتهم 

 .نتائج الدراسة الاجتماعية من خلال

مكن الإدارة من السيطرة عليها معرفة مصادر ضغوط العمل ومسبباتها ت   أن   - ب

 .من آثارها الإيجابية الاستفادة بفاعلية للتخفيف من آثارها السلبية و

لتحسين  التركيز على العنصر البشري الذي يعتبر أساس النشاط الإنتاجي، -  

بالكشف عن أهم مشاكله لما له من دور وذلك  ،والمهنية الاجتماعيةأوضاعه 

 .ومسؤولية كبيرة في المجتمع
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 :                     :  ــ   ــ 

 العلوم في وخاصة علمي بحث لأي ضرورية خطوة المفاهيم تحديد يعتبر    

 وواضحة بارزة ليست المفاهيم هذه أن   على الباحثون ويتفق الاجتماعية، و الإنسانية

 في تحديدها يمكن اعتبارات عدة على ا  بناء تختلف فهي الدرجة، بنفس للجميع

:التالي
 1

 

ّ.لها الراصدين اختلاف حيث من تختلف المفاهيم هذه أنّ  - أ

ّ.معها المتعايشين باختلاف تختلف هاأن ّ - ب

 .فيها المتخصصين باختلاف تختلف هاأن ّ -  

 لها ،نظرية مقاصد و دلالات من تحمله لما و ذلك كبيرة أهمية المفاهيم تكتسبو    

 عن تميزه التي خصوصيته بحث لكل فإن هنا ومنبحث  كل على المباشر أثرها

 التي الظواهر و الموضوعات طبيعة عن تعبر التي هي فالمفاهيم البحوث، من غيره

 تتطلب التي و الدراسة هذه في المستخدمة المفاهيم أهم من و ،بدراستها الباحث يقوم

 :يلي ما لدلالتها تحديدا

 :          ئ   (1

 :  لغ ي        

مكن يعني الت   :بؤوالت   ،ام  ق  وأ   ل  ز  ن : أي (بوأت  )و(  وأ  ب  )البيئة مشتقة من الفعل    

.والاستقرار
2
  

فيقال " اء  ب  " ويعود الأصل اللغوي لكلمة البيئة في اللغة العربية إلى الفعل الماضي   

طلق هذا اللفظ على معنى المنزل الذي ينزل وقد أ   ،يء بمعنى رجع إليهإلى الش   اء  ب  

 .هو معاده الذي يرجع إليه بعد كل عشية في سبيل قضاء شؤونه ،انبه الإنس  

                                                           
 ، ، قسنطينةللنشر والتوزيع البحث ، مطبعةالاجتماعية العلوم في المنهجية أسس ،غربي دليو،علي فضيل  1

 .85 ص ،1999
، 6002، 1، دار أسامة المشرق الثقافي للنشر والتوزيع، عمان، طمعجم علم الاجتماع، عدنان أبو مصلح 2

 .111ص
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والمنزل المقصود بالبيئة في الإطار اللغوي هو أوسع من المعنى المحدود الذي   

فبيئة القوم  حوله من المكان أيضا ، إذ هو يشمل ما كن،يطلق على المنزل بمعنى الس  

زولهم من واد أو سفح جبلهي موضع ن  
1
 :عالى  وت   ه  بحان وفي القرآن الكريم يقول س   ،

."ان  يم  الإ   و   ار  الد   و   ء  و  ب  ت   ين  الذ  و  "
2
 

والمدينة أوسع نطاقا  من المنازل التي  ،المدينة المنورة بيئة أي منزلا   اتخذواأي    

 .نسكنها

 :  صطلا ي        

ويحصل منه على  انالإنس  الذي يعيش فيه  الإطار"ها ذلك تعرف البيئة أن      

يمارس فيه علاقته مع أقرانه من  و ،حياته من غذاء وكساء ودواء ومأوىمقومات 

حياته  انالإنس  والذي يمارس فيه  ،جماد يحيط به من كائنات أو وكل ما بني البشر،

."وأنشطته المختلفة
3
 

ي تحيط بالإنسان من ها الوسط الذي يشمل مختلف الجوانب التأيضا  أن  عرف وت      

وهي بذلك الإطار الذي يعيش فيه الإنسان ويمارس بواسطته حياته  أحياء وجماد،

 فيهم وما الأرض وما ،الماء ،ما فيها من مكونات كالهواء ونشاطاته المختلفة بكل

.عليهم
4
 

 :         لإ   ئي 

 اأقامه ومنشآت ،كائنات حيةمن  فيه بما المحيط الذي يعيش فيه العامل ذلك هي   

وممارسة المتواجدين معه  مع الأفرادفاعل الإنسان من أجل تلبية حاجاته المختلفة للت

       .النشاطات معهممختلف 

                                                           
للنشر  الإسلامية والشؤون الأوقاف ، وزارةإسلامي منظور من البيئة قضايا ،النجار عمر المجيد عبد 1

 .11، ص1111، ، الدوحةوالتوزيع
 .642، ص 01  ، الآية الحشر سورة  ،الكريم القرآن 2
الجامعية للنشر و التوزيع، ، الدار (مدخل لتحقيق الميزة التنافسية) الموارد البشريةمصطفى محمود أبو بكر،  3

 .10، ص6001، الإسكندرية
 .11، ص6006،  1، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، طتلوثها، مخاطرها البيئة حمايتها،الحفيظ عمار،  4
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        :      ع            ئ   (2

  :  صطلا ي        

حياة الجماعات  استمرارذلك الإطار من العلاقات الذي يحدد  هات عرف أن     

فهي تشتمل  اجتماعية،من أنظمة  هتتألف منوما  الإنسان،والمجتمعات التي ينظمها 

بعضهم  على التفاعل بين الناس وطبيعة العلاقات والسلوكيات المتنوعة بينهم وبين

.البعض وبينهم وبين بيئتهم
1
 

 : لإ   ئي         

مجموعة العلاقات والتفاعلات التي يعيش في  هتنشأ في الذي هي ذلك المحيط    

الخارجية  والمتمثلة في البيئة الاجتماعية ،العامل داخل وخارج العمل إطارها

والعمل التي  تشمل جميع الجماعات البشرية في المجتمعالتي  و والداخلية للعمل،

في  من خلال التغيرات التي تحدث م، تؤثر في سلوكهلامالع ويتفاعل معهاينخرط 

 .بيئتهم

 : ط          غ (3

 :          لغ ي 

 .عصره وزحمه ضيق عليه:أي ه  ط  غ  ا  وض  ط  غ  ض   ، ط  غ  ض  

 .حمة والضيق والشدة والمشقةالز   :ةط  الض غ  

غ   .الاضطراب و القهر :ةط  الض 
2
  

 

 

                                                           
لعربي للنشر ، دار الفكر ا منهاج الخدمة الاجتماعية لحماية البيئة من التلوث، محمود سرحاننظيمة أحمد  1

 .12ص ،2005 ،القاهرةوالتوزيع ، 
 ، لمصرية اللبنانية للنشر والتوزيعالدار ا ،معجم المصطلحات التربوية والنفسيةحسن شحاتة وآخرون ،  2

 . 201 ص ،2003
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 :         صطلا ي 

تلك " هاأن  ( Heetوهيت Mid lmeist ميد لميست )عرف الضغوط كل من ي      

ويترتب عليها الإجهاد النفسي  ،القوى الخارجية التي تمارس تأثيرها على الفرد

".والجسماني والسلوكي لهذا الفرد
1
 

وتجبره  فتفقده توازنه، الإنسانتواجه  دة،ظروف تتسم بالش  " هاوتعرف أيضا  أن     

."على الانحراف عن سلوكه المعتاد
2
 

 : لإ   ئي        

أو  سواء كانت داخلية عمله ةالعامل في بيئ المثيرات التي تواجههي مجموعة من    

وذلك قد يفقده توازنه  ،أو سلوكية جسمية توترات نفسية أو مما تولد له ،خارجية

 .سبب له اضطرابات في حياتهتف

 :  ـ        ل (4

 :          لغ ي 

.جزها أي أنأي قام بفعل أمر م ل  ع  بمعنى ف   "ل  م  ع  " إلىيشير معنى العمل     
3
 

العمل بدل جهد  و .4بمعنى صنع ومهن لا  م  ع   ل  م  ع  " المنجد الأبجدي"وجاء في   

بدني أو عقلي لإتمام شيء ما أو لتحقيق هدف معين، والعمل هو عنصر من 

  5.إنتاج ويعد من أهمها عناصر

 

                                                           
 ،2001 ، والتوزيع، الإسكندريةعية للنشر الدار الجام ،محاضرات السلوك التنظيمي،  قحف عبد السلام أبو 1

 .170ص
 ،( دراسة لسلوك الأفراد والجماعات داخل منظمات الأعمال) السلوك التنظيمي، أحمد جاد عبد الوهاب  2

 .11ص ،مصر المكتبة العصرية بالمنصورة للنشر والتوزيع،
 .540، ص1172،  2، طدار المعارف للنشر والتوزيع،  المعجم الوسيط ،النجارإبراهيم مصطفى وآخرون ،  3
 .712ص ت،.ب، 5ط ب،.ب ،والتوزيعدار المشرق للنشر المنجد الأبجدي،  4
 ، مكتبة العبيكات للنشر والتوزيع ، لمصطلحات الاقتصادية والإسلاميةمعجم االجمعة علي بن محمد ،  5

 .311ص
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 :          صطلا ي

ي تؤدى عن مجموعة من الوظائف والواجبات والمسؤوليات الت لالعم عبري     

 .بواسطة مجموعة من الأفراد

 لتحقيق هدف معين، عقلي لإتمام شيء أو بدل جهد بدني أو هعرف أيضا  أن  وي    

العمل أهم جزء في  لويشك أجرا  وبالتالي يعني مهمة يزاولها الفرد ويتقاضى عنها 

 1.حياة الإنسان وذاته

 :   ئي لإ        

يتضمن  ،المؤسسةذلك النشاط الواعي والهادف الذي يبدله العمال في  هو   

نجازها من أجل تحقيق هدف لإمجموعة من المهام والوظائف ترتبط فيما بينها 

 .للعامل المبذولقابل أجر يتناسب مع الجهد م معين،

 :       غ ط     ل (5

 :  صطلا ي        

الخبرة الداخلية " هضغط العمل أن  (  Wallace  س  Szilagi  ز لا ي)عرف    

في التوازن الفسيولوجي والسيكولوجي للفرد، وتنتج هذه  اختلالالتي ينشأ عنها 

الخبرة الداخلية كنتيجة لعوامل تنشأ عن البيئة الخارجية للفرد ومن المنظمة ومن 

."الفرد
2
 

 

 

 : لإ   ئي         
                                                           

 .54ص ، مرجع سابقبكر،  مصطفى محمود أبو 1
2
المكتب الجامعي  ،4، ج(التحليل على مستوى المنظمات)الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي محمد الصيرفي،  

 .24، ص2001ط ، .ب، ب.الحديث للنشر والتوزيع، ب
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تتواجد داخل  التي والمثيرات التغيراتمجموعة من  هاعرف ضغوط العمل أن  ت      

والمتمثلة في صراع الدور، العبء  ن بالمؤسسةعمل الأفراد العاملي وخارج بيئة

بتفاعله مع  سلوك غير متوقع اينتهج العامل من خلاله وغموض الدور، ،الوظيفي

ام وظيفته بأداء مهبعجز أو صعوبة في القيام  شعرهي العاملين معه، وذلكوظيفته و

 .جعله ينحرف عن مساره الطبيعيإليه وي ةالموكل

            ئ        ع     (6

 :          لإ   ئي

ذلك المحيط الذي يعيش فيه العامل خارج عمله والذي ينخرط من  اقصد بهوي      

خلاله في مجموعة من العلاقات والتفاعلات تؤثر فيه ويؤثر فيها، وأخصها 

خلاف والالتواصل والحوار خلال  ث مع أفراد عائلته منالتي تحد العلاقات الأسرية

العلاقة مع الأقارب والمعارف والتي  طبيعة مع الأبناء والإخوة والوالدين، وكذا

 .أصدقائه وأقاربه وجيرانه تحدث بين العامل و

     ئ        ع        ل    ل  ل  (7

 :         لإ   ئي

مجموعة من  العامل ضمن يعيش ويندمج فيه ذلك المحيط الذي اقصد بهوي      

من  نوع له ذلك يخلققات والتفاعلات مع زملائه ورؤسائه في العمل، مما العلا

تفاعل العامل مع نمط الإشراف الذي ، إضافة إلى فيما بينهم التعاون والخلاف

ومدى التزام العمال  السائدة في المؤسسة العملقيم وطبيعة  ،مشرفعليه ال يفرضه

  .في العمل بها

 :ص          (8

 :         لإ   ئي
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صدر في وقت واحد، الممارسات الذي يوهو ذلك التعارض بين الواجبات و    

قد نتيجة لمجموعة متناقضة من المسؤوليات التي  مل في وظيفتهامالع يتعرض له

 عندما يكون المشرفدد التوجيهات تصدر من المشرف المباشر في العمل، أومن تع

ل ومتطلبات ض بين قيم العما، أو عندما يكون هناك تعارأكثر من شخص واحد

بالنسبة  والعائلية الشخصية و المهنيةواجبات البين  كون تعارضعندما ي وأالعمل، 

 .للعمال

 :   بء    ظ  ي (9

 :         لإ   ئي

ينقسم إلى وهو  ،موجهده مفوق طاقته بأعباء ومهام لاميعني تحميل الع وهو   

كمي، ويقصد به مطالبة العاملين بمهام وواجبات وظيفية كثيرة ومتعددة :نمطين

، ويقصد به إسناد مهام و أعمال ونوعي .تستغرق وقتا  أطول من الذي يتاح لهم

 .وظيفية تتطلب مهارات وقدرات لا تتوفر في العاملين

 غ  ض      (11

 :         لإ   ئي

زمة لتأدية الدور المتوقع من العاملين لاالنقص في المعلومات ال ذلك قصد بهوي     

والمهام  أهداف العمل ويحدث غموض الدور عندما تكون، في مكان العمل

العمل غير مسؤولياتهم في  ، وتكونغير واضحة للعمال والاختصاصات المسند  

 .معلى عمله مإلى عدم سيطرته ذلك مما يؤدي ،محددة تحديدا  دقيقا  
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ًمنهجيةًالدراسةًوأدواتًجمعًالبيانات:ًثــامــنــا ً

ً:منهجيةًالدراسة .1

ً:نوعًالبحثً-أً

 ،تي تقوم بوصف الظاهرة وصفا دقيقا  ينتمي هذا البحث إلى البحوث الوصفية ال     

وجمع الحقائق والمعلومات عنها وتحليلها وتفسيرها واستخلاص دلالتها، ووصف 

كما توجد عليه في الواقع ويحاول بحثنا الحالي  الظروف الخاصة بها وتقرير حالتها

وهذا من خلال دراسة البيئة  ،غوط العملالوقوف على علاقة البيئة الاجتماعية بض

في مجال  الاجتماعية التي يعيش في إطارها العامل وما تسببه له من ضغوطات

عمله، وذلك بغية الوصول إلى مجموعة من النتائج العلمية التي يمكن أن تسهم في 

ً.إلقاء الضوء على طبيعة العلاقة بين البيئة الاجتماعية وضغوط العمل

ً:المنهجًالمستخدمً-بً

من المؤكد أن الدراسات العلمية لن تستطيع الوصول إلى هدفها بدقة     

وموضوعية دون استخدام مجموعة من القواعد العامة التي يسترشد بها الباحث 

للوصول إلى هدفه الصحيح بأسلوب علمي يضمن له دقة النتائج وسلامتها، وهذا 

يق المؤدي للحقيقة عن ه الطرأن  : "عرف فرانسيس بيكون المنهجهو المنهج، بحيث ي  

."طريق مجموعة من الحقائق و القواعد العامة تحكم سير العقل وتحدد عملياته
1
 

المنهج عبارة عن أسلوب من أساليب التنظيم الفعالة لمجموعة من الأفكار و   

.المتنوعة والهادفة للكشف عن حقيقة تشكل هذه الظاهرة أو تلك
2
ً

الطريقة "نهج الوصفي التحليلي الذي يعني الم هذه على وقد اعتمدنا في دراستنا   

المنظمة لدراسة  حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو أفراد أو أحداث أو 

                                                           
 .17، صمرجع سابقعلي غربي،  1
، دار وائل للطباعة والنشر،  منهجية البحث العلمي والقواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وآخرون،  2

 .53، ص7111،  2عمان ، ط
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أوضاع معينة بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق قديمة 

."وآثارها والعلاقات التي تتصف بها وتفسيرها وكشف الجوانب التي تحكمها
1
  

م المنهج الوصفي بجمع أوصاف حقيقية وعلمية للظاهرة المدروسة، ويهت   

ووصف الوضع الراهن وتفسيره وكذلك تحديد الممارسات الشائعة والتعرف على 

 الآراء والاتجاهات عند العاملين وطبيعة البيئة التي يعملون فيها، كما يهدف أيضا  

إلى معرفة العلاقة بين البيئة الاجتماعية وضغوط العمل لدى العاملين، وهذه 

لاحظة الدراسة تدخل ضمن الدراسات الوصفية التحليلية التي تقف على الم

وعلى هذا الأساس لا نقتصر على مجرد جمع  والتشخيص للظاهرة المدروسة،

، سيرها سوسيولوجيا  البيانات والمعطيات من الواقع وإنما جمعها وتحليلها وتف

 .واستخلاص نتائجها طبقا لأهداف هذه الدراسة

ً:ًًًأدواتًجمعًالبياناتًالمستخدمةًفيًالدراسة .2

عتبر الأدوات المنهجية من بين الوسائل الأساسية المستخدمة في جمع البيانات ت      

ية عن والحقائق العلمية المتعلقة بموضوع البحث، لذا فإن عملية اختيارها لا تقل أهم

باقي العمليات الأخرى، فلا يمكن تحت أي ظرف أن ننجز دراسة علمية من دون 

 .توفر أدوات مناسبة لطبيعة الموضوع

ها وسائل جمع البيانات حول الظاهرة المدروسة، عرف الأدوات المنهجية بأن  وت      

ات اعتماد الباحثين على منهج محدد ومعين، هو الذي يحدد نوع الأدو والواقع أن  

.التي يستعين بها في جمع هذه البيانات
2
 

  

 

                                                           
الحديث للنشر ، المكتب الجامعي  (الخطوات المنهجية لإعداد  البحوث الاجتماعية )البحث العلمي شفيق ، محمد  1

  .17، ص 7113، والتوزيع ، مصر
،  7111، فنية للنشر والتوزيع ، مصر ، مكتبة الأشعة الًالمنهج العلمي والعلوم الاجتماعيةسيد علي شتا ،  2

 .232ص
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 :و من أهم الأدوات المنهجية المستخدمة في البحث هي  

ً:الاستــمــارةً-أً

عد الاستمارة من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الخاصة بالعلوم ت      

ومن أهم ما تتميز  الاجتماعية التي تتطلب معلومات أو تصورات أو آراء الأفراد،

 .به الاستمارة هو توفير الكثير من الوقت والجهد على الباحث

 البحث تقنيات أهم كإحدى الاستمارة تقنية الراهنة الدراسة استخدمتوقد  ًًً

عبارة عن مجموعة من الأسئلة التي توجه لشخص " ها بأن   تعرف والتي الميداني،

."علومات حول ظاهرة معينةأو مجموعة من الأشخاص بهدف الحصول على م
1
 

مجموعة من الأسئلة محددة الإجابات، مرتبطة ببعضها " ها عرف كذلك أن  وت      

البعض من حيث الموضوع وبصورة تكفل الوصول إلى المعلومات التي يهدف 

."الباحث إلى الوصول إليها
2
 

ل موزع على ثلاثة محاور وهي سؤا 35ولقد احتوت استمارة البحث على   

 :يليكما

 (أسئلة 91) للعمال ويشمل شخصيةاليانات البب يتعلق :المحورًالأول

 (سؤال 21) ويشملالبيئة الاجتماعية متعلقة ب بياناتيتضمن  :المحورًالثاني

 (سؤال71) بيانات حول ضغوط العمل ويتضمنعلى  يحتوي: المحورًالثالث

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .32، ص 7111،  7دار الكندي للنشر والتوزيع ، الأردن ، ط ، منهج البحث التربويحسن منسي ،  1
 ،7111 ،7طوالتوزيع، عمان، دار الفكر للنشر العلميمنهجية البحث ، مهدي زويلف، تحسين الطراونة 2

 .11ص
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ًالدراساتًالسابقةً:ًتــاســعــا

بالمعلومات التي يمكن من خلالها رصد  حافلا   تمثل الدراسات السابقة سجلا      

وأي باحث عند قيامه بدراسة أو بحث  تحديد موقعها  من التراث العلمي،الظاهرة و

عديدة للذين سبقوه لتلك  فإنه لابد له من الرجوع إلى حلقة متصلة بمحاولات

ات السابقة كونها تساعد على توضيح أبعاد ، وتكمن أهمية الاستعانة بالدراسالدراسة

حوث التي سبقت وسيتم التعرض المشكلة محل الدراسة، وتحديد موقع البحث من الب

تناولت موضوع البيئة الاجتماعية، وضغوط العمل وهي  الدراسات التيلبعض 

 :كمايلي

 :الدراساتًالمتعلقةًبالبيئةًالاجتماعيةً-أً

ًش (1 ًعين ًالرزاق ًعبد ًسمير ًعبير خصائصًالبيئةً"بعنوان(2001)مسدراسة

ًالتوجيهً ًمكاتب ًودور ًالأسرية ًبالمشكلات ًالمرتبطة ًوالفيزيقية الاجتماعية

."والاستشاراتًفيًمواجهتها
1 

بالعلاقات  تهدف الدراسة إلى وصف خصائص البيئة الاجتماعية المرتبطة -

المشكلات الأسرية من حيث الجانب الاقتصادي والعاطفي الأسرية من جانب 

ً.والجنسي

وصف خصائص البيئة الفيزيقية المرتبطة بالمشكلات الأسرية من حيث  -

 .الخدمات الأساسية بالمسكن وحالة المسكن والحي بيئيا  

من الدور الذاتي لمكاتب التوجيه والاستشارات الأسرية  التركيز على دراسة كلا   -

من وجهة نظر القائمين بالعمل فيها والدور المتوقع من تلك المكاتب من وجهة 

منها لتحديد أهم المشكلات التي تعوق مكاتب التوجيه نظر المستفيدين 

 .والاستشارات الأسرية عن أداء دورها

                                                           
ًخصائص البيئة الاجتماعية والفيزيقية المرتبطة بالمشكلات الأسرية" ،عبير سمير عبد الرزاق عين شمس 1

 .2997جامعة القاهرة، رسالة ماجستير، ،"والاستشارات في مواجهتها التوجيه ودور مكاتب
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عبر عن المنهج الوصفي التحليلي الذي ي  اعتمدت الباحثة في دراستها على     

مفردة من  (299)تكونت عينة الدراسة منالظاهرة الاجتماعية المدروسة، و

 .المترددين على أربعة مكاتب للتوجيه والاستشارات الأسرية بالقاهرة الكبرى

 :ومن أهم نتائج الدراسة مايلي  

 ة والمشكلات الأسرية،بين خصائص البيئة الاجتماعي وجود علاقة دالة إحصائيا   -

حيث تبين وجود علاقة عكسية بين المشكلات الأسرية ودرجة الإشباع 

شباع الاقتصادي والعاطفي ، بمعنى كلما قل الإوالعاطفي والجنسي الاقتصادي

 .، كلما زادت المشكلات الأسريةوالجنسي

وجود علاقة عكسية بين خصائص البيئة الفيزيقية والمشكلات الأسرية بمعنى  -

صحيا   انه كلما قل توفر الخدمات الأساسية بالمسكن وانخفضت حالة المسكن

، كلما زادت المشكلات ووظيفيا  وأمنيا  ونفسيا ، وانخفضت حالة الحي بيئيا  

 .الأسرية

 :الدراساتًالمتعلقةًبضغوطًالعملً-بً

ًبارون (1 ًعباس ًخضير 2001ً)ًدراسة ًفيًً"بعنوان( ًالجنسين ًبين الفروق

ً ًالعمل ًأدوار ًعن ًالناجمة ًلدولةًً-الضغوط ًالحكومي ًبالقطاع ًميدانية دراسة

".الكويت
1 

تهدف الدراسة إلى الكشف عن مشاعر الموظفين والعاملين الكويتيين من     

نحو أدوارهم ومالها من آثار جانبية على أداء الدور في ( ذكور وإناث)الجنسين

صادر ضغط الدور في العمل وآثارها على الأداء الوظيفي، وكذا العمل، وتوضيح م

تبين اتجاه الكويتيين والكويتيات من الموظفين نحو أداء أدوارهم في العمل وما 

يتصل بمتغيرات ضغط الدور في العمل، ومحاولة الكشف عن المتغيرات التي 

 .ونتؤدي إلى اتجاهات أو إدراك أفضل للأدوار التي يقوم بها الموظف

                                                           
 .35،12، ص ص 7111، جامعة الكويت، 35-32، العدد  المجلة التربويةعبد الله محمد الشيخ،  1
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وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة، وتكونت عينة    

 .من الموظفين العاملين في وزارات ومؤسسات دولة الكويت 7972الدراسة من 

ودلت نتائج الدراسة أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين الموظفين الكويتيين     

ة عن أدوار العمل، حيث كان الذكور أكثر والكويتيات من حيث الضغوط الناجم

شعورا بضغوط الدور في العمل من الموظفات، كما وضحت النتائج أن هناك فروقا 

ذات دلالة إحصائية بين الموظفين الكويتيين والكويتيات على المتغيرات من مقياس 

ًً.  الضغوط الناجمة عن أدوار العمل

"وقتًوعلاقتهاًبضغوطًالعملإدارةًال"بعنوان(2002ً)جهادًمحمدًالرشيد (2
1
 

 :سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية    

  التعرف على أبعاد إدارة الوقت ومستوى ضغوط العمل لدى الرؤساء في

 .حرس الحدود بمدينتي الرياض والدمام

 اء في حرس الحدود التعرف على العلاقة بين المتغيرات الشخصية للرؤس

وأبعاد إدارة الوقت من جهة ومستوى ضغوط  والدمام،بمدينتي الرياض 

 .العمل من جهة أخرى

وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعبر عن     

مفردة من ( 595)، وتكونت عينة الدراسة من ظاهرة الاجتماعية المراد دراستهاال

 .ضباط الحدود بالرياض والدمام

 :الدراسة إلى النتائج التاليةوقد توصلت   

  وجود ارتباط قوي سالب الاتجاه بين متغير إدارة الوقت وضغوط العمل، كلما

 .كانت إدارة جيدة للوقت كلما قل مستوى ضغوط العمل

                                                           
ورؤساء ًدراسة تطبيقية على مديري الإدارات" إدارة الوقت وعلاقتها بضغوط العمل", جهاد بن محمد الرشيد 1

 .2995 جامعة نايف،, رسالة ماجستير غير منشورة ،قسام بحرس الحدود بمدينتي الرياض والدمامالأ
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  من المحور الرئيسي "أنت ومهامك"الحسابية لجميع فقرات المحورالمتوسطات

 .إدارة الوقت مرتفعة ومتقاربة

 أنت "و" أنت ومهامك"ابية لجميع فقرات المحور الفرعيالمتوسطات الحس

 .من المحور الرئيسي إدارة الوقت جاءت عالية ومتقاربة" والآخرون

 من محور "غموض الدور"المتوسطات الحسابية لجميع فقرات المحور الفرعي

 .ضغوط العمل جاءت عالية ومتقاربة

 من محور "الدورصراع "المتوسطات الحسابية لجميع فقرات المحور الفرعي

 .ضغوط العمل جاءت متقاربة نوعا  ما

 من محور "التطور الوظيفي"المتوسطات الحسابية لجميع فقرات المحور الفرعي

 .ضغوط العمل جاءت متقاربة

"ضغوطًالعملًفيًالتنظيم"بعنوانًً(:2002)دراسةًسميرةًلغويلً (2
1 

هدفت الدراسة إلى فهم العلاقة المتشابكة بين مصادر ضغوط العمل سواء     

ووصف  البيئة المحيطة بالتنظيم والمتفاعلة معه،من أسباب داخلية أو  المتولدة

 .ضغوط العمل وتحليلها وإعطاء صورة واقعية عنها

عينة التحليلي، وتضمنت في هذه الدراسة المنهج الوصفي  ةالباحث توقد استخدم    

  .فى التهامي بن فليس بولاية باتنةعامل في المجال الصحي بمستش(532)الدراسة 

 :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة مايلي   

 (.، اتصالإشراف) أن ضغوط العمل تنشأ بفعل العوامل التنظيمية 

 وذلك بسبب شعور العمال وك المشرفين من مصادر ضغوط العمليعتبر سل ،

 .ة السلبية اتجاههم والمراقبة الدائمة عليهمبالنظر

                                                           
، رسالة ماجستير ضغوط العمل في التنظيم، دراسة ميدانية بمستشفى التهامي بن فليس بباتنةسميرة لغويل،  1

 .2993 ،باتنة، الجزائر في علم الاجتماع، جامعة
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  يشكل الإحباط الوظيفي أحد العوامل الأساسية المساهمة في نشوء ضغوط

المكتسبة  ممهاراته موإفقاده ،ذلك من خلال شعورهم بعدم الأهميةو العمل،

 .وتهميش العامل مهنيا  واجتماعيا  

   وعدم كفاية  للضغوط،يلعب المستوى المعيشي دورا  في جعل العامل معرضا

 . مصدر الدخل لتلبية حاجاته

الاجتماعيةًأثرًضغوطًالبيئةً:"(2002)القحطانيدراسةًنوارةًبنتًناصرًمحمدً (4

"أداءًالمرأةًالسعوديةًالعاملةًلأدوارهاًالاجتماعيةوالفيزيقيةًعلىً
1 

تنحصر مشكلة الدراسة في أثر ضغوط البيئة الاجتماعية والفيزيقية على أداء     

لمرأة السعودية العاملة لأدوارها الاجتماعية، والتي تلعب دورا هاما  وفعالا  في ا

 .العملية التعليمية والتربوية لما تتسم به من سمات تؤهلها لهذا الدور

وهدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير كل من ضغوط البيئة الاجتماعية    

ومحاولة وضع اقتراحات لمواجهة التحديات  والفيزيقية على أداء المرأة العاملة،

 .الناجمة عن الضغوط البيئية المحيطة التي تواجه المعلمة في المملكة السعودية

وتكونت عينة  ولقد استخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعي لمجتمع الدراسة،   

معلمة، (713)ــ الدراسة من معلمات المرحلة الإبتدائية في مدينة الرياض وقدرت ب

 .قد طبقت عليهن أداة استمارة الاستبيان و

 :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة مايلي    

  وجود مجموعة من الضغوط الاجتماعية التي تعترض المرأة السعودية في أداء

أدوارها الاجتماعية المتمثلة في دورها كزوجة وأم ودورها مع الأبناء والوالدين 

                                                           
أثر ضغوط البيئة الاجتماعية والفيزيقية على أداء المرأة السعودية العاملة القحطاني، نورة بنت ناصر محمد  1

، مذكرة لنيل شهادة (الإبتدائية بشرق مدينة الرياض دراسة ميدانية على معلمات المرحلة) لأدوارها الاجتماعية

 . 2993الماجستير، جامعة السعودية،
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، بالإضافة إلى ضغط العمل من منهج الطالبات ومشاكلهن والزميلات ومع

 . وأعمال إشرافية وأنشطة مصاحبة للتدريس

  إحساس المرأة بالتقصير في المشاركة الاجتماعية وفي رعايتها لأبنائها وبين

 .احتياجات بيتها

 الظروف الفيزيقية تلعب دورا  هاما  في زيادة الضغوط على المرأة العاملة. 

ًتغر (2 ًعماردراسة 2002ً)يد ًعلىً"بعنوان(: ًالداخلية ًالمتغيرات ًبعض أثر

مستوىًضغوطًالعملًلدىًالهيئةًالإداريةًوالأكاديميةًفيًالجامعاتًالفلسطينيةً

"بقطاعًغزة
1 

تهدف الدراسة إلى التعرف على مصادر ضغط العمل ونتائجه وآثاره على الفرد     

ة الإرتباطية بين المتغيرات ومعرفة طبيعة العلاق وعلى الجامعات محل الدراسة،

ومحاولة التوصل إلى توصيات  الديمغرافية والوظيفية والتنظيمية وضغوط العمل،

وآراء قد تمكن المسؤولين في الجامعات مجتمع الدراسة من معالجة مشكلة ضغوط 

 .العمل لدى العاملين

وتكونت  على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة، ةالباحث توقد اعتمد    

مفردة من العاملين في الهيئة الإدارية والأكاديمية للعاملين ( 771) عينة الدراسة من

 .في جامعة الأقصى والأزهر، والجامعة الإسلامية

 :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة مايلي    

 الجنس، الحالة الاجتماعية العمر، ) عدم وجود أي تأثير للمتغيرات الشخصية

أفراد الأسرة، التخصص، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات  عدد

 . على الإحساس بضغط العمل( الخبرة، ومكان العمل في الجامعات

                                                           
ًفيًالداخلية على مستوى ضغط العمل لدى الهيئة الإدارية والأكاديميةأثر بعض المتغيرات تغريد زياد عمار،  1

 .2992رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة غزة،  الجامعات بقطاع غزة،
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  وجود اختلاف في مستوى الشعور بضغوط العمل يعزى لبعض المتغيرات

غموض الدور،عدم ملائمة الدور،عبء  صراع الدور،)التنظيمية والوظيفية 

والكمي، العلاقات الشخصية، ظروف العمل، المسؤولية اتجاه الدور النوعي 

 :، تمثلت بعضها في(الآخرين، الهيكل التنظيمي، المشاركة في اتخاذ القرارات

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين صراع الدور وضغوط العمل، وذلك بسبب  -

ما استقبال العمال الأوامر من أكثر من جهة مسؤولة واضطرارهم إلى القيام ب

 .هو ضد مبادئهم الشخصية بغية إرضاء مسؤوليهم أو خوفا منهم

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين غموض الدور وضغوط العمل، ويرجع ذلك  -

إلى عدم توافر صورة واضحة لدى العمال في الجامعات في تحقيق الأهداف 

ض والمسؤوليات الخاصة بكل وظيفة، وكذا نتيجة لتعدد القرارات المتعلقة ببع

المسائل وتضاربها الأمر الذي يسبب عدم وضوح طريقة التعامل مع هذه 

 .الأمور

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين عدم ملائمة الدور وضغوط العمل، وذلك  -

بسبب عدم ملائمة مؤهلات العديد من الموظفين للوظائف التي يشغلونها فقد 

خر مناصب أكبر يشغل وظائف هي أقل من مؤهلاتهم، بينما يشغل البعض الآ

 .من قدراتهم

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين عبء الدور وضغوط العمل، حيث يجد العمال  -

تراكم في الواجبات الملقاة على عاتقهم بسبب زيادة العبء الوظيفي وكثرة 

ساعات العمل، إضافة إلى إحساسهم بصراع مع الوقت مما يجعلهم يعملون أكثر 

 .        من جهدهم

 أثره على الإحساس بضغط العمل(أكاديمي/إداري)لطبيعة العمل  لم يكن. 

 



 الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة                                         
 

 21 

2) ً ًالقحطاني ًشغرود ًناصر ًبن ًصالح 2002ً)دراسة الضغوطً:"بعنوان(

".الاجتماعيةًوضغوطًالعملًوأثرهاًعلىًاتخاذًالقراراتًالإدارية
1 

 وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الضغوط الاجتماعية وإتخاذ    

القرارات الإدارية، ومعرفة أبرز الضغوط الاجتماعية التي تواجه ضباط الجوازات 

 .بمنطقة مكة المكرمة

والتعرف على الآثار المتوقعة للضغوط الاجتماعية على اتخاذ القرارات     

الإدارية والعوامل التي تؤدي إلى الحد من هده الآثار السلبية من وجهة نظر ضباط 

 .المكرمة جوازات منطقة مكة

مفردة من الضباط العاملين في الجوازات  (731)وتكونت عينة الدراسة من   

بمنطقة مكة المكرمة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي لاعتماده على 

 .وصف الحالة

 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

 د اتخاذ هناك ضغوط اجتماعية تواجه ضباط الجوازات بدرجة متوسطة عن

 .القرارات الإدارية

 عند اتخاذ  جة عالية من ضغط اجتماعيضباط الجوازات يواجهون بدر

ضغوط بعض الأصدقاء والمعارف لمساعدتهم ) القرارات الإدارية ويتمثل في

 (.في قضاء مصالحهم الخاصة

  ضباط الجوازات يواجهون بدرجة ضعيفة عاملي ضغط اجتماعي عند اتخاذ

يتمثل في استشارة الأسرة في بعض القرارات التي تخص  القرارات الإدارية

 .العمل والمشكلات الأسرية

                                                           
الضغوط الاجتماعية وضغوط العمل وأثرها على اتخاذ القرارات الإدارية صالح بن شغرود القحطاني،  1

، ستير في العلوم الإدارية، الرياضرسالة ماج، (منطقة مكة المكرمةدراسة مسحية على ضباط الجوازات ب)

2991. 
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  أهمية العمل على توفير العوامل التي تؤدي إلى الحد من الآثار السلبية للضغوط

 . الاجتماعية على اتخاذ القرارات الإدارية

أثرًضغوطًالعملًعلىًالرضاًالوظيفيًللمواردً"بعنوان(:2002ً)شاطرًشفيقً (2

"البشريةًبالمؤسسةًالصناعيةً
1 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة ضغوط العمل في المؤسسة الاقتصادية     

الجانب التطبيقي )والمؤسسة الصناعية خصوصا ( الجانب النظري للدراسة)عموما 

ومعرفة مختلف عناصرها ومصادرها و أسبابها، وتتبع آثارها على ( للدراسة

صحة الموارد البشرية وأداء المؤسسات، إضافة إلى تحديد  الرضا الوظيفي وعلى

مختلف الأساليب الممكنة للتعامل مع هذه الضغوط، والتعرف على مستوى شعور 

الموارد البشرية بضغوط العمل والرضا الوظيفي وكشف مختلف الأسباب التي تقف 

ً. ا الشعورذوراء ه

ختيارها عشوائيا من كل الأصناف تم ا( مفردة 23)وقد تكونت عينة الدراسة من     

إعتمد الباحث على ًوًبجيجل، -سونلغاز -الوظيفية العاملين بمؤسسة إنتاج الكهرباء

المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع المعلومات والبيانات عن الظاهرة 

وقد اعتمد على  المدروسة وتحليلها وتفسيرها قصد الوصول إلى نتائج محددة،

المنهج التاريخي خاصة فيما يتعلق بالجزء النظري من الدراسة كما استخدم منهج 

ً.دراسة الحالة والمنهج الإحصائي

 : نتائج الدراسةومن أهم       

 مستويات من بجيجل -سونلغاز -الكهرباء إنتاج بمؤسسة البشرية الموارد تعاني 

 ضغوط لمحور الكلي الحسابي طالمتوس بلغ حيث العمل، ضغوط من مرتفعة

 .3,69 العمل

                                                           
 دراسة ميدانية)أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة الصناعية : شاطر شفيق 1

 .2991 الجزائر،-عمال، جامعة جيجل، مذكرة ماجستير في إدارة الأ(جيجل -سونلغاز -بمؤسسة إنتاج الكهرباء
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 في تسببها حيث من الأولى المرتبة في الداخلية بالبيئة المرتبطة المصادر جاءت 

 بلغ حيث  ،العمل ضغوط من مرتفعة بمستويات البشرية الموارد شعور

 الشخصية بالخصائص المرتبطة المصادر تليها  ،3,77 الحسابي متوسطها

 المرتبطة المصادر وأخيرا 3,61 ب يقدر حسابي بمتوسط البشري للمورد

  3,48 .ب يقدر حسابي بمتوسط الخارجية بالبيئة

 إنتاج بمؤسسة البشرية الموارد به تشعر الذي الوظيفي الرضا مستوى إن 

 المتوسط بلغ حيث ،منخفضا   عام بوجه ظهر بجيجل "سونلغاز" الكهرباء

 2,24 .  الوظيفي الرضا لمحور الكلي الحسابي

 الوظيفي الرضا على سلبا الداخلية بالبيئة المرتبطة العمل ضغوط مصادر أثرت 

 دلالة ذات وقوية عكسية بعلاقة معه ترتبط حيث بالمؤسسة، البشرية للموارد

 0,666 . ـــ ب تقدر0,05  مستوى عند إحصائية

 الرضا على سلبا الخارجية بالبيئة المرتبطة العمل ضغوط مصادر أثرت 

 ومتوسطة عكسية بعلاقة معه ترتبط حيث بالمؤسسة، البشرية للموارد الوظيفي

 0,452 . ــ ب تقدر 0,05 مستوى عند إحصائية دلالة ذات

ًالعلا (8 ًأبو ًالدين ًالولاءً"بعنوان(:2002)محمدًصلاح ًعلى ًوأثرها ًالعمل ضغوط

".التنظيمي
1 

درجة الولاء  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر مستوى ضغوط العمل على    

 والأمن الوطني بقطاع غزة، ةالتنظيمي عند المدراء العاملين في وزارة الداخلي

ومعرفة فروق  ومحاولة التعرف على الأسباب التي تزيد من ضغوط العمل،

 .العمل والولاء التنظيمي للعاملينالمتوسطات في ضغط 

                                                           
دراسة تطبيقية على المدراء العاملين )ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي محمد صلاح الدين أبو العلا،  1

 .2991جامعة غزة، ماجستير في إدارة الأعمال، ، رسالة (في وزارة الداخلية بقطاع غزة
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 (771) الدراسة من عينةوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت    

مدير من مدراء وزارة الداخلية والأمن الوطني من مختلف الأجهزة والإدارات 

 .والمديريات المدنية منها والعسكرية

 :ومن أهم نتائج الدراسة مايلي   

 حيث  ،أن مستوى ضغوط العمل الذي يشعر به المدراء ظهر بوجه عام ضعيف

ون من عبء العمل وهو أكثر من الذين يعان %35.75بلغ الوزن النسبي 

 .العوامل تأثيرا  على الضغوط ثم يليه صراع الدور ثم الثقافة التنظيمية

  وجود غموض الدور بشكل ضعيف ويرجع ذلك لأن المسؤوليات محددة

 .والصلاحيات والآليات واضحة بالإضافة لمنح الإدارة العليا صلاحيات

 12.71دراء بنسبة وجود درجة عالية من الولاء التنظيمي لدى الم%. 

  عدم وجود فروق بين مفردات العينة حول أثر مستوى ضغوط العمل على درجة

 .الولاء التنظيمي تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية
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ً:التعليقًعلىًالدراساتًالسابقةً

ن البيئة الاجتماعية لقد تم عرض عدد من الدراسات السابقة متعلقة بكل مًًً

، وقد تم ترتيب الدراسات حسب كل بيئة أعدت فيها ، وتنوعت هذهوضغوط العمل

وأحدثها ( 2997) ، فكان أقدمها أجري عامه الدراسات من الأقدم إلى الأحدثهذ

 (.2991) أجري عام

، بحيث لم ويتبين من العرض السابق ندرة الدراسات المتعلقة بالبيئة الاجتماعية   

كمتغير  سات تتعلق بالبيئة الاجتماعية يتم العثور على حسب إطلاعي على درا

 الفيزيقية كدراسةالاجتماعية و تتعلق بالبيئة ما عثر على دراسةستقل بذاته، وإن  م

، وقد تم فيها الإشارة إلى جانب من البيئة (2997عبير سمير عبد الرزاق )

  .قطالعلاقات الأسرية المرتبطة بالمشكلات الأسرية ف متغير الاجتماعية المتمثلة في

ها تتفاوت باختلاف الدول والمهن أما فيما يخص ضغوط العمل يتضح أن      

جهاد بن محمد الرشيد ) نجد مثلا دراسة  ،، والمؤسسات التي ينتمي إليها الأفراد

ركزت على ضغوط العمل على رؤساء الأقسام و ( 2991، أبو العلا 2995

وفي ، (2993 سميرة لغويل) نجد في المجال الصحي تركزت في دراسةالمدراء، و 

التي ركزت على ( 2993 ينوارة بنت ناصر محمد القحطان)مجال التعليم مثل دراسة 

الدور  الذي تقوم به المرأة في مجال العمل وقد يخلق لها صراع في الأدوار بين 

الذي ( دراسة خضير عباس)مهامها العملية والأسرية، وهذا ما نلاحظه كذلك في 

في الشعور من ( ذكور وإناث)روق متفاوتة بين كل من الجنسين يرى بأن هناك ف

                                                                    ضغوط تعدد الأدوار في مجال عملهم

الجميع  أن  إلا  التي أجريت فيها الدراسات السابقة مجتمعاتومع اختلاف ال    

داء العاملين يرتفع مع توافر احتياجاتهم المادية مستوى أ يكادون يتفقون على أن

تلك الضغوط إذا زادت عن الحد  والمعنوية في ظل ضغوط عمل ملائمة، وأن  

 .المنظمةلعاملين بآثار متنوعة تنعكس عليهم وعلى مكن أن تصيب االملائم ي  
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في ضوء العرض السابق للدراسات السابقة يتضح أنها قد ركزت على البيئة و      

الاجتماعية وضغوط العمل كل على حدة ولم يتم العثور على حد إطلاعي على 

كل  كما أن   دراسات تناولت موضوع البيئة الاجتماعية وعلاقتها بضغوط العمل،

الدراسات السابقة التي ع رضت ا عتمد فيها على أداة المقياس لجمع البيانات ماعدا 

مارة لجمع البيانات من الميدان، إضافة تعتمد على تقنية الاست( سميرة لغويل)دراسة 

ه تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في حجم العينة فكل دراسة إلى أن  

تختلف عن الأخرى في تحديدها، وكذلك في اختلاف المجتمعات التي طبقت فيها 

سميرة لغويل، شاطر )الدراسات، بينما نجد الدراسة الحالية تتفق مع دراسة كل من 

فقط الاختلاف في المنطقة  ،ها  طبقت كل منها في المجتمع الجزائريأن  ( شفيق

أجريت كل من الدراستين في ولايتي باتنة، و جيجل أما الدراسة الحالية أجريت في 

مع الدراسة الحالية ببعض ( تغريد زياد عمار)ولاية أدرار، كما تشابهت دراسة 

صراع الدور، غموض الدور، عبء )ي المتغيرات المتعلقة بضغوط العمل تمثلت ف

 (.  الدور

كما تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي في     

البحث كونه الأنسب في البحوث الاجتماعية والإنسانية، وقد اتفقت كذلك الدراسة 

لدراسة أن ا( سميرة لغويل، شاطر شفيق، خضير عباس)الحالية مع  دراسة كل من 

طبقة على كل الموارد البشرية أي جميع العاملين بالمؤسسة من الجنسين ذكور 

 . وإناث

 :ولقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة بمايلي  

  ساعدت في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية بما يتعلق بالبيئة الاجتماعية

 .وضغوط العمل

 ي مقارنة النتائج التي وردت في تصميم أدوات جمع المعلومات اللازمة وف

 .الدراسات السابقة، وبما تسفر عنه نتائج الدراسة الحالية

 بناء أداة الدراسة وذلك في ضوء الأسئلة التي أجابت عنها الدراسة الحالية . 
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 ــــــ     ـــــــــــ

 ، فالإنسان في حاجةطة بالبشر قديم قدم الإنسان نفسهبالبيئة المحي الاهتمام إن       

 عها فهيالبيئة تتميز بالتغير المستمر بمختلف أنوا ، كما أن  لتفاعل معهاإلى بيئته ل

 الاجتماعيةعتبر البيئة ، وت  من مجتمع إلى آخر وتختلف ،تشمل كل مجالات الحياة

عبر عن جميع الجماعات التي ينخرط ويتفاعل وإياها أحد عناصر البيئة التي ت  

  .مع بقية أفراد المجتمع المختلفة العلاقات من خلال الإنسان

ف البيئة بصفة عامة ثم تعريف يتعر التطرق إلى ا الفصلوسنحاول في هذ     

وعرض نظرة بعض  ومستوياتها،مكوناتها،  ،أنواعهاتحديد و الاجتماعية،البيئة 

تأثير البيئة الاجتماعية على السلوك  إبراز وأخيرا   الاجتماعية،علماء الاجتماع للبيئة 

 .الإنساني
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  ـ ـ  ـ    ــ    :      

 حسب وتباينت معانيها تعددت بل البيئة، مفهوم تحديد في العلماء يتفق لم     

  :ومن بين هذه التعاريف مايلي الخاصة رؤيته حسب يعرفها منهم فكل تخصصاتهم،

  من مشتقة وهي "environnement " عرف كلمة البيئة في اللغة الفرنسيةت       

 هواء من للمكان الطبيعية الظروف مجموعة" وتعني"    environner"الفعل 

 ."مواد من تحتويه وما بالإنسان محيطة حية كائناتو وأرض وماء

وهما  مصطلحين متداخلين على الإنجليزية المعاجم في البيئة لفظ ويدل     

"environment" لها التي الخارجية المؤثرات أو الظروف مجموعة والتي تعني 

 علم يعني الذي "écology"ومصطلح الإنسان، فيها بما الكائنات حياة في تأثير

 فيه يعيش الذي المكاني المجال أو الوسط بأنها البيئة عرفي   الذي الأخير هذا، البيئة

.فيها ويؤثر بها يتأثر وبشرية طبيعية ظواهر من يضم بما الإنسان
1
 

 الأسباب فيها تتوافر التي المنطقة أو المكان أو الموقع"بأنها  أيضا البيئة تعرف و   

".لعيش الكائنات الحية الملائمة
2
 

ذلك المحيط الطبيعي والصناعي الذي يعيش فيه الإنسان بما "ها عرف البيئة أن  وت      

الإنسان لإشباع ومنشآت أقامها  ،ء وهواء وفضاء وتربة وكائنات حيةفيه من ما

."بفعل نشاط الإنسان إذ تنطوي على وسط طبيعي وآخر ،حاجاته المتزايدة
3
 

 ذلك المجال الذي تحدث فيه الإثارة والتفاعل لكل وحدة حية،"ها أن   وتعرف أيضا      

 ةيحيط بالإنسان أو المنظمة من طبيعة ومجموعات ونظم بشري وهي كل ما

".وعلاقات شخصية
1
 

                                                           
  ،، مصرللنشر والتوزيع الحديث الجامعي المكتب ،والمجتمع البيئة، رشوان أحمد الحميد عبد حسين 1

 .161 ص
 .81ص، مرجع سابقالنجار،  عمر المجيد عبد 2
،  7002، ازوري للنشر والتوزيع، عمان، دار اليالإدارة البيئية ، الحماية الإدارية للبيئة، عارف صالح مخلف 3

 .00،08ص ص 
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مارس فيه البشر مختلف أنشطة ذلك الحيز الذي ي  " هاعرف البيئة كذلك أن  ت  كما     

وتشمل ضمن هذا الإطار كافة الكائنات الحية التي يتعايش معها الإنسان  ،حياتهم

".سلسلة متصلة فيما بينهمويشكلان سويا  
2
  

 المجتمع أو الفرد لها يستجيب التي الخارجية العوامل كل " هاأن   أيضا   عرفوت     

 سطح من والمناخية، الجغرافية العوامل وكذلك اجتماعية، أو عقلية استجابة بأسره

 حياة في تؤثر والتي المجتمع تسود التي الثقافية والعوامل ،ورطوبة وحرارة ونبات

".بطابع معين وتطبعها وتشكلها والمجتمع الفرد
3
 

 العوامل جميع يشمل والذي بالإنسان المحيط الوسط "هابأن   أيضا   عرفت   كما    

 غير أو مباشرة بطريقة الحي الكائن على بالفعل تؤثر التي ،الحيوية وغير الحيوية

".حياته تاريخ من فترة أي في مباشرة
4
 

 عام استكهولم مؤتمر ه التعاريف يمكن إعطاء تعريف جاء فيذومن خلال ه       

 الاجتماعية و المادية الموارد من الرصيد ذلك "ىعل تدل بحيث للبيئة  1972

".وتطلعاته الإنسان حاجات لإشباع ما مكان وفي ما وقت في المتاحة
5
 

 مادية أشياء من بالإنسان يحيط ما كل هي البيئة أن   على التعريف هذا يركز   

 .الأساسية حاجاته إشباع له تضمن ،اجتماعية وعلاقات

 

 

 

                                                                                                                                                                      
، 8111، 8، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ط(والتصميمالهيكل )نظرية المنظمة مؤيد سعيد السالم،  1

 .880ص
، 7، المجلس الوطني للثقافة والفنون للنشر والتوزيع، الكويت، طالبيئة ومشكلاتها رشيد الحمد،محمد صباريني،  2

 .81ص
 والتوزيع، القاهرة،المعرفة للنشر  دار الاجتماعية، والخدمات الاجتماعية الخدمة قاموس ،السكري شفيق أحمد 3

 .25 ص  ، 2000
 شباب مؤسسة، (الحضري الاجتماع علم في دراسة)المدينة  مشكلات،  رشوان أحمد الحميد عبد حسين 4

 27 .، ص 2005 الإسكندرية، الجامعة للنشر والتوزيع،
المسيرة للنشر  دار ،  1400وتطبيقات ومتطلبات ونظم البيئة إدارة ،النقار حكمت الله العزاوي،عبد نجم 5

 .93 ، ص 2007 ، 8ط ،،الأردنوالتوزيع
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  environment social      ــ   ــ   ـ  ـ ـ    ــ    :  ــ  ــ  

فهي تختلف  ،البيئة الاجتماعية شامل عن يفحول تحديد تعر الآراء لقد اختلفت     

 : ومن بين هذه التعاريف ما يلي ،باختلاف كل فرد وحسب المجتمع الذي يعيش فيه

بيئة الكلية ويقصد بها مجموعة جزء من ال" هاعرف البيئة الاجتماعية أن  ت      

مصالح المشتركة التي تحيط والعادات والتقاليد وال بالأفرادوكيات الخاصة السل

زملاء أو  الأسرةبغيره من البشر كأفراد  التي تربطه الإنسانيةالعلاقات و ،بالفرد

أي تلك العلاقات  الأصدقاء ومجموعة الدراسة، وزملاء ،العمل والتفاعل فيما بينهم

.الاجتماعية التي تساهم في تشكيل الفرد والأوضاع
1
 

الإطار من العلاقات الذي يحدد ماهية علاقة حياة ها ذلك أن   " :عرف أيضا  وت      

الذي هو الأساس في تنظيم أي جماعة من الجماعات سواء بين ومع غيره،  الإنسان

".ن جماعات متباينة أو متشابهة معا  أفرادها بعضهم ببعض في بيئة ما، أو بي
2
 

 الإنسان وإياهاجميع الجماعات البشرية التي ينخرط ويتفاعل ها أن   عرف أيضا  وت      

 زملاء العمل، رفقاء العمر، جماعة النادي، أبناء الجيرة، ،الأسرةوأخصها جماعة 

العادات والتعاليم والنظم والقوانين وكل  ،وتشمل كذلك على المؤسسات الاجتماعية

 3 .ويتربى في كنفها الإنسانعناصر الثقافة التي يعيش 

في بيئته  الإنسانها تلك المؤثرات الاجتماعية التي يتوقعها أن  وتعرف كذلك      

في بيئته ويتقبلها كأنماط اجتماعية  الإنسانكالعادات والتقاليد والقيم التي يتعلمها 

والطبقة الاجتماعية وجماعة  إليهاوكذلك الجماعات التي ينتمي  ،أثناء سلوكه اليومي

.العمل ومدى تفاعله معها
4
 

                                                           
 .32، ص0222، ريب للنشر والتوزيع، القاهرة، دار غالسلوك التنظيمي دارة علي السلمي،  1
 .3، ص0224، فة للنشر والتوزيع، الإسكندرية، دار المعرالإنسان والبيئة السيد عبد العاطي،. 2
 .344ص ،0227 لمعرفة للنشر والتوزيع، ، دار ادراسات في علم النفس الاجتماعيعبد الرحمن عيسوي،  3
 .33، ص0223، والتوزيع، الدار الجامعية للنشر ، السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين عبد الباقي 4
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نوعية العلاقات والتفاعلات في المجتمع " هاالاجتماعية أن  البيئة  عرفوت      

مفهوم العلاقات  الأساسية مثلوالعادات والمفاهيم السائدة فيه عن نواحي الحياة 

 ".ومفهوم النجاح والمفاهيم المتعلقة بالملكية والقوة والسيطرة الذاتية ،الأسرية
1
  

 الاجتماعيةوالعلاقات  الاجتماعيها البناء أيضا  أن   الاجتماعيةعرف البيئة وت      

 السائدة بين السكان القاطنين في البيئة الجغرافية من عادات وتقاليد وطقوس،

مة أي تشمل الظروف العامة لوسط معين اتكون ع وهذه البيئة قد ،وأعراف وقوانين

لفرد على ا ثرهاوقد تكون بيئة خاصة يظهر أ له تأثير على الأفراد في هذا الوسط،

.بذاته بشكل واضح
2
 

:يمكن استنتاج مايلي الاجتماعيةمن خلال التعاريف السابقة للبيئة    
3
 

التفاعل الإنساني الذي  و البيئة الاجتماعية بالظروف والأحوال يتعلق مفهوم (1

ان ويتواصل وجوده في نس  ه من أجل أن يستمر الإونجد أن   يرتبط بحياة البشر،

يجابية مع البيئة نشغل في علاقات اجتماعية فعالة وإعليه أن يخلق وي ن  الحياة فإ

 .المحيطة به

 (physical environment)  الاجتماعية الجوانب الماديةتتضمن البيئة  (2

، المواصلات صناعية، وطرقمن شوارع ومباني وأراضي زراعية ومناطق 

 .وصنعها الإنسانا أنشأه ومجاري مائية التي وجدت بشكل طبيعي أو وأودية

النقود التي  الفرد، وكميةتتعلق البيئة الاجتماعية بالعمل أو الوظيفة التي يشغله  (3

 .التي يلتزم بها والأعرافالقوانين  إلى دخل، بالإضافةالكيحصل عليها 

                                                           
المؤسسة الجامعية للنشر  ،الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد والأسرة حسن سلمان وآخرون،  1

 .373، ص 0223، 3والتوزيع، بيروت، ط
، 0223، 3، طة للنشر والتوزيع، دار المسيرالتربية البيئية في الطفولة المبكرة وتطبيقاتهامنى محمد علي جاد،  2

 .77ص
المؤسسة الجامعية  ،(بين النظرية والتطبيق)السلوك الإنساني والبيئة الاجتماعية  حسين حسن سليمان، 3

 .40،44ص ص ،0223، 3للدراسات والنشر، بيروت، ط
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التي  والأنظمةوالجماعات والمؤسسات  الأفرادأيضا  البيئة الاجتماعية تتضمن  (4

 ، مجلسوالإدارةعمل  ، وأصدقاء، وجماعةثله من أسرةيتعامل معها الفرد بما تم

 .يتبعهاالحكومة التي  ، كذلكالحي أو القرية

طبيعة التفاعل مع مؤسسات الخدمات التي يتعامل معها تمثل  البيئة الاجتماعية  (5

ومكاتب  الإسكان وإدارةوالتي تشمل المستشفيات والهيئات الصحية  ،الفرد

والمؤسسات التعليمية من مدارس ومعاهد ومراكز تدريب  ،يةالرعاية الاجتماع

 .وما إلى ذلك

                         : ــ  ـــ ــ   

 :ــواع من بينها ـعدة أنـ إلى لبيئة الاجتماعيةلقد تم تصنيف ا   

:مايلي إلىالبيئة الاجتماعية  "      "يصنف  
1
 

وأجهزة النقل المواصلات الآلات و الأدواتتشمل  :             ف ز ق    - أ

 .ولوازم المعيشة

تتمثل في النباتات المنزلية والحيوان المستأنس  :        ( ح     )         - ب

 .التي تؤدي الخدمات الإنسانيةوالكائنات 

 الذين يحتك بهم و للأفرادمثل السلوك الباطني  :(     )                    - ت

  .السلوك كالعادات والتقاليد والاعتقادات واللغة تماثلات

 : نوعين هي إلى لبيئة الاجتماعيةا " osmond      " صنف وقد    

وذلك ليصف مدى تشجيع  ،والبيئة الاجتماعية المركزية البيئة الاجتماعية المتآلفة،

:عدم تشجيعها للتفاعل الاجتماعي وهي كمايلي أوالبيئة 
2
 

                                                           
، (الازدحام السكني والسكاني وتأثيرهما على الصحة العضوية والنفسية(علم النفس البيئي  السيد فهمي علي، 1

 .33، 33، ص ص0223، والتوزيع لجديدة للنشرا دار الجامعة
2
، مطبوعات جامعة الكويت علم النفس البيئي عبد اللطيف محمد خليفة وآخرون، ترجمة،:فرانيس، ماك آندرو  

 .073، ص  3333، 3، طوالتوزيع للنشر
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وهي بيئة تجمع الناس فيما بينهم وتشجع على :     آ                     .1

 .التفاعل مع بعضهم البعض من خلال الجلوس وجها  لوجه على أثاث متحرك

 مشجعة على التفاعل بين الناس، وهي بيئة غير :               ز          .2

 ،عل التفاعل صعبا  ممت لتجوالتي ص   حيث توجد المقاعد ثابتة وغير متحركة،

 .العامة الأماكنتستخدم الترتيبات المكانية المركزية في  وغالبا  ما

: مايليتمثل فيي الاجتماعيةصنيف آخر للبيئة تهناك و   
1
 

وبناء المنازل  ،الأرضغيره في طبيعة أن ي   الإنساناستطاع  ما هو : لأ         (1

 .وتصنيع طرق النقل والمواصلات وغيرها

أنظمة الحكومة ك الاجتماعية، الأنظمةما أنشأته الجماعة من  وهو :             (2

كالزواج وتشكيل أسرة وبناء علاقات  الأفرادالعلائق بين  وأنظمة ،لسياسة البلاد

 . الأفرادمختلفة مع 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 0، دار الرائد العربي للنشر والتوزيع، بيروت، طعلم اجتماع حياة الهيئة الاجتماعية وتطورهانقولا الحداد،  1

 . 33، ص 3330
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                         :    ــ ــ     

 :أهمها تتكون البيئة الاجتماعية من عدة عناصر      

  : لأ            (1

حيث نجد  فرد ويتأثر بها،وهي تمثل البيئة الاجتماعية الأولى التي يحيا فيها ال     

جماعة " هاأن   ةوالمقصود بالأسر حياة الأفراد،تأثيرا  مباشرا على  ة تؤثرالأسر أن  

 ويعيشون معيشة واحدة، بروابط الزواج والدم والتبني،من الأشخاص يرتبطون 

الأخ والأخت الأم و الزوج والزوجة، ويتفاعلون كل مع الآخر في حدود أدوار

."مشتركةويشكلون ثقافة واحدة 
1
  

ي العلاقات تشكل مجموعة من العلاقات والتفاعلات تتمثل فالأسرة  أي أن       

وتحديد  التفاعلات داخل الأسرة،فهم  دراسة و الأخيرة بهذهالأسرية والمقصود 

 ،الدور والوظيفة التي يقوم بها كل من الأفراد المتفاعلون داخل التكوين الأسري

 كل منهم  دورلالوالدين، والأبناء  ،والزوجة ،فكل فرد منهم اعتبارا  من الزوج

.ووظيفة خاصة يقوم بها
2
 

على نوعية   لها تأثير مباشر ،خاصة بها كل أسرة ظروف ه داخلونجد أن      

:وتتمثل هذه الظروف في ثلاثة عناصر هي بالنسبة للأفرادالعلاقات الأسرية 
3
 

تتمثل في طبيعة العلاقات الاجتماعية الأسرية  :      ص            لأ    -  

إضافة إلى حجم  ،للمبحوثين من خلال تحديد مناطق النزوح الإقليمي والمحلي

لك عدد ، وكذالمطلقين الأرامل، ،وجينالحالة الاجتماعية مثل المتزالأسرة و

                                                           
، والتوزيع، الإسكندرية ، دار المعرفة للنشرالمرجع في مصطلحات العلوم الاجتماعية نخبة من الأساتدة ، 1

 .377ص
للنشر ، المكتب الجامعي الحديث محاضرات في قضايا السكان والطفولةعلي، أميرة منصورة يوسف  2

 .33، ص3333،  والتوزيع، الإسكندرية
ص              ،0232، 3رة للنشر والتوزيع، عمان، ط، دار المسيعلم اجتماع البيئةمحمد الجوهري وآخرون،  3

 .33،30،34ص
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ونوع العلاقة السائدة فيما بينهم والظروف التي  ،وعدد الأبناء ،سنوات الزواج

 .تعيشها هذه الأسرة في ميدان السكن والمصادر المختلفة للدخل

ة بتنشئة وتربية الأبناء المتصل وتتضمن مشكلات الأسرة : لأ       ش     - ب

عف الأنشطة الاجتماعية ض   الدخل،تتمثل في انخفاض عامة  ومشكلات

 .والتعليمية

وهي تتعلق بمستوى الرضا الذي تحقق  :      ب   ذ       ح     لأ     -  

لإشباع الذي تحقق وتشير إلى حجم ا ،لأعضاء الأسر في نطاق ظروفهم الأسرية

ورها تعكس وأهم الأمنيات المرتبطة بالحياة الأسرية والتي بد ،لهم داخل أسرهم

 .ما ينبغي أن تحققه لهم حياتهم الأسرية من أهداف رؤيتهم لما هو مرغوب أو

 :(            ق     ) ق ف        ع  (2

من التطور لا تقف عند حدود إذا نظرنا إلى ثقافة المجتمع نجد أنها تمثل حالة     

فهي بداية  وعاداته،وهذا ما يجعل سلوك الفرد يتأثر بثقافة مجتمعه وقيمه  ،معينة

احتكاك الفرد بالجماعة تظهر لديه القابلية أن يأخذ عادات وقيم تلك الجماعة تتشكل 

.لديه روح الجماعة ويصبح يدافع عن تقاليدها وعاداتها
1
 

ها ظاهرة تتميز بها المجتمعات في تنظيم أن   الاجتماعيةعرف العادات إذ ت      

وهي تعتبر  لكل مجتمع عاداته وأسلوبه الخاص في حياته اليومية، المجتمع لأن  

كل بيئة اجتماعية ففي كل جماعة  الدعامة الأولى التي يقوم عليها التراث الثقافي في

تنشأ مجموعة من الأفعال والممارسات التي يزاولها الأفراد لتنظيم أحوالهم لتحقيق 

كتسب من المجتمع الذي عبارة عن ممارسات ت  ا التقاليد الاجتماعية هي أم   ،غاياتهم

لوك والتصرفات الجماعية لها وهو شكل من أشكال الس   ى وعاش فيه الفرد،ترب  

.مكان للقداسة لدى أفراد مجتمع معين
2
 

                                                           
، (الأعمال والمجتمع)المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال  طاهر محسن منصوري الغالبي وآخرون، 1

 .332، ص0223، 3، ط دار وائل للنشر والتوزيع
 .333،337، ص ص3333، 3والتوزيع، عمان، ط، دار الشروق للنشر علم اجتماع التربية عبد الله الرشدان، 2
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ه من خلال تفاعل تقاليد الأفراد وأعرافهم بالمجتمع التي تخص جوانب ن  كما أ    

عكس نأنه ت ، حيثالتي تكبر معها الأجيالتتشكل منظومة ثقافة المجتمع  حياتهم،

 .الأفراد في محيط عملهم أداء ثقافة المجتمع على

هد في البحث عن أوجه التشابه من الباحثين الكثير من الج   ل العديدلقد بد    

 ومن بين هؤلاء الباحثين والاختلاف بين قيم وتقاليد الثقافات المختلفة للمجتمعات،

:موذجه لثقافة المجتمع لمجموعة من الأبعاد هيفي ن ((     ه ف    ))
1
 

أي تلك القيم التي تحكم العلاقات بين الأفراد  :         ق             -  

يكون من  ،ه في المجتمعات التي تعتمد على النزعة الفرديةوالمجموعات نجد أن  

لتي على عكس المجتمعات ا والتحرر بين القيم السائدة فيها قيم الانجاز الفردي

 .ه يسودها روح عمل الجماعة والتعاونن  إتعتمد على النزعة الجماعية ف

يتمثل في الفروقات في القدرات  :ش   ح       ع               ز   ن ط ق    - ب

 .الذهنية والبدنية وانعكاسها على فروقات في مستويات الدخل والمعيشة

ننظر  و نجازمعيار الإمجتمعات على الترتكز هنا  :   هط        ه       ع  -  

أخرى ترتكز على الحياة اليومية  ، ومجتمعاتوالنجاح للأداءليه بقيمة عالية إ

 الأفرادتنظر بقيمة عالية لطبيعة ونمط معيشة  ، أيوالعناية بها ورعايتها

 .والتآلف بينهم

مدى للمستقبل بما فيها أي النظرة البعيدة ال :  ح             ى             ح  - ث

والنظرة القصيرة الأمد وهي  ،الأهدافوحسن التدبير نحو  دخارللإالنظرة 

 .للمتعة والعيش لليوم والحاضر

 

 

 

 

                                                           
، ليازوردي للنشر و التوزيع، عمان، دار ا(مدخل معاصر)وظائف منظمات الأعمال فريد فهمي زيادة،  1

 .43،43ص ص ،0223
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 :ق                           ط        ق م     (3

 تؤثر على المنظمات، التي هي قواعد السلوك الخاصة بالأفراد في المجتمع    

قيم السلوك المرتبطة  ،وعين من القيم والقواعد السلوكيةبين نويمكن التفريق 

بالأخلاق العامة ويستمدها الفرد من عدة مصادر أهمها الضمير والأفراد المحيطين 

وتتمثل هذه القيم في حب الآخرين والعمل في خدمتهم والوفاء بالعهود  به،

 .       في المنظمة مالأفراد لعملهومثل هذه الأخلاق تؤثر على طريقة أداء  ،والالتزامات

وهناك القيم والقواعد السلوكية المرتبطة بالعمل بصفة خاصة وهي تتمثل في      

كلف العامل مثل العمل بأقصى جهد عندما ي   مباشراٌ، ارتباطاالقيم المرتبطة بالعمل 

وإبراز أهمية مشاركة زملائه في اتخاذ  ، والالتزام بمواعيد و قوانين العمل،بعمله

.والعمل الجماعي القرارات بصورة جماعية أم بصورة فردية مناسبة
1
 

السائدة داخل العمل تمثل أحد السمات المحددة لشخصية الفرد، فغلبة  القيم كما أن      

فراد ومن ثم على لأالتواكلية السلبية وتقدير قيمة الوقت والعمل يؤثر على تصرفات ا

نمط أداء المؤسسة، ففي المجتمعات التقليدية والمتخلفة يتسم الأفراد بالنزعة 

ويلاحظ أن تقدير الأفراد لقيمة الوقت في هذه التواكلية في النظر والتصرفات، 

ا قيمة وبالتالي يؤثر على ، حيث لا يمثل عنصرا ذلأدنىالمجتمعات يكون عند حده ا

باتهم وأدائهم وعلى نمط سلوكهم في المؤسسة، وبالتالي يؤثر تخطيط الأفراد لواج

.على القرارات المتخذة حول العمل
2
   

 

 

 

 

 

                                                           
للنشر والتوزيع،  مؤسسة شباب الجامعة أساسيات الإدارة وبيئة الأعمال، عبد الغفار حنفي وآخرون، 1

 . 337ص، 0223،  الإسكندرية
، 0224، والتوزيع ، الدار الجامعية للنشر(المبادئ والتطبيق)الإدارة العامة محمد سعيد عبد الفتاح، محمد فريد،  2

 .033ص 
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                         :  ــــ   ـــ   

ٌ لها وتتمثل في المستوى هذه المستويات هناك تقسيم تبسيط وتفهممن أجل     ا

 :كمايليوهي  ،والمستوى الأشمل ، المستوى الأوسط،الأصغر

 Micro System       ى  لأ غ  (1

 اجتماعيجماعة يتفاعل كنسق  يتضمن هذا المستوى الفرد كعضو في أسرة أو    

وجماعة  الجيران، ،، والأهلمجموعة العمل مثل الأسرة، مع أنساق أخرى،موجود 

فالفرد بنفسه كوحدة بيولوجية لابد له من التفاعل مع الآخرين بشكل  ،الأنشطة

.مستمر
1
  

ومن ضمن نماذج المستوى الأصغر نجد الأسرة لأنها تتكون من أجزاء متفاعلة    

 (.الأقارب الأبناء، الأم، الأب،) ومترابطة مثل

 : Mezzo System       ى  لأ  ط (2

يشير هذا المستوى إلى المجموعات الصغيرة التي ينضم إليها الفرد ويتعامل     

إلى فريق العمل  الانضماموتنقسم هذه الجماعات إلى جماعات للأنشطة مثل  معها،

إلى أحد  الانضمام، أو الآباءأو مجلس  مع مجموعة معينة مثل مجلس الحي،

يؤدي إلى  الاجتماعيةبأحد الجماعات  الارتباطكذلك  الجماعات الثقافية والفنية،

ة مع مجموعة الأصدقاء وقضاء أوقات جيد الاجتماعيةتزود الفرد بالعلاقات 

 .والمشاركة في تبادل الآراء والمحبة بين أفراد المجموعة ،والجيران والأهل

فإنها تمثل  ا بالنسبة لجماعة العمل والتي يرتبط بها الفرد بحكم وظيفته،أم      

أن الفرد يؤثر  ونجد في علاقات محددة لتحقيق غايات ومصالح العمل، الاشتراك

.ومدى تفاعله معها ارتباطهعة بشكل متواصل حسب درجة ويتأثر بهذه الجما
2
 

ا فيما يتعلق بالنوع الآخر من الجماعات فهي الجماعات التعليمية والعلاجية أم      

وذلك  ،بموضوع ثقافي أو بيئي الاهتمامنتيجة  وهي تنشأ ،والجماعات النوعية

                                                           
 .43، ص مرجع سابقحسين حسن سليمان،  1
 .43، صنفس المرجعحسين حسن سليمان،  2
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أعضاء المجتمع وتركز هذه الجماعات على أنشطة معينة لتحقيق تغيير في  لاستفادة

 .أعضاء المجتمع وتزويدهم بمعلومات ومهارات معينة واتجاهاتسلوكيات 

 :Macro System       ى  لأش   (3

الجوانب الاجتماعية والسياسية "ه يشير إلى يمكن تعريف المستوى الأعم أن      

والتاريخية والقوى البيئية التي تؤثر على الظروف الإنسانية، والتي قد تسبب 

 ".مشكلات للأفراد أو تمنحهم الفرصة لإشباع احتياجاتهم وتحقيق طموحاتهم

من  أو التعليمية والحي وغيرها الاجتماعيةويتضمن هذا المستوى المؤسسات 

.على حياة الفرد بشكل مباشر التي تؤثر المؤسسات
1
 

 

 :ويمكن توضيح مستويات البيئة الاجتماعية في الشكل التالي      

 

 

 

 

 

 

 

 

      

   ضح ح              ن                         ( 20)   ش    قم     

 .33ص ،   ق ع   ، حسين حسن سليمان :         

                                                           
 .32، صمرجع سابقحسين حسن سليمان،  1

                                                                  

 
       ى لأ غ 

  لأ    -      

       ى  لأ  ط

        

      ى  لأ م 

         -  ق ف  )

 - ه     -  غ   
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طبيعة التفاعلات بين المستويات الثلاثة تحت مضلة  ( 20) رقم بين الشكلي       

المستوى الأصغر بما يتضمنه من فرد وأسرة يتفاعل  فنجد أن   البيئة الاجتماعية،

على سبيل المثال نجد  بشكل متبادل مع الجماعات التي ينتمي إليها الفرد والأسرة،

هذه الجماعة في  تؤثروقد  ،قد يتعامل مع جماعة من الأصدقاء أحد أبناء الأسرة أن  

 .سلبي سلوكيات الفرد بشكل إيجابي أو

 والمجتمعات، كالحييئات ه يضم تلك المؤسسات والهأما عن المستوى الأعم فإن       

فالبيئة  ،على الفرد والأسرة وعلى الجماعة والثقافات التي لها تأثير مباشر والمدينة

 .فيما بينها تجمع بين المستويات الثلاثة لتتفاعل الاجتماعية

                                            :  ـــ   ــــ   

والتغيرات التي تحدث من خلالها ين تحدثوا عن البيئة الاجتماعية الذ العلماءمن بين 

 :وهو كمايلي فريدولفوباريتو  ،برماكس في كل من إميل دوركايم،

 :   م         .1

سان في ذات المكان الذي الإن التقاليد تصبح قوية إذا بقي   أن   "      م"يقول     

وعند  ،رفونه فيكون سلوكه متوافقا  معهمومع نفس الأشخاص الذين يع ،تربى فيه

 ،ليكون منسجما  مع معارفه الجددمغايرة يتغير سلوكه  اجتماعيةإنتقاله إلى بيئة 

القيم الاجتماعية والدينية  موقف الإنسان من الأحداث يتغير لأن   ه يرى أن  حيث أن  

فتأتي  الجديدة السائدة في بيئته الاجتماعية تفرض نمطا  محددا  من التفكير والسلوك،

وبالرغم من أن مستوى وعي الفرد  لما كان يؤمن به سابقا ، أحكامه مخالفة نوعا  ما

قيم البيئة  يلعب دورا  أساسيا  في تبنيه لموقف ما من الأحداث والقضايا العامة إلا أن  

  .الاجتماعية تفرض عليه نمطا  قهريا  
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  :   س ف        

مسار الفعل يتحدد في المقام الأول بطبيعة الموقف الذي يوجد فيه "يعتقد أن      

 ".فالظروف التي تحكم الموقف لها تأثير قهري على تشكل النسق في الذات الفرد،

 وإلا فإن   ،ديجب البحث عن البيئة الاجتماعية الملائمة للجيل الجدي هإذ يرى أن     

نبذ القيم الاجتماعية البالية والمؤثرة سلبا  على  فإن   ولذلك ،دى  كامل الجهد سيذهب س  

العصر  وتعطيل فعالية بعض القيم غير الملائمة مع مجريات سلوك وممارسة الفرد،

 .هي كفيلة لإعداد جيل جديد

 :     ف         .2

ليست إلا بلاغة لغوية مصاغة بشكل ......والأخلاق الجنسيةالفضيلة  أن   "يرى    

".واعي لإخفاق جوهر الإنسان
1
 

حجم التغير الذي يطرأ على الكائن الاجتماعي عبر التاريخ أكثر من حجم  أي أن      

لذلك يبقى الفرد أسيرا  لسلوكيات  ،على بيئته الاجتماعية التغير الذي يطرأ

ها قيم البيئة الاجتماعية دون التمكن من التخلص من وممارسات محددة تفرض  

 وهذا يتطلب أخذ مسارين للعمل لتغير السلوكيات السلبية لأفراد المجتمع، قيودها،

 ،واسب السلبية الكامنة في المجتمعلغي الربإتباع مناهج تربوية ت   يتعلق منها ما

نها ما يتعلق بتهيئة البيئة الاجتماعية الملائمة للجيل الجديد من خلال تعطيل وم

 .ية التي تعرقل السلوكبمنظومة القيم الاجتماعية السل

 

 

 

                                                           
                         .www.ahewar.org/debat/show.art?aid=135405:الموقع الإلكتروني 1

 .33:32، الساعة  33/23/0233التاريخ 
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                                          :  ـــ  ـــ ــــ   

في جماعات متعددة من  ا  تؤثر البيئة الاجتماعية على سلوك الفرد كونه عضو    

تؤثر هذه الجماعات في الفرد  الزملاء في العمل وغيرها، بينها الأسرة، الأصدقاء،

 وبالتالي فإن   معينة كونه في تفاعل مستمر مع عدة أفراد، وتمارس عليه ضغوطا  

وفي العمل يتأثر الفرد بنمط  ،فاته يتحدد بسلوك وأهداف الجماعةسلوك الفرد وتصر

.وبزملاء العملالقيادة 
1
 

السن والجنس  باختلافعلى الفرد  ه يختلف تأثير البيئة الاجتماعيةكما أن       

سبة للمؤثر نطبيعة الحاجات والمشكلات بال وباختلاف الثقافة،نوع  والمهنة،

.والمتأثر
2
 

ها ثقافة المجتمع وقيمه ويتأثر سلوك الفرد بمؤثرات البيئة الخارجية يقع في مقدمت   

ففي بداية احتكاك الفرد بالجماعة تظهر لديه القابلية أن يأخذ من قيم  ،وتقاليده

عا  عن قيمها وأعرافها لها ويصبح هو مداف الانتماءالجماعة وتتشكل لديه روح 

د ومنسجمة مع بنائه الأسري فإذا كانت هذه الأعراف واضحة لدى الفر ،وتقاليدها

.العمل سلوكياته أثناءراها تتجسد دائما  في ن الأول
3
 

، وقطاعات نتقل بين شعوبهتو تماعية التي يعيش فيها الفرد وتعتبر البيئة الاج   

هي من أهم الأخلاقيات التي من عادات وتقاليد وأعراف وقيم،  هابما في المجتمع 

تؤثر في العمل، وفي مستوى التعامل بين الموظفين والمواطنين من جهة وبين 

.م من جهة أخرىظفين أنفسهالمو
4

   

                                                           
 .03، صمرجع سابق صلاح الدين عبد الباقي، 1
، جامعة قازيوس للنشر والتوزيع، مفاهيم أساسية في علم الاجتماع والعمل الاجتماعي عثمان عمر بن عامر، 2

 .323، ص0220، 3ليبيا ، ط
 .33، صمرجع سابق طاهر محسن منصور الغالبي وآخرون، 3
 سياسات وإستراتيجيات الإدارة في الدول النامية،روبرت أوستن، دليل سلوك المديرين، ترجمة عالي السلمي،  4

 .   070، القاهرة ، ص للنشر والتوزيع مكتبة غريب
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لها  البناء الاجتماعي والعلاقات السائدة فيه والقيم والتقاليد بشكل كبير كما أن      

فحينما تسود التنظيمات  ،المنظمات والأفراد على حد سواء طبيعة سلوكب علاقة

نجد أن العلاقات  ،علاقة الأسرية في سلوكية الأفرادال الأولية في المجتمع وتتحكم

 الانتماء محكومة بنظام العائلة الممتدة ولاسيما في مجالات الولاء و الاجتماعية

حيث نجد غلبة ب ،في المجتمعات النامية تكثر هذه الوضعية والسلوك والعلاقات فإن  

فعلاقات  ،لما هو موجود وذلك امتدادا   المجتمعات هذه الطابع الشخصي داخل

امل مع القوى عند التع القرابة والمصاهرة والصداقات والجوار تؤخذ بعين الإعتبار

ى العاملة داخل المنظمة أو عند التعامل مع عملاء المنظمة والعاملين فيها، حيث يبق

.رغبات المجتمع والعلاقات السائدة فيهسلوك الأفراد محكوما  بتأثير 
1

                                            

 ، بحيث نجد فيهاا في المجتمعات المتقدمة فيلاحظ سيادة التنظيمات الثانويةأم      

للأسرة والقبيلة وتقاليدها تتراجع أمام القواعد والأنظمة الرسمية  الانتماءفكرة 

على سلوك المنظمة والأفراد العاملين  مما يؤثر تأثيرا واضحا   ،السائدة في المنظمة

 .فيها

أي  رتبط بقواعد وقوانين محددة،يطبيعة التفاعـل داخل المؤسسة  ويتبين أن     

وهذا ما يؤثر على سلوكيات العاملين في أداء  بالتزامات وواجبات منصوص عليها،

زم بما لتيداخل مكان العمل  والتفاعل بين العمال الاتصالعملية  أن   كما العمل،

من الضغوط  وهذا النوع من العلاقات قد يسبب نوعا   ،يعرف بالعلاقات الرسمية

العاملين تؤثر  مءتلاوجود بيئة اجتماعية في العمل لا  إضافة إلى أن  والتوتر عليهم ،

تفاقم الخلافات والصراعات  حيث أن   على الإنتاجية والتقدم في مجال العمل،

والتعقيدات الإدارية بين العمال فيما بينهم وبين رؤسائهم يؤدي إلى الشعور بالإحباط 

.ويقلل من الإحساس بالراحة النفسية والانتماء لمكان العمل
2
 

                                                           
1
، 4، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، طالأعمالالسلوك التنظيمي في منظمات د سلمان العميان، ومحم 

 .440، ص0223
2
، 3، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن، طإدارة المنظمة نظريات وسلوكمهدي حسن زويلف وآخرون،  

 .337،333، ص ص3333
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 ـــ ــ ـــــ  ــــــــ     ــــ                        

لتي تحدث بين الأفراد العلاقات والتفاعلات ا من مجموعة بر البيئة الاجتماعيةعت      

المجتمع الذي ينتمي إليه كل فرد ومنه ، وهي تختلف من فرد لآخر حسب فيما بينهم

 :نستخلص مايلي 

  كل مجتمع والمحيط الذي  اختلافحسب  الاجتماعيةتختلف تعريفات البيئة

 فيهاد جزء من البيئة يتفاعل الفر ها تصل جميعها أن  كل فرد، إلا أن   عيش فيهي

 .ويشكل مجموعة من العلاقات مع الأفراد المحيطين به

 حسب طريقته ووجهة  على كل إلى عدة أنواع البيئة الاجتماعية يصنف العلماء

 .نظره الخاصة

 وثقافة المجتمع وما  من الأسرة والعلاقات السائدة فيها، الاجتماعيةالبيئة  تكونت

تحتويه من عادات وتقاليد يكتسبها الفرد من خلال المكان الذي نشأ فيه أو 

المتعلقة بالعمل  والقواعد بالتفاعل مع الأفراد الذين يندمج معهم، إضافة إلى القيم

 .داخل مكان العملي يلتزم بها الأفراد الت

 المستوى )يات الثلاثة ستويات البيئة الاجتماعية وتتجسد في المستوتختلف م

إلا أنهم جميعا يتفاعلون فيما بينهم تحت ظل البيئة  ،(الأعمالأصغر و الأوسط  و

 .الاجتماعية

 فرد، فدوركايم يرى أن سلوك اللماء الاجتماع للبيئة الاجتماعيةتختلف نظرة ع 

أما فيبر يرى بأنه يجب البحث عن البيئة  إلى محيط آخر، هيتغير بانتقال

الاجتماعية الملائمة للجيل الجديد، بينما باريتو يرى بأن الفرد يبقى أسير بيئته 

 .الاجتماعية

 ساني كونه عضو في جماعات متعددةتؤثر البيئة الاجتماعية على السلوك الإن، 

 ويختلف تأثيرها على الفرد باختلاف السن والجنس وطبيعة العلاقات السائدة بين

 .  الأفراد فيما بينهم
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 ـــ ــ ـــــــ  ـــ ــ                                

لمثيرات والمنبهات المتنوعة بغض ا مجموعة من يعيش الفرد في بيئة تسودها     

 ونيتعرضحيث  على الأفراد، تؤثرالتي  الاجتماعية، وأسبابها المادية أو عن  النظر

الأخيرة وتنوعت ازدادت في الآونة التي العديد من الضغوط وفي المنظمات إلى 

في وتعتبر ضغوط العمل من أبرز المشكلات التي تواجه العاملين  ،مصادرها

ين إلى اهتمام كبير من قبل الباحثذي أدى المنظمات العامة والخاصة، الأمر ال

ذه المشكلة لما لها من آثار سلبية كبيرة على سلوك الأفراد وإنتاجية لدراسة ه

ذه الضغوط أثرت على الفرد وجعلته يعيش في صراعات ومواجهات وه المنظمات،

  .وعلى علاقاته مع زملائه في العمل وخارج العمل  ،في بيئة عمله

من خلال تعريف  العمل ضغوطموضوع  ناول في هذا الفصلوسوف نت    

 عرضو ،تعريف ضغوط العملثم  للضغوط،وأهم النظريات المفسرة  ،الضغوط

 أثارهمصادره،  أهم أهم عناصره وتوضيح ،واعهأنأهمية دراسته وخصائصه و

لتخفيف من حدة ضغوط العمل لأهم الأساليب المتخذة  وأخيرا   والسلبية،الإيجابية 

 . على مستوى الفرد والمنظمة
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      :             

ومن المفاهيم القديمة التي تناولها الفلاسفة  معقدة،عتبر الضغط ظاهرة إنسانية ي      

المفهوم يعد حديثا  نسبيا  نظرا  لتغير نمط الحياة هذا أن الاهتمام بغير  والعلماء،

تتطلب البحث  التي ضاغطةالحداث الأالعديد من المشاكل ودها وظهور يوتعق

     .                                                              والدراسة

الاستراتيجيات التي خلال أعماله بتقديم شرح للطرق ومن  لقد اهتم أفلاطون    

      "، كما قدم واقف الضاغطة التي تمر في حياتهميتبعها الأفراد للتعامل مع الم

المواقف وصفا  لاستراتيجيات الفرد في ( w.Shakespeare" ) ك    

وبعد ذلك توالت الدراسات العلمية  ،الأزمات، الضاغطة كفقدان شخص عزيز

.الضغط باستخدام تصورات ونظريات متعددةلمفهوم 
1
 

عن العذاب للتعبير ط وفي القرن السابع عشر استعملت الكلمة اللاتينية الضغ    

وهي نتاج لقصور الحياة اليومية تعبر عنها بكلمة  ،والضجروالحرمان والمحن 

.واحدة
2
 

وقد استعملت كلمة الضغوط في القرن الثامن عشر لتعني إكراه، الإجهاد، توتر     

.لدى الفرد أو لأعضاء الجسم وقواه العقلية
3
 

حالة تنتج عن التفاعل بين " هاالضغوط أن   "Mc Grath   كج  ث"عرف وي      

."الفرد والبيئة بحيث تضع الفرد أمام مطالب أو عوائق أو فرض
4
 

ها عوامل خارجية ضاغطة على الفرد سواء عرف الضغوط أيضا  على أن  وت      

بكليته أو جزء منه، وبدرجة يولد لديه إحساسا  بالتوتر أو تشويها  في تكامل 

                                                           
1
، أنتراك للطباعة والنشر، الأردن، أساليب تخفيض الضغوط الناتجة عن الأورام السرطانية هناء أحمد شويخ،  
 .35، ص1،7002ط

2
 Marc, Salamon, vivre avec son stress, éd pasteur, paris, 2006, p15. 

3
والتوزيع، للنشر دار الحامد  ،(سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال)السلوك التنظيمي حسن حريم ،  

 .782، ص7005،  عمان
4
، 7003 ، معة الجديدة للنشر، الإسكندرية،دار الجاالسلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق  محمد إسماعيل بلال، 

 .150ص
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الفرد قدرته على  ذلك قد يفقد حدة هذه الضغوط فإن   وعندما تزداد شخصيته،

 1.التوازن ويغير نمط سلوكه إلى نمط جديد

نفسي أو جسدي  اختلالتجربة ذاتية يترتب عليها "ها أن   عرف الضغوط كذلكوت     

."لدى الفرد ينتج عن عوامل البيئة الخارجية أو المنظمة أو الشخص نفسه
2
 

 :للضغوط هي مفاهيمالتفريق بين ثلاث يمكن و  

 :       غ  (1

القوى و تلك  "الضواغط بأنها (  Weaver - 1891) "    "عرف ي      

 ." كون القدرة على حدوث الضغطالمؤثرات البيئية التي ت  

ن هناك ثلاث أنواع م أن   "ك   ن"و"  lazarus  س  ز "ويرى    

:هيالمثيرات التي تؤدي إلى الضغط 
 3

  

 وعادة ما تحدث خارج سيطرة الفرد حدوث تغيرات رئيسيةرات تؤدي إلى مثي ،

 .والفيضانات ،كالزلازل والبراكين والحروب مثل الكوارث الطبيعية،

 ولكنها تؤدي  ،قد تكون تحت سيطرة الفرد وتحكمه أحداث الحياة الرئيسية والتي

أو  ،، أو مرض صديقإلى حدوث تغير هام في حياة الفرد مثل ميلاد طفل جديد

 .وفاة شخص قريب

  المنعطفات اليومية أو الخبرات الضاغطة التي تثير الغضب والقلق وتتضمن

فقدان أحد الأغراض الخاصة بالوحدة، بعض الروتين اليومي مثل الشعور 

 .الخ...بالفرد

                                                           
1
، 1، ط، دار وائل للنشر والتوزيعمعجم مصطلحات العلوم الإدارية والمحاسبة والأنترنتطارق شريف يونس،  

 .113، ص7003
2

،  للنشر والتوزيع، الإسكندرية ، الدار الجامعيةمحاضرات في السلوك التنظيميحسن شحاته وآخرون،  

 .120، ص7001
3
، 7002، 1، دار الفكر للطباعة والنشر، الأردن، طإدارة الضغوط التربوية والنفسيةطه عبد العظيم حسين،  

 .75،75ص  ص
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إلى أن هناك نوعين من  "burgess    ج س "و " Bowers    "شير وي      

 :وهما الضواغط

المرض، وهي عبارة عن مطالب مثل حوادث  (:ف ز ق  )   غ         -

 .الضوضاء البرودة،

ر إليها بضواغط الحياة مثل اشما ي   وهي :   غ          ج       -

 .الامتحانات، الطلاق، والزواج

 أي أن   ،تعبر عن الحادث ذاته أي وقوع الضغط بفاعلية الضواغط :       (2

 .الفرد قد وقع تحت طائلة ضغط ما

عبر عن ذاتها والتي ت   ،عبر عن الحالة التي يعانيها الفرد ويئن منهاي   :        (3

الذاتي، ويعبر عنها الفرد بصفات مثل  والاحتراقفي الشعور بالإعياء والإنهاك 

.الخ...،قلق، متوتر أنه خائف،
1
 

                        : ـــ   ـــ  ـــ  ـ

التي  غوط نظرا  لاختلاف الأطر النظريةللضلقد اختلفت النظريات المفسرة     

أو نفسية سلوكية أو  فسيولوجية ،لقت منها على أساس أطر ايكولوجيةتبنتها وانط

من  وسنحاول التطرق إلى بعض النظريات التي حاولت تفسير الضغوط ،اجتماعية

 :بينها مايلي

 :         لإ ك   ج   (1

حيث أشار كل ، (1691")   ي" "     ز"تبنى هذا النموذج النظري كل من     

على أهمية  حداث الحياة تأثيرا  على الأفراد، وتؤكد البحوث التي قاما بهالأ أن  منهما 

على الصحة الجسمية والنفسية للفرد، ويمكن قياس الضغط الضواغط البيئية  تأثير

                                                           
1

، والتوزيع مكتبة زهراء الشرق للنشر مواجهتها،ضغوط الحياة وأساليب حسن مصطفى عبد المعطي،  
 .11، ص 7002، 1القاهرة، ط
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شقة تسبب الم، فتكدس وتراكم هذه الأحداث من خلال كم وشدة الأحداث الضاغطة

 .والضيق للفرد وتعيق قدرته على التعامل معها

على أهمية المحيط ودوره الرئيسي في صحة الإيكولوجية لك تركز النظرية ذوب    

، ومن أهم الأحداث التي بالضغط الاجتماعيالنوع  ذاالفرد والمجتمع، ويسمى ه

.وراءه البطالة، الطلاق، موت الزوج، مشاكل مع الأبناءتقف 
1
 

 :    ز    ج           (2

ابة لأحداث مهددة تأتي من إلى الضغوط على أنها استج الاتجاها ذه ينظر علماء    

تصدر عن الفرد إزاء ، لهذا فالضغوط تمثل ردود الفعل أو الاستجابة التي البيئة

وبذلك  ،ن العضويعلى الحالة الداخلية للكائ الاتجاه، ويركز هذا الحدث الضاغط

والفيزيولوجية التي تنجم عن يشار إلى الضغط على أنه ردود الفعل الإنفعالية 

الفيزيولوجي  بالاتجاهالنظري  الاتجاهالتعرض للأحداث الصعبة، سمي هذا 

.للضغط
2
 

سوف نقدم التفسير الفيزيولوجي  و "Hans selye   ز    ي " من أهم رواده   

 :للضغط حسب هذه النظرية 

 Hans selye(1639:)   ز    ي          

وهو استجابة لعامل  ،الضغط متغير غير مستقل مة ترى أن  لقد انطلق من مسل    

، حيث لى أساس استجابته للبيئة الضاغطةضاغط يميز الشخص بحيث يجعله ع

أعراض الاستجابة الفسيولوجية للضغط هدفا للمحافظة على الكيان  اعتبر أن  

والحياة، وحدد سيلي ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط أطلق عليها أعراض التكيف 

 :وتتمثل في Adaptation Sundrome généralالعامة

                                                           
، 1، دار الثقافة للطباعة والنشر، الدوحة، طعلم نفس الصحة، الأسس النفسية والسلوكية للصحةعثمان يخلف،  1

 .51، ص7001
 .30، ص مرجع سابقطه عبد العظيم حسين،  2
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 Phase d'alerte:   ح    لإ     .1

ظهر الجسم تغيرات واستجابات تتميز بها درجة التعرض المبدئي وفيه ي     

وقد تحدث الوفاة عندما تنهار الجسم، ونتيجة لهذه التغيرات تقل مقاومة  للضاغط،

 .مقاومة الجسم ونجد الضاغط شديدا

 Phase de résistance:    ق       ح    .2

متلك من طاقة نفسية ويحاول الفرد من خلالها مقاومة مصدر التهديد بكل ما ي    

 .الاتزانوجسمية ليعود الجسم إلى حالة 

 Phase d'épuisement:    ب   لإ   ك  .3

وإذا كانت  استنفذت،ه نجد أن الطاقة الضرورية قد أن   وفيها يتكيف الجسم إلا   

.الاستجابات الدفاعية قوية ودائمة لفترة طويلة ينتج عنها أعراض التكيف
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، 7001، 1دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، ط الضغوط النفسية،القلق وإدارة فاروق السيد عثمان،  

 .18ص
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 :ويمكن رصد هذه النظرية في الشكل التالي   

 

 

 

 

 

 

                               

    ح                     ز    ي ( 33)   ك   ق                    

3)                  : 

 الشخص والبيئة ه نتاج تفاعل أو علاقة بينعلى أن  للضغط  النظريةتنظر هذه      

 ." ز   س"ثل هذه النظرية ، ويمعرف بالنظرية التفاعلية للضغطوت  

 ((Lazarus,1970  ز   س :         ق         في  

ويعتمد إدراك الفرد، رفي يعتمد على طبيعة التقدير المع النظرية بأن  توضح هذه     

وخبراته ن الضغوط البيئية المحيطة بالفرد علاقة بيمصدر الضغوط على ال

.الشخصية
1
 

الفرد لأساليب مواجهة غير  استعمالالأساسية في أن "  ز   س"وتتمثل فكرة    

المواجهة  وتتمثل ،له عنه معاناتيترتب  فعالة أثناء تعرضه لحدث ضاغط هو ما

في العملية المعرفية المسؤولة عن تقييم الموقف وتحديد طبيعة  نظرته حسب

                                                           
 .100، ص   جع    قفاروق السيد عثمان،  1

 الضاغط   

 

م داستجابات ع

 التكيف

 

استجابات 

 التكيف

 

 التكيف   

 

 عدم التكيف

 

 الضغوط    

 

 العوامل الوسيطة
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تحديد نوعية الإدراك فمثلا تتدخل في عوامل عديدة  توجده له، و يرى أن   الاستجابة

الفرد الذي يمثل لأول مرة فيلم أو مسرحية يكون أكثر عرضة للضغط بالمقارنة مع 

ويكون أقل تعرضا  للضغط مقارنة بالفرد الذي لا يتقن  ،الذي مثل عدة مراتالفرد 

تقييم الفرد  كما أن   ،والتقدير المعرفي مفهوم أساسي يعتمد على طبيعة الفرد دوره،

:للموقف يعتمد على عدة عوامل منها
1
 

 .أهمية الموقف الجديد -

 .عدم معرفة النتائج المترتبة عن الموقف -

 .الضاغطةتراكم الأحداث  -

  .معلومات الفرد حول الإستراتيجيات المناسبة للمواجهة -

 خصائص و ة الاجتماعية وخصائص شخصية الفردلعوامل البيئ أن   يتبين    

وهنا يتدخل الجانب  ،غطللض الاستجابةأهمية كبيرة في تحديد الوضعية الضاغطة 

ج يبحث ذا النموذوه ،الاستجابةي تحديد نوعية البيولوجي والنفسي والاجتماعي ف

لك ينظر ذوبعلى شرح التغيرات في التفاعل، مل في جميع العوامل التي تع

.إلى الضغط من منظور تفاعلي " ز   س"
2
 

 :             ك   (4

 " Bandura        "، من بينهم الإتجاه أنصار المدرسة السلوكية ذايتزعم ه    

 .      ي"  Skinner ك   " و

الضغط يعد أحد المكونات الطبيعية في حياة الفرد اليومية ينتج  أن    ك   يرى     

وهناك من يواجهون الضغوط  ،ذ لا يستطيع الفرد تجنبهعن تفاعل الفرد مع البيئة إ

                                                           
1Pierluigi Graziani, joel Swendsen, le Stress, Emotion et stratégies d'adaptation, éd 
Armond colin, 2005, p25.  
2 Pierluigi Graziani, joel Swendsen, Idem , p46.  
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هم يشعرون بتأثير ، لكن حينما تفوق شدة الضغوط قدرتهم على المواجهة فإن  بفاعلية

تلك الضغوط البيئية عليهم
1
. 

العلاقة بين السلوك  "       "التي قدمها " الحتمية التبادلية"كما يوضح مفهوم      

 .الفرد يتأثر بالبيئة أن   باعتبار، والشخص والبيئة

فالتعلم يحدث من خلال ملاحظة وتقليد سلوك نموذجي معين فمثلا الوالد الذي     

هذا السلوك قد  للمواقف الضاغطة التي يتعرض لها، لاشك أن   الاستجابةيبالغ في 

 استعمال الآباء لمهارات التحكم في ، كما أن  يؤثر في ظهور الضغوط لدى الأبناء

نماذج الوالدين  الغير مناسبة قد يؤثر سلبا  على سلوك أبنائهم وعليه فإن   الضغوط

مهارات  أن   "       "، ويضيف هاما  في ظهور الضغوط لدى الأبناء تلعب دورا  

يتم ممارستها خلال في الأسرة من خلال الوالدين و إدارة الضغوط يتم تعلمها مبكرا  

ة والخبرات ادمقدرة الفرد على التغلب على الأحداث الص كما أن   ،سنوات الدراسة

درجة فعالية الذات في التغلب على  أن   ، وغطة يتوقف على درجة فعالية الذاتالضا

قدرات وإمكاناته في ة الاجتماعية للفرد وعلى إدراكه لالضغوط تتوقف على البيئ

ه يستطيع مواجهة الأحداث الصعبة لن يعاني من ، فعندما يدرك الفرد أن  التعامل معها

، حيث الخبرات التي يمر بها في حياته فاعلية الذات تنمو من خلال ، لأن  الضغوط

، وفعالية ي تواجههعلى المواقف الضاغطة التتساعده هذه الخبرات على التغلب 

  .الذات تجعل الموقف الضاغط أقل تهديدا  

مفهوم الحاجة والضغط أساسيان باعتبار  |في نظريته أن "    ي"لك يرى ذك    

ا مفهوم الضغط يمثل مفهوم الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسلوك، أم   أن  

نوعين من  "موراي"المحددات المؤثرة والجوهرية للسلوك في البيئة، ويميز 

 :هماالضغوط 

                                                           
1

 .25،22،22، ص ص مرجع سابقطه عبد العظيم حسين،   
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                                                                                    :         - أ

 .شير إلى دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركها الفردوي  

 :          - ب

 .ويدل على خصائص الموضوعات كما هي

الفرد بخبرته  ، فيؤكد أن  يرتبط بالنوع الأول سلوك الفرد أن   "    ي"ويبين    

 ،ذا المفهوم تكامل الحاجةومهارته يصل إلى ربط موضوعات معينة، ويطلق على ه

ا عندما يحدث التفاعل بين الموقف الحافز والضغط والحاجة الناشطة فهذا ما يعبر أم  

.عنه بمفهوم ألفا
1
 

وتباين فيما بينها فكل منها  اختلافهناك  ذه النظريات أن  يتضح من خلال ه    

اعتبرت الضغط "    ي"  "    ز"عالجت الضغوط حسب نظرتها له، فنظرية 

ولذلك فقد ركزت على المثيرات  ،ل أحداث الحياة اليومية المختلفةينتج من خلا

 .البيئية

، وقد اعتبرت فقد ركزت على الجانب الفيزيولوجي "   ز   ي" نظرية بينما    

النفسي  ،وهو الجانب المعرفي ل جانبا هاما  مثير استجابة وقد أهم الضغط بمثابة

 .لها والاستجابةوالاجتماعي الذي له دور هام في إدراك المواقف الضاغطة 

، ذلك بالتفاعل بين الفرد والبيئةلقد ركز على عوامل عديدة و " ز   س"ا أم      

ويعود الضغط إلى طبيعة الحدث الضاغط وتتدخل في تفسيره مختلف العوامل 

 .له الاستجابةالمعرفية وذلك قبل حدوث 

يتعلمه الفرد من  يعتبرون الضغط سلوكا  ونجد أصحاب النظرية السلوكية     

 .المجتمع عن طريق التقليد والتعلم

 

                                                           
1
 .  100،101، ص ص  مرجع سابقفاروق السيد عثمان،  
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                  : ـ ــ    ـــ  ـــــ 

 الباحثين مدارس و لاتجاهاتوفقا   واختلفت العمل ضغوط مفاهيم تعددت لقد     

 وذلك الجميع، عليه يتفق المفهوم لهذا دقيق و محدد تعريف هناك يوجد فلا اب،ت  والك  

 ستهمارود تناولهم طريقة واختلاف والآراء الأفكار وتنوع التخصصات تباين بحكم

 المحيطة الخارجية البيئة أساس عرفها على من فمنهم ،العمل ضغوط لموضوع

 الفرد للمؤثرات والقوى استجابة مدى أساس على عرفها من ومنهم بالفرد،

الفرد  بين التفاعل نتاج هي الضغوط أن   آخرون رأىو للضغوط، المسببة الخارجية

 :ذه التعاريف مايليبه ومن بين ه المحيطة والبيئة

ه عدم بأن  " ضغط العمل (  Rogers   ج س  Frenshش ف   )عرف كل من ي     

المواءمة أو عدم التناسب بين ما يمتلكه الفرد من مهارات وقدرات وبين متطلبات 

."عمله
1
 

نشأ من خلال تفاعل الفرد يأن ه " ضغوط العمل (Bem Allen      ن )ف وي عر    

الآخرين بكة علاقاته مع صراع الأدوار وفي ش مع البيئة وتتمثل في أعباء العمل،

."مثل الأصدقاء والأقارب، وأفراد الأسرة
2
 

ر من حالة تظه"ها على أن  ( beer     )ضغوط العمل العالم  عرف كذلكوي      

، وتؤدي لإحداث تغيرات داخلية في الفرد تجعله خلال تفاعل الفرد مع وظيفته

."ينحرف عن مسار عمله الطبيعي
3
 

 

 

                                                           
1
 . 120، ص مرجع سابقمحمود سلمان العميان،  
2
، 1، طأكتوبر للنشر2، منشورات جامعة الضغوط المهنية وعلاقتها بالصحة النفسيةعمر مصطفى محمد النعاس،  

 .51، ص7008
3
، 7002، 1، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، طالسلوك الإداري للعلاقات الإنسانيةمحمد الصيرفي،  

 .508ص
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رد فعل داخلي ينتج عن عدم قدرة ها ضغوط العمل بأن   ( Mills   ز)عرف ي  كما     

.الفرد الوفاء بالمتطلبات البيئية الواقعة عليه
1

     

ها استجابة مكيفة تتوسطها الفروق أن  " Gibson("1664)ج    ن " عرفهاوي      

."ها نتيجة فعل بيئي خارجي، وأن  الشخصية أو العمليات السيكولوجية
2
 

 بيئة مجموعة من المثيرات التي تتواجد في" هاكذلك أن   عرف ضغوط العملوت      

تظهر في سلوك الأفراد أو الأفراد والتي ينتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي 

في حالتهم النفسية والجسمية، أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد في بيئة 

".لهم التي تحوي الضغوطمع
3
 

ها مجموعة التغيرات بأن  " ضغوط العمل (2332)"               "عرف وي       

الفيزيولوجية والجسمية والنفسية يعانيها العامل أو الموظف كرد فعل لمجموعة من 

على تحملها أو  والتي لم يعد العامل قادرا   ،المثيرات المؤثرة عليه في بيئة العمل

."الوفاء لمتطلباتها
4
 

تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة عوامل "ها ضغوط العمل أن     ج نعرف وي      

.في الفرد أو البيئة التي يعمل فيها بما في ذلك المنظمة
5
  

يبدو من استعراض السياق السابق لوجهات النظر حول ضغوط العمل عدم اتفاق     

الباحثين في إيجاد تعريف محدد لضغوط العمل، رغم وجود مجموعة من النقاط 

لك ذويتضح لنا من فيها المفكرون والباحثون في هذا المجال، المشتركة التي يلتقي 

هو إلا نتيجة لبعض المواقف الضاغطة  ضغوط العمل في المنظمات ما أن  
                                                           

ير الكويتيين في القطاع مقارنة بين الموظفين الكويتيين وغدراسة )  مصادر ضغوط العملعويد المشعان،  1

 .115، ص 1118، القاهرة، 71، العدد08جلدم، المجلة المصرية للدراسات النفسية، ال(الحكومي
، "دراسة تحليلية لضغوط العمل لدى العاملين في الشركات الكبرى في جنوب الأردن"علي محمد العضايلية،  2

 .112 ، ص1111، الأردن، 2، العدد15مجلة مؤتة للدراسات الاجتماعية والإنسانية، المجلد
3
، 7005ط ، .ب، ب.، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، بالسلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين عبد الباقي،  

 .553ص
 .712، ص مرجع سابقطه عبد العظيم حسين ،  4
معهد الإدارة العامة للنشر،  ،(مصادرها ونتائجها وكيفية إدارتها)ضغوط العملهيجان عبد الرحمان،  5

 .75ص الرياض، 
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اد في حياتهم سواء كانت بيئية أو اجتماعية التي يتعرض لها الأفر( المثيرات)

نتيجة لاستجابتهم لها، وهذه الإستجابة  إيجابا  أو  ، والتي تؤثر سلبا  العادية أو العملية

نوع التأثيرات التي  وحسب روق الفردية بينهمفتختلف من فرد إلى آخر بحسب ال

 .يتعرضون لها

ضغط العمل يعكس التوافق بين الفرد والمواقف التي يتعرض لها في  أي أن      

قدراته  محيط عمله، ويحدث ضغط العمل في المواقف التي يدرك فيها الفرد أن  

 .عليه كبيرا   لمواجهة متطلبات المحيط تمثل عبئا  

                                   :    ــ ــ   

  -                       : 

:يلي مما العمل ضغوط دراسة أهمية تنبع  
1

 

 أن يمكن خاطئ قرار أي تفادي ثم ومن المؤسسة، في القرارات اتخاذ تفعيل .1

 .القرار متخذ يواجهها التي الصعبة الظروف عن ناتجا   يكون

 المباشرة وغير المباشرة التكاليف بتفادي وهذا المؤسسة، ربحية من الرفع .2

 .العمل لضغوط

 .وفاعلية بفعالية الأعمال تأدية على يساعد مناسب تنظيمي مناخ توفير .3

 في ورقابة توجيه تنظيم، تخطيط، من القرار لمتخذي الإدارية المهارات تنمية .4

 .الضغوط سيادة ظل

 .الإدارية المستويات كافة في البشرية الموارد لسلوكيات فعالة رقابة تحقيق .5

 

 

 

                                                           
، المجلة إدارة الضغوط كأحد العوامل المحددة للكفاءة الإدارية العليا في المنظمةسيد مصطفى جاد الرب،  1

 .113،112، ص ص 1111العلمية للإقتصاد والتجارة، العدد الأول، جامعة عين شمس، القاهرة، 
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 :               ص - ب

 يلي فيما نوضحها حولها الهامة الحقائق من بعدد العمل ضغوط تمتاز
1
:  

 فازدحام ،آخر أو بشكل العمل مكان في توجد و دائما   منتشرة العمل ضغوط إن   .1

 الواجبات تكاثر العمل، دوريات مواعيد الجمهور، تغيير طلبات زيادة المكاتب،

 و الفرد على تفكير ضغطا   يشكل ذلك كل الضوضاء، زيادة المستويات، تعاظم و

 . المزاجية حالته و أعصابه

 تخدم فقد الأفراد، على تأثيرها درجة و طبيعتها حيث من العمل ضغوط تتفاوت .2

 قد و التفوق، و المنافسة و العمل لإجادة دافعا   تكون فقد مفيدة، أغراضا   الضغوط

 الأفكار وتطبيق للابتكار مصدرا   تكون قد و التطوير و للتحسين فرصا تشكل

 المستوى على كثيرة أضرار تسبب قد أخرى جهة من لكنها و الإبداعية،

 عنه ينتج للضغوط صحيا أو مقبولا قدرا   هناك فإن   لذلك التنظيمي، و الشخصي

 . خطيرة و ضارة أصبحت القدر عن زادت أو الضغوط قلت فإذا إيجابية، آثار

 عن ناتج ذلك و الضغوط، تجاه أفعالهم ردود و استجاباتهم في الناس يختلف .3

 و قلقا   يعني العمل فكثرت لها، يعطونها التي المعاني و الضغوط، لهذه إدراكهم

 وقلة  ،الذات إثبات و للتحدي فرصة آخرون يعتبره بينما البعض، عند توترا  

 فرص غياب و لمهاراتهم تقدير سوء بعضهم يعتبرها المطلوب القدر عن العمل

 عدم و للراحة فرصة هاأن   على آخرون إليها ينظر بينما يريدونها، التي النجاح

 عند ضارة نفسية آثارا تسبب التي الضغوط أن نجد لذلك المشكلات، مواجهة

 . خرينآ عند النشاط و للطاقة مصدرا نفسها هي تصبح قد البعض،

 

 

 

 

                                                           
، مركز وابد سرفيس دارةالفكر المعاصر في التنظيم والإ، عبد الوهاب علي محمد، عامر سعيد ياسين 1

 . 583، 525، ص ص1115، ات والتطور الإداري للنشرتثمارللاس
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        :                 

الم صنفها عمل فكل تتعدد المعايير التي يمكن استخدامها في تصنيف ضغوط الع    

 :ه التصنيفات مايليذحسب نظرته وطريقة معالجته للموضوع ومن بين ه

 : ن ح ث  لآ    .1

   :        لإ ج     -  

ها ضغوط النافعة والمفيدة للفرد والمنظمة التي يعمل بها وتتسم بأن  هي الضغوط     

بالقدرة على  وتعطي الفرد إحساسا   ،معتدلة تثير الحافز والدافع للنجاح والإنجاز

.لإنتاج والشعور بالسعادة والسرورا
1
وتؤدي ضغوط العمل إلى ارتفاع مستوى  

 .وتنمية الثقة بالنفسويساعد على الإبداع فاعلية الأداء لدى الموظفين 

 :               - ب

.الكائن تكيف في وظيفي اختلال إلى ؤديوت للضغوط، المدمرة الصورة وهي     
2

   

ولها انعكاسات سلبية على كل من الفرد والمنظمة التي يعمل بها ويترتب عليها  

، وتسبب ضغوط العمل في العمل والارتباكط وعدم الرضا شعور الفرد بالإحبا

ويزداد تأثيرها على متخذ  ،بالإرهاق والتعبانخفاضا في الروح المعنوية والشعور 

الدعم الاجتماعي الذي يتلقونه من أفراد المجتمع ورؤسائهم في  انخفضالقرار كلما 

.العمل
3
  

 

 

 

                                                           
1
والتوزيع،  للنشر المسيرة دار ،التعليمية المؤسسات في التنظيمي السلوك المجيد، عبد السيد فلية، عبده فاروق 

 .603ص، 2002، 2عمان، ط
للنشر  حامد دار ،التربوية المؤسسات في المستقبلية والتحديات التنظيمي السلوكحمادات،  محمد حسن محمد 2
 .731، ص 2007 عمان،  توزيع،لوا
 .601، صمرجع سابق المجيد، عبد السيد فلية، عبده فاروق 3



 الفصل الثالث ــعــمــللضغــوط ا                                                  
 

 21 

:تصنف حسب مايلي:     ب       ح ب .2
1
 

 .فقر وفاة، الانفصال، الأ سري، التنافر : لأُ            -  

 .الأصدقاء نقص الممتلكات، نقص :   قص      - ب

 .والأصدقاء الأقران من العائلة، من المعاملة سوء:       ن      -  

 .القاسي العقاب التأديب، :             - ث

 :وهي أنواع ثلاث إلى   "Babcock "  "   ك ك " صنفها :       ح ث  ن .3
2
 

 وثيق بشكل مرتبط النوع وهذا كالأعصاب :                   ن    ج     -  

 .للقلق العقلي الطب يعطيه الذي بالمفهوم

 خلال لعراقيل كمواجهته الفرد بيئة من صادر أي  :   جي            - ب

 .والرضا بالراحة ليشعر وتخطيها اجتيازها فيريد معينة أهداف لتحقيق سعيه

 تحفزه بيئة في يعيش لأن حاجة في فالمبدع  : لإ     إ ى    ح ج            -  

 .الطبيعية وظائفه بتطوير الإبداعية طاقاته استغلال على

إلى تقسيم  (Jainsج  ز) يميل بعض العلماء أمثال:    ز            ح ث  ن .4

:عنها هيالضغوط تبعا للفترة الزمنية التي تستغرقها الشدة أو التوتر الناجم 
3
 

 ناجمة وتكون طويلة، ساعات إلىقليلة  ثوان   من وتستمر  :               -  

 .الحياة في الأهمية قليلة أحداث أو تافهين أشخاص نم صادرة مضايقات عن

 كفترة الأمور بعض عن وتنجم أيام إلى ساعات من وتمتد  :                - ب

 .فيه مرغوب غير شخص زيارة أو إضافية عمل

وحتى  وأشهر لأسابيع تستمر التي وهي  :         (       )        -  

 موت أو العمل عن الإيقاف أو العمل من كالنقل كبيرة أحداث عن وتنجم لسنوات

 .عزيز شخص

                                                           
 ،والتوزيع، عمان للنشر وائل دار ،(استراتيجي بعد( المعاصرة البشرية إدارة الموارد ،عقيلي وصفي عمر 1

 595 .ص ، 2005
 النشر و للطباعة الهدى دار التربوية ، و النفسية التطبيقات مخبر ، لإجهادفتيحة، ا زروال بن الهاشمي، لوكيا 2

 .71،73، ص ص2003،  الجزائر مليلة، عين والتوزيع،
، 71، مجلة أفاق اقتصادية ، إتحاد عزف التجارة والصناعة، المجلدضغوط العمل فائق فوزي عبد الخالق ،  3

 .71، ص31العدد
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 (GrathMc  كج  ث )صن ف ضغوط العمل كل من  :        ح ث  ن .5

:وفقا لمصادرها، واختلفوا في تقسيماتهم بين ثلاث أنواع هي   ج نو
1
 

 أثناء المنظمة داخل الفرد لها يتعرض :                ن      ج         -  

 أو نفسية تكون قد متنوعة مصادر وتتضمن وظيفته، ومهام مسؤولياته ممارسة

 .تقنية أو اجتماعية

 معا   يتفاعلون الذين الأفراد لدى تظهر  :  ج               ن      ج         - ب

 .الزملاء مع العمل مجالات في

إلى الخصائص الشخصية  تعود :            ي                  ج   ن  -  

 .المتوارثة أو المكتسبة

 

                                                           
 .508صمرجع سابق، فاروق عبده فليه وآخرون،  1
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                 :  ــ   ــ   

، تظهر في أشكال مختلفة من توي ضغوط العمل على عناصر متعددةتح    

 :فيويوجد ثلاث عناصر أساسية تتمثل  ،علاقات بين الأفراد داخل المؤسسةال

 .، والتفاعلالاستجابة المثير،

يحتوي على مؤثرات ناتجة عن الفرد أو المنظمة أو البيئة :             .1

 .ويترتب عليها شعور الفرد بالضغط

يتمثل في ردود الفعل الفسيولوجية والنفسية والسلوكية التي  :    ج         .2

 .يبديها الفرد مثل القلق والإحباط والتوتر وغيرها

ي يحدث بين مسببات الضغوط سواء كانت عوامل ذوهو ال :             .3

ومشاعر إنسانية وبين ما يحدث من  شخصية،تنظيمية أو بيئية أو علاقات 

.استجابات
1
 

 :العمل ضغوط والشكل التالي يوضح عناصر

 

  

 

        

                  (34)   ح    ك   ق                     

 

 

                                                           
 .503، صمرجع سابق فاروق عبده فليه، محمد عبد المجيد، 1

      :               - --

 البيئة -

 المنظمة -

                            دالفر -

 المثير

 و                           المنظمة -

 الفرد                         الاستجابة -

          :    ج            التفاعل  

الإحباط  -           المثير  

 القلق -والاستجابة         
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                             :  ـــ  ــ ــ   

1)             : Marshall 

 راضوالأع ،المسببة للضغوط في العملالعوامل  النموذجا ذيحدد مارشال في ه    

ها أعراض خاصة حيث أن   ،ى الفرد نتيجة تعرضه لضغوط العملالتي تظهر عل

 العدوانية إلىبالفرد ينجم عنها أمراض القلب وأعراض تخص المؤسسة تؤدي 

:في الشكل التالي مارشال نموذجويمكن توضيح   والحوادث،
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ح                    ( 35)   ك   ق      

 

                                                           
 .107،105، ص صمرجع سابق  فاروق السيد عثمان، 1

 أعراض الضغوط الأمراض مصادر الضغوط

 العمل

 تنظيم العمل

 علاقات العمل

 النمو المهني

 المناخ المؤسسي

 التداخل الوظيفي

 الدور الوظيفي

 

 إرتفاع ضغط الدم

 سرعة الإثارة

 التدخين

 آلام الصدر

 تغيب عن العمل

 التحكم ضعيف

 علاقات سيئة

 

 أمراض القلب

 أمراض السل

 العدوانية

 اللامبالاة

 

 الفرد
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 :"Cooper" ك          (2

بيئة الفرد تعتبر  وأن  تأثير الضغوط على الفرد أسباب  في نموذجه "ك   "يبين     

وجود تهديد لحاجة من حاجات الفرد فيشعر بحالة  إلىمما يؤدي  ،للضغوط مصدرا  

ا فشل في ذإ الإستراتيجيات للتوافق مع الموقف و الضغط، ويحاول استخدام بعض

بعض  إلىتؤدي  هافإن   التغلب على المشكلات وزادت الضغوط لفترات طويلة،

 .زيادة القلق والاكتئاب إلى إضافةمثل أمراض القلب  الأمراض

:في الشكل التالي( ك   ) جذويمكن توضيح نمو 
1
 

 

 

 

 

   ذيةتغ  

 نجاح               راجعة                                             

 

 

 فشل                                     

                  ك      ( 39)   ح    ك   ق              

 

                          

                                                           
 .105،103، ص ص مرجع سابقفاروق السيد عثمان،  1

 

 الفرد

 التهديد

 البيئة

 الضغوط

 التلوث

 الإجهاد

التغلب على 

 المشكلات

الفشل في التعامل مع 

 الضغوط
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 Hebb(: ب)       (3

ت متطلبا بدراسة العلاقة بين الأداء وضغوط العمل، حيث يرى بأن   ( ب)إهتم     

 يرغ ،من الحوافز والزيادة في المتطلبات تعتبر نوعا   ،العمل القليلة تؤدي إلى الملل

من القلق،  مستوى عال  ا زادت على قدرة الفرد تؤدي إلى ذه المتطلبات إذه أن  

، وقد تؤدي الزيادة المستمرة في المتطلبات ي تقل قدرته على التركيز والأداءوبالتال

  .الزائدة عن قدرات الفرد إلى التعب والإنهاك الجسمي والنفسي

 :في الشكل التالي ( ب)ج ذويمكن توضيح نمو

  ذروة الأداء                                        

 

 زيادة الدافعية                         إنهاك                           

   

 قليلة        زيادة المتطلبات                كثيرة               

 في       (  ب)      ( 31)   ح    ك   ق             
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 :(Gibson et al)   ن      ن       ج (4

   ن  ج)يسمى هذا النموذج النظري المترابط لضغوط العمل يوضح      

العلاقة بين مؤثرات عديدة ومصادر مختلفة للضغوط والآثار المترتبة (      ن

 .عنها

:ويمكن توضيح هذا النموذج في الشكل التالي  
1
 

 النتائج                                     الضغوط                          الفروق الفردية  

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

                  

    ن      ن                   ج   ح ( 30) ك   ق                 

 
 

 
                                                           

 .103، صمرجع سابقفاروق السيد عثمان،  1

عوامل ضغوط البيئة 

الفسيولوجية         

الحرارة، ,الضوضاء)المادية

 (الملوثالهواء 

عوامل الضغوط الفردية، 

غموض الدور،صراع الدور، 

 كثافة العمل، المسؤولية،الحاجة

عوامل ضغوط الجماعة 

علاقات ضعيفة بزملاء العمل 

 والمرؤوسين والمدير

 عوامل الضغوط التنظيمية

المنظمة، المستوى  هيكل

الوظيفي، الحاجة إلى سياسات 

 واضحة

 

 

                  

الخصائص،السلوك 

العمر، الجنس، 

التعليم والحالة 

 الفيزيولوجية

ذهن، التأثر،  ال

النمط السلوكي    

 احترام الذات

التجارب 

النفسية  أو        

الفيزيولوجية              

أو          

إدراك 

متطلبات 

 الفرد

عدم الموضوعية 

 (القلق)

ميول سلوكية 

 للحوادث

عدم القدرة على 

 اتخاذ القرار

فيزيولوجية     

 ضغط دم زائد

صحة جسدية    

 (مرض)

 إنتاجية منخفضة
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 :1819       ن             (5

لها  عمله بيئة في الفرد لها يتعرض التي الضغوط أن   افتراض على النموذج يقوم   

 قد محدد، زمن في العنصرين هذين تفاعل أن حيث والمنظمة، الفرد هما مصدران

منهما  ا يدفع كلا  ذ، وهوالمنظمة الفرد من كل على ثارهاآ تترك ضغوط يؤدي إلى

:الموالي الشكل يوضحه ما إلى الاستجابة لهذه الضغوط بالشكل الملائم، وهذا
1
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ح                   ن( 98)   ك   ق     

 

 

 

                                                           
1 T .A. Beehr : Psychological Stress In The Work Place, Rout ledge, London, 1995, P12. 

 الجانب المتعلق بالوقت  

 الجانب المتعلق بالعملية

الجانب المتعلق بالنتائج  الجانب المتعلق بالشخصية 

 الفردية

بالاستجابة الجانب المتعلق 

 الملائمة

الجانب المتعلق بالنتائج  

 التنظيمية

 الجانب المتعلق بالبيئة   
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 Transactional Model        ي         (6

 تبادلية عملية هي الضغوط أن   على يؤكد الذي و Mackayو  Coxكل من  قدمه    

 للمطالب الفرد إدراك بين التوازن  في خلل أي أن   حيث بيئته، و الفرد بين

 هذا يؤكد و للضغوط سببا   يكون تلبيتها على لقدراته إدراكه و عليه، المفروضة

 الأفراد بتقييم يرتبط المقصود التوازن إختلال أن حيث الإدراك أهمية على النموذج

 لهذا وفقا   و بالواقع، يرتبط مما أكثر عليهم المفروضة للمطالب و الشخصية لقدراتهم

 خصائص بإختلاف تختلف تكيفية استجابة هاأن   على عرفت   الضغوط فإن   النموذج

معينة متطلبات عليه تفرض خارجية تصرفات أو لأحداث نتيجة الفرد،
1
. 

  Person environment fit         ع          فق       (1

   Michigan نموذج أبرزها النظريات من العديد هذا النموذج تحت يندرج   

 model النموذج هذا أساسها على تبنت الذي الأبحاث تمت حيث متشجن بجامعة 

 تؤثر البيئة فإن   النموذج لهذا الأولية للتصورات ووفقا   الاجتماعية البحوث بمركز

 . صحته على ثم استجابته على تؤثر بالتالي و، دالفر على

 سعيا   آخر تصور في ،( (French, Rogergs , S.cobb  1974 إقترحه قد و   

 يركز العمل، بضغوط ذلك علاقة و بيئته، و الفرد بين للتوافق نظري إطار لإيجاد

 و الشخصية لقدراته إدراكه و لعمله الفرد إدراك بين العلاقة على متشجن نموذج

 بين التوافق من نوعين هناك النموذج لهذا وفقا   و الإجهاد و بالضغوط ذلك علاقة

 : البيئة و الفرد

 له تحققها التي المزايا بين و الفرد، أهداف و دوافع و حاجات بين التوافق .1

 غيرها و الوظيفي الرضا و المسؤولية تحمل و الإنجاز : مثل عمله في وظيفته

 . المزايا من

 النظرية هذه تؤكد و العامل مهارات و قدرات و المهنة متطلبات مع التوافق .2

 الموضوعي التوافق و الفرد بإدراك المرتبط النسبي التوافق بين الفرق على

                                                           
العامة للنشر  ، معهد الإدارة(المصادر والأعراض)ضغوط العمل لدى الأطباءالأحمدي حنان عبد الرحمان،  1

 .53ص، 7007، والتوزيع
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 سببا بالضرورة هو إختلال أي أن   على كذلك تؤكد و الحقائق، تحكمه الذي

. للضغوط
1
 

 : لإج    ي      ي         (9

 ضغوط عمليات لفهم (katz – kahn) 7211طرف  من مبتكرة محاولة ويمثل   

 الفرد إدراك على و ، للضغوط كمصدر  البيئة تأثير على التركيز خلال من العمل

 في تؤثر التي المثيرات لهذه الفرد استجابات على الإدراك هذا يؤثر حيث البيئة لهذه

 درجة على تؤثر عوامل عدة هناك أن   إلى يشيران و صحته، على المطاف نهاية

 و البيئية العوامل هي العوامل هذه أول و لها، استجابته و للضغوط الفرد تعرض

: نوعين تتضمن التي
 2

 

 المكتب  المادية، العمل ببيئة متعلقة عوامل من تحويه ما و :                  .1

 . المنظمة في السلامة الصحة، وسائل و

 أو الفرد تعرض درجة إلى تشير التي العوامل تتضمن و :                .2

 عدم ،بالاكتئاب الشعور القلق، :مثل النفسية الاضطرابات إلى سلامته

 الكفاية في تذبذب إلى تقوده التي الشخصية و النوم اضطرابات ،الاستقرار

 و البيئة لمثيرات الفرد إدراك مدى على التأثير هذا ويتوقف ،للفرد الإنتاجية

 النفسية الاستجابات طبيعة مصدرها التي بينهم الفردية بالفروق بدوره يتأثر الذي

 الذي الأسلوب على تؤثر التي و الأفراد لدى الموجودة العاطفية و والسلوكية

 المرضية و الصحية الجوانب كذلك و ،البيئية المؤثرات نحو الأفراد به يستجيب

 الخصائص طبيعة إلى بالإضافة ، لديهم الجسدية و العقلية بالناحية المرتبطة و

 و الشخصية، و الديموغرافية و الوراثية الخصائص في المتمثلة و ،دللفر الثابتة

 تغير أن الممكن من حيث البيئي محيطه في الفرد بها يتمتع التي العلاقات أخيرا  

 بيئة داخل لها يتعرضون التي المثيرات نحو الأفراد استجابات العوامل هذه

 .العمل

                                                           
 .53،52، ص صمرجع سابقالأحمدي حنان عبد الرحمان،  1
 .32ص، مرجع سابقهيجان عبد الرحمان،  2
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 :       ح              (8

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

        ح             ( 19)   ح    ك   ق                

، معهد السلوك التنظيمي والأداء جى ولاس، ي وماركقاندروا دى سيزلا :      

 .712ص ،7227ط ،.ب ب،.ب ،والتوزيع الإدارة العامة للنشر

 يحتوي هذا النموذج على أربعة عوامل رئيسية هي الضغط ومصادره،    

 ، وهوا يتم إلقاء الضوء على عامل رابعالضغط، فيم والعوامل الوسيطة، ونتائج

بالإحباط والقلق  التحكم في الضغط أو عوامل تخفيف حدته، ويشمل الضغط الشعور

 الضغط عن ثلاث مصادر على الأقل ، وينشأوالحياة على عناصر العمل المرتكز

ة للضغط البيئة، والمنظمة، والعوامل الفردية، كما يعرض النموذج العوامل الوسيط

ا النتائج أم   ،ون من حيث ردود فعلهم تجاه الضغطالناس يختلف على حقيقة أن   مؤكدا  

العناصر البيئية     

الإقتصاد             

الغموض السياسي    

 نوعية الحياة

الفروق الفردية      

الشخصية            

الحاجات             

الوراثة والعمر      

 العادات

الضغط            

ضغط العمل       

الإحباط ، القلق      

 ضغوط الحياة

العناصر الفردية    

المشكلات الأسرية    

مشكلات الإقتصاد   

 مشكلات الإنتقال

العناصر التنظيمية   

المستوى التنظيمي    

مستوى الجماعة   

 مستوى الفرد

النتائج                                               

السلوكية                                      

الأداء، الرضا الوظيفي، التغيب، دوران العمل   

النفسية                                       

أمراض القلب، ارتفاع ضغط الدم، مشكلات 

 أخرى        



 الفصل الثالث ــعــمــللضغــوط ا                                                  
 

 80 

النتائج السلوكية والنفسية لإبراز تبة على الضغط فقد عرضت في فئتين هما المتر

 .الأبعاد الداخلية والخارجية كردة فعل للضغط

                  :إدراك الفرد للضغوط يتأثر بعدة عوامل منها من خلال النماذج السابقة يتبين أن      

 -المهنة) تتمثل في قدرات الفرد على الوفاء بمتطلبات البيئة :                .1

 .وطريقة التعامل مع حاجات الفرد وسماته الشخصية( الأسرة

تتمثل في زيادة أعباء العمل، صراع وغموض الدور،  :                   .2

، والتغاير الاجتماعي والاقتصاديةوالعلاقات داخل البيئة والنواحي الاجتماعية 

 .من الزملاء والرؤساء

ينتج عنها شدة المواقف، ومدى تهديده لحاجات :              ق      غ   .3

 .الفرد وأهميتها عنده

 

 

 

 

 

 

 

 

                  : ــــ  ـــ ـــ   
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، وقد تنشأ من أسباب كثيرة تختلف مصادر ضغوط العمل كثيرة ومتنوعة إن      

ثل هذه الضغوط القدرة على تحمل م باختلاف البيئة والأفراد والمهن، بالإضافة أن  

سباب، ما لعدة أدث نتيجة لسبب واحد وإن  تح ، وهذه الضغوط لاتختلف من فرد لآخر

 : رئيسيتين هماوسوف يتم تقسيم هذه المصادر إلى فئتين 

  -                  :  

والمتغيرات المتعلقة قصد بالمصادر التنظيمية لضغوط العمل تلك العوامل وي     

 :ضغط للأفراد العاملين ومن أهم تلك المصادر مايليبالمنظمة والتي تكون مصدر 

  :   بء       ي .1

 المخصص النطاق أو قدراته من أكثر عمل عبء للفرد يكون أن به قصدوي     

 من قلأ العمل عبء يكون أن أو ،عليه ضغوط فرض في ذلك يتسبب للعمل، بحيث

 يكون الدور فعبء الارتياح، وعدم بالملل شعوره في كذل فيتسبب وطاقاته قدراته

 :التالية الصور بإحدى

 القدرات توفر بعدم مرتبط نوعي وآخر الأعمال، بكثرة مرتبط كمي عمل زيادة     

 أو الكمية الناحية من سواء يجب مما بأقل الفرد تحميل أو لأدائه اللازمة والمهارات

.وإمكانياته بقدراته استهانة يعني ذلك لأن   النوعية الناحية من
1
 

 :قسمين إلى العمل عبء ويقسم

   :        ك ي    بء -  

 سواء وإمكانياته قدراته مع للفرد الموكل العمل كمية اتزان عدم به يقصد    

 لا الذي و بالنقصان أو ،المرغوب بالشكل عمله انجاز من مكنهت   لا التي و بالزيادة

 لدى الفرد، للضغوط المؤدية المؤثرات حدأ يمثل وهذا ،الفرد لقدرات تحديا يمثل

                                                           
دار  ،المنظمات في السلوك إدارة رفاع ، محمد رفاعي :ومراجعة تعريب  ،بارون روبرت جلبرج، جيرلاند 1

  . 230، ص 2001، للنشر والتوزيع المريخ
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أو  حداثته أو تأهيله قلة حيث من ،عمله مهام مع الفرد قدرات توافق لعدم يعود وذلك

.العمل طبيعة مع مؤهلاته تناسب عدم
1

 

   :           ي    بء - ب

مهارات علمية وفيه يتم تكليف الموظف بأداء مهام تتطلب قدرات جسمية أو      

، مما يجعل الموظف يتعجل في عمله ويكون فرصة للوقوع في وفكرية تفوق قدراته

.أدائهالأخطاء مما يؤدي إلى التدهور في مستوى 
2
 

 : Role Ambiguityغ  ض       .2

قصد بغموض الدور النقص في المعلومات اللازمة لتأدية الدور المتوقع من ي      

 والاختصاصاتالفرد، ويحدث غموض الدور عندما تكون الأهداف والمهام 

ومتطلبات العمل غير واضحة، مما يؤدي إلى شعور الفرد بعدم سيطرته على 

 العمل الجديد أو الترقية، أو استلامويحدث غموض الدور عادة في بداية عمله، 

الدور الغامض يتسبب في عدم  تعيين رئيس جديد وإعادة التنظيم في المؤسسة، إذ أن  

.القدرة على تحديد أولويات العمل والوقت الكافي لإنجازه
3
 

:  ي   ن     ب غ  ض         
4
 

  وقدراته لظروف ومتطلبات الوظيفية التي يؤديها سواء عدم ملائمة إمكانية الفرد

 .أو عدم توافق القرارات مع متطلبات العمل في الوظيفة بزيادة أو نقصان،

  عدم دقة المعلومات والبيانات التي تتوفر للفرد عن وظيفته سواء من حيث

 .أو العلاقاتالواجبات 

  منظمةالفرد لجوانب وظيفته ومدى أهميتها في ال استيعابضعف. 

 تقديم معلومات غير دقيقة من الرئيس أو الزملاء للموظف. 

                                                           
 ،(اليومية الحياة ضغوط من نستفيد كيف)للضغوط  الأمثل الحل ،حبيب منير سلام ترجمة، ،مكمين  .ر ماك 1

 .71، ص7223، 7ط والتوزيع ، القاهرة ،دار الثقافة للنشر 
 .121ص ،سابق مرجع ،نالهيجا الرحمان عبد 2
 .712، ص، مرجع سابقصلاح الدين عبد الباقي 3
 .178، صمرجع سابق ،مصطفى محمود أبوبكر 4
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3.            Role conflict: 

يعتبر صراع الدور من الأسباب الكامنة لضغط العمل، وينشأ هذا الصراع عندما     

يرغب فيها  أو عندما يعمل أشياء لا ،العديد من طلبات العمل المتناقضةيواجه الفرد 

.ها جزء من عملهأو لا يعتقد أن   أصلا  
1
  

صراع الدور ينشأ عندما تكون هناك متطلبات متعارضة في آن واحد  أي أن       

تقع على الفرد سواء من رئيسه أو زميله في العمل أو المرؤوسين، وأيضا يحدث 

 في بيئة عمله توقعات محدودة حول كيفية ما الدور عند الفرد عندما يجد صراع

من الصعب أو من المستحيل تحقيق  هولكن هذه التوقعات تجعل يسلكه،ينبغي أن 

لذلك تكون الضغوط نتيجة لعدم القدرة أو الصعوبة في  التوقعات السلوكية الأخرى،

.مقابلة التوقعات المختلفة للسلوك
2
 

صراع الدور يظهر عندما يتطلب العمل من الفرد سرعة كبيرة  كما أن      

هذه المهام متشعبة ومتداخلة مع مهام أو أدوار أخرى يؤديها ، وقد تكون لإنجازها

، ومن الأشكال الشائعة لصراع الدور ذلك بالاستياء من عملهيشعره  الفرد وهذا ما

بين الأدوار الوظيفية والأدوار غير الوظيفية، ومن أمثلة ذلك التداخل الذي يحدث 

جتماعية، فمحاولة إيجاد تعارض الواجبات الوظيفية مع الواجبات الأسرية أو الا

التوازن بين المتطلبات الوظيفية ومتطلبات الأسرة تمثل أحد التحديات لعدد كبير من 

 .العاملين

وكذلك يظهر صراع الدور حينما يجد العامل نفسه تحت أكثر من قيادة ويتلقى    

.أوامره من أكثر من رئيس يطلبون منه القيام بوظائف متناقضة
3
 

 :صراع الدور عدة أشكال يمكن ذكرها على النحو التالي ويتخذ  

                                                           
 .152، صمرجع سابقمحمود سلمان العميان،  1
، 1112،  ، الرياضوالتوزيع العامة للنشر ، معهد الإدارةالسلوك الإداري والتنظيمي العديلي،ناصر محمد، 2

 .737ص
 .522، ص 7007، جامعية للنشر والتوزيع ، مصر، الدار الالسلوك التنظيمي المعاصرراوية حسن ،  3
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       ه في كثير من الأحيان يجد بعض حيث أن   :    ض             ب

أنفسهم في مأزق نتيجة لحاجتهم إلى إنجاز الأعمال التي تمليها عليهم  الموظفين

، وقتها رؤساء ويتوقعون إنجازها فيأدوارهم اليومية والأعمال التي يكلفهم بها ال

 .لكن يحدث تعارض بين أدوارهم ومطالب عملهم

                 وهذا يحدث بالنسبة للموظف  :    ض     ب   ز  ء  ع

الجديد الذي يجد نفسه حائرا بين الإلتزام بتعليمات الإدارة التي يعمل بها، وبين 

خروج عن تنفيذ رغبات الزملاء في تقديم المساعدة لقسم آخر والتي ربما تعني ال

.مهمته وواجباته
1

 

                 تميل المنظمات كبيرة الحجم إلى  :    ض ح ج          ع

، فيتعارض ذلك ي المتقيد بلوائح وإجراءات رسميةالأخذ بالشكل البيروقراط

وذلك  والتصرف بحرية، الاستقلاليةعادة مع رغبة الأفراد العاملين في 

والقواعد الرسمية التي تحد من  بالأنظمة والإجراءات الالتزامبإجبارهم على 

.على العاملين ، ويلقي ذلك التعارض ضغوطا  والابتكارالإبداع 
2

 

          ويحدث هذا النوع عندما  :    ض ق          ع ق              ي

.تتعارض قيم ومعتقدات الفرد مع التوقعات المطلوبة منه في وظيفته
3

 

 :Organizational Culture          ق ف  .4

 والمعتقدات القيم وتشمل ما منظمة تصف التي الخصائص من مجموعة هي    

 المادية والنواحي والأخلاقياتبقوانين العمل  والالتزام المنظمة السائدة في

 وثقافة ثقافته بين التوفيق الفرد يستطيع لا عندما الضغوط وتحدث والتكنولوجية،

.المنظمة
4
 

 

 

                                                           
1
 .122، صسابق مرجع ، هيجان عبد الرحمان  
 .125، ص مرجع سابقمحمود سلمان العميان ،  2
 .110، ص مرجع سابقعبد السلام أبوقحف،  3
 .25 ص ، سابق مرجع ، هيجان عبد الرحمان 4
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 :    ق   في        ء  .5

 العملية، الحياة في هاما   ادور موزملائه العاملين بين في العمل العلاقات تؤدي    

 والاحترام كالتقدير والاجتماعية النفسية الحاجات إشباع عنها ينتج قد العلاقات فهذه

 ستتصف شك بلا هافإن   العلاقات هذه استغلال أسيئ إذا اأم   وغيرها، والصداقة

 .والكراهية العداء بسمات
1

 

 أو والمرؤوس، الرئيس بين العلاقات من مختلفة أنواع منظمة  كل داخل يوجدو    

 يغلب له والتابعين الرئيس بين العلاقة كانت فإذا بينهم فيما المرؤوسين بين العلاقة

 إلىو  الأفراد لدى الضغوط زيادة إلى يؤدي فذلك، التفاهم انعدام أو التسلط عليها

.للضغوط العاملين وتعرض المنظمة داخلالصراعات  ظهور
2
 

 مع العمل وكذلك الناس، من صعبة نوعيات مع التعامل فإن   آخر جانب وفي   

 أو الفرد، من المبذول الجهد يقدر ولا الإنسانية الجوانب لا يراعي النقد، كثير رئيس

 مشكلات ويثيرونالآخرين  لزملائهم الاجتماعي الدعم يقدمون لا العمل زملاء أن  

.العلاقات في التوتر من نوعا   يولد ذلك كل فإن   عدة
3
 

  :                            - ب

قصد بها تلك العوامل والمتغيرات المتعلقة بالفرد والتي أدت إلى تكوين وي      

الخاصة  إضافة إلى التركيبة الذاتية شخصيته كالوراثة، والبيئة التي ترعرع فيها،

 . التي يتعرض لها وتؤثر في بناء شخصيتهبكل فرد التي تتكون من طبيعة الأحداث 

:ومن أبرز المصادر الشخصية لضغوط العمل مايلي   
 4

 

7.       : 

                                                           
1
 .127،125، ص ص مرجع سابقمحمود سلمان العميان ،  
2
عربية ، جامعة بيروت ال(دراسة تحليلية من خلال الأهداف) مفاهيم أساسية في إدارة الأفرادالشنواني صلاح،  

 .772، ص1127،  للنشر والتوزيع، بيروت
 .81، ص7003،  فلاح للنشر والتوزيع، الكويت، مكتبة العلم النفس التنظيمي الخضر،عثمان، 3
 .127، ص مرجع سابقمحمود سلمان العميان،  4
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للضغط بما قد يحدث فيها من تغيرات  البيئة الخارجية للفرد قد تكون مصدرا   إن      

 .اجتماعية وسياسية وقانونية واقتصادية

 : لأ    .2

لبعض الضغوط بسبب توقعاتها من الفرد، وتعارض  قد تكون الأسرة مصدرا     

من تغيرات جوهرية في الحياة الأسرية  وما يحدثمتطلباتها مع متطلبات العمل، 

 .والمرض، والطلاق كحالات الوفاة،

  :                   ك   ب                   .6

 المختلفة الشخصية أن إلا واحدة، العمل بيئة في الضغوط الموجودة تكون قد   

 .آخر شخص دون بالضغوط يشعر هبأن   للفرد تعطي الفرصة التي هي للأفراد

 : ق      لأف          .1

في تفاوت الشعور بضغوط  تتفاوت القدرات من فرد إلى آخر، ويلعب ذلك دورا     

:العمل ومن هذه القدرات مايلي
1
 

 والمهام الصعبة القدرة على تحمل الأعباء. 

  القدرة على تحمل المسؤولية وقد تكون مسؤولية الإشراف على الآخرين أو عن

 .أشياء مادية للأفراد

 :             ك   ن     ج              .5

 المياه فواتير )المالية  الالتزامات فكثرة الحياة، متطلبات زيادة نتيجة وهي    

 من لتغطيتها الدخل كفاية وعدم جهة، من ( الخ...الأسرة والكهرباء، نفقات والغاز

 .العمل لضغوط تعرض الفرد قابلية من يزيد أخرى، جهة

 

 

                                                           
للنشر و التوزيع، ، دار الجامعة الجديدة (مدخل تطبيقي معاصر)التنظيمي  السلوكصلاح الدين عبد الباقي،  1

 .  552، ص7005،  الإسكندرية
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 :          لإق     ك ن       ن     ج              .6

 أن شأنه من مكتظ، مكان في السكن أو العمل مكان عن بعيدة منطقة في فالسكن    

 التي والنفسية الجسدية الراحة من الكافي القسط يأخذ لم وهو للعمل يأتي الفرد يجعل

.العمل تحمل ضغوط من تمكنه
1
 

 :    ق           .1

أطراف  أن   العديد من العلاقات الشخصية، إلا من متطلبات أداء العمل تكوين     

العلاقات بالعدوانية أو هذه العلاقات قد يسيئوا استغلالها، مما يؤدي إلى تميز هذه 

الشخصية بدرجة  الإساءة إلى الحريةالصراعات، كما قد تؤدي بعض العلاقات 

يمكن تحملها، وقد تقل هذه العلاقات بدرجة  عالية من الحد الذي يمثل إثارة عالية لا

.من قبل الفرد اغترابو  انفصاليمثل كبيرة إلى الحد الذي 
2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .318، صمرجع سابقعمر وصفي عقيلي،  1
، 7005،  للنشر والتوزيع، الإسكندرية الدر الجامعية ،(مدخل بناء المهارات)السلوك التنظيمي  أحمد ماهر ، 2

 .50ص
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                :  ـــ  ـــ ـــ   

ت غوط وإذا زادت عن حدها تركيواجه العامل أثناء قيامه بالعمل العديد من الض    

وهذا  ،لبلوغ أهدافها المرجوة، وهذا قد يعيق الطرفين على الفرد والمنظمة سلبيا   أثرا  

ما قد ينجم عنها نتائج فعالة نتائج سلبية وإن   الضغوط تؤدي دائما   يعني أن   لا

إيجابية وهي  وأخرىوإيجابية، ويمكن حصر آثار ضغوط العمل في آثار سلبية 

 : كمايلي

 : positive effects لآ     لإ ج     - أ

 :يلي يمكن تلخيص أهم الآثار الإيجابية لضغوط العمل المعتدلة فيما  

 بالإضافة إلى إثارة الدوافع  ،توسيع المعرفة لدى الفرد وتنمية قدراته ومهاراته

 .القوية نحو العمل

 تدعيم العلاقات الاجتماعية بين العاملين في المؤسسات المختلفة. 

 ،ويؤدي  رفع الروح المعنوية والثقة بين العاملين ورفع مستوى الشعور بالرضا

 .في العمل بالمنظمة الاستقرارذلك إلى 

  نجاز العمل المطلوب في الوقت المشكلات التي تواجه العامل من أجل إمعالجة

 .المحدد وبالكفاءة المطلوبة

 :Négative effects  لآ            - ب

يترتب على الإحساس بتزايد ضغوط العمل بعض الآثار السلبية الضارة للفرد     

 :والمنظمة وأهمها مايلي
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  :بــ ـــ    (7

مجهود سواء كان هو عبارة عن فقدان الكفاءة وعدم الرغبة في القيام بأي    

عن طريق العمل المستمر والمكثف وعبء العمل  ، ينشأأو جسميا   عقليا   مجهودا  

.الزائد
1
 

ه مجموع نتائج النشاطات التي تظهر في تناقص القدرة على بأن   التعب عرفي  و    

في  و الثبات الاستقرار يصاحب الشعور بالتعب عدم حيث عادة ماب ،القيام بالعمل

يؤدي إلى انخفاض أدائه نتيجة لتعرضه للضغوط الناتجة عن بيئة العمل ، مما العمل

.أو الناجمة عن طبيعة الفرد ذاته الداخلية أو الخارجية
2
 

 :  ـــــ    (2

 يخلق والضغط إليه، يميل لا عمل في الاستمرار إلى الفرد اضطرار به قصدي     

 والوضع للعمل، الخارجية الظروف نتيجة الفرد لدى الملل أو عدم الارتياح من حالة

 .عمله نحو الفرد وانجذاب انتباه يقلل مما والشخصي، الاجتماعي

 :   ـ ــ ـب (3

 التي والمواقف الأعمال بطبيعة مرتبطة وتكون هامة، مشكلة التغيب مشكلة عتبرت     

 أن إلى فشيئا   شيئا   العمل عن التأخر إلى الفرد يميل عمله حيث في بها الفرد يمر

 إذا حيث العمل، عن الرضا عدم أو والملل الإرهاق نتيجة وذلك ،تماما   يتغيب

 حالات من حالة تخلق هاأن   كما ،تماما   العمل توقف إلى يؤدي الغياب حالات تعددت

العمل دوران
3
.  

 

 

                                                           
، 2001،  لدولية للنشر والتوزيع ، مصر، مؤسسة خورس ا الضغط والقلق الإداريمحمد الصبر وافي،  1

 .11ص
 .717، ص7223، 7العلمية للنشر، بيروت، ط الكتب دار ،الصناعي النفس علم ،عويضة محمد كامل 2
، ص ص للنشر والتوزيع، الرياض، معهد الإدارة العامة السلوك الإداري التنظيمي، عبد المعطي عساف 3

663،661. 
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 : لأ  ء      ض (4

 تأثير ذو عنه، انخفاضه أو المناسب المقدار عن الضغوط مستوى ارتفاع إن     

 أو عالي مقدار أن   ماك ،وانخفاضه هضعف إلى ويؤدي العامل، أداء على سلبي

 مناسب مقدار أن   حين في للأداء مشجعا   أو مثيرا   يكون لا قد الضغوط من منخفض

.مثيرا   يكون للضغوط
1
 

 :       ق  في         ق      (5

 الاستقرارالقرار أثناء الضغوط والتي تمثل حالة من حالات عدم  عملية اتخاذ إن      

لاتخاذ القرار  تسير وفق منهج عقلاني، حيث يكون الفرد مضطرا   والثبات لا

، مما قد يترتب عليه نتائج سيئة سواء بالنسبة بصورة سريعة وغير مدروسة

.للمنظمة أو الأفراد العاملين بها
2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .622ص ،مرجع سابق ماهر، أحمد 1
 .11، ص7226، الرياضامة للنشر والتوزيع، ، معهد الإدارة العإدارة السلوك التنظيمي ناصر العديلي،  2



 الفصل الثالث ــعــمــللضغــوط ا                                                  
 

 11 

     ى                    ب إ              ى :  ـــ  ـــ    

ه من مهما تعددت مصادر الضغوط وكثرت آثارها على الفرد والمنظمة فإن      

الصعب التخلص من هذه الضغوط وأن نلغيها من حياتنا بشكل عام، ولكن يجب أن 

التقليل من مصادر هذه  فيتجيات يمكن من خلالها أن تساعد نضع أساليب واسترا

مستوى الفرد والمنظمة الضغوط، ومن استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل على 

 :مايلي

 : لأ    ب                  ع            -  

يستطيع الإنسان تجنب ضغوط العمل وعلاجها بوسائل وطرق عديدة من أهمها   

:مايلي
1
 

  " .لوب  الق   ئن  طم  ت   الل   ربذك   لا  أ  " جل و عز   لقوله القرآن قراءة الصلاة و .7

  .الرياضية التمارين مزاولة بعض .2

  .الضغوط حدة من التخفيف من مكنهي   حيث أهمية ذو نشاط أداء التركيز في .6

من  التخلص و المهدءات إلى اللجوء مثل السيئة السلوكية العادات الابتعاد عن .1

 .بالفشل الاقتناع إلى تؤدي التي الخاطئة الذهنية التصورات

 :   ك      ق   .1

للجماعات المختلفة وتوثيق صلة الصداقة  الانضماملك بتشجيع الفرد على ذو   

لك على ذوالعلاقات بينه وبين زملائه في العمل وغيرهم خارج العمل، ويساعد 

.توفير المساندة الاجتماعية له
2
 

 :إ           ح    .6

من بين الوسائل التي تساعد على التكيف مع الضغوط هو جعل نمط الحياة     

لك من خلال تحقيق التوازن بين الأنشطة المختلفة في حياة الفرد فلا ذيساعد على 

                                                           
1 Jermy stranks, stress at work ,Management and Prevention ,British library , 
londin.2005,p78.  

 .718ص ،مرجع سابق ،حسن حريم 2
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الأنشطة و  للنشاط الأسري بل لابد أن يخصص جزءا   ،يعطي كل حياته للعمل

.ا من شأنه أن يجدد نشاط الفردذه لأن   الثقافية والاجتماعية،
1
 

 أو الشخصية والمتطلبات العمل متطلبات بين الموازنة لك من خلال محاولةذو    

 .الضغوط وطأة من للتخفيف فعال مدخل تعتبر هيو العائلية

 : لأ    ب                    ع            - ب

 :يلي مكن للمنظمة التخفيف من ضغوط العمل على أفرادها بماي  

 :                   ى .1

 حدة زيادة ،منها الأسباب لبعض وقيمتها معناها الوظائف من كثير تفقد    

 وينقلب به المنوط للعمل أداءه في متعة أية الموظف فيه يفقد بالقدر الذي التخصص

 حرية انعدام من وأهميتها معناها الوظائف تفقد وممل، كما روتيني إلى العمل

 تصميم وإعادة تصميم في متمثلة أو الوقاية العلاج يكون وعليه فيها التصرف

 أن   ضمان خلال من ذلك وأهمية، ويتحقق معنى ذات يجعلها الذي بالشكل الوظائف

 السلطة من مناسبا   مقدارا   تتيح كما والمهام الأنشطة من بالعديد تقوم الوظيفة

.للأداء
2
 

 :      ب .2

شر على كيفية التعامل مع يب الأفراد بشكل مبارمهما في تد دورا   يلعب التدريب    

ولابد أن يتضمن  العمل كن أن يواجهها الفرد أثناءوالتي يم ،المختلفةالضغوط 

وذلك لتقليل احتمالات  ،والمهام المحددةالتدريب توضيح الدور الذي يلعبه الموظف 

 .الصراعات مع زملائه في العمل و غموض الدور

 :   ء      ق .3

 البعض،تحتاج غالبية الأعمال في أي مؤسسة إلى تفاعل الجماعة مع بعضها     

 تصميم وبناء هذه الجماعة لابد أن يتضمن حوافز لتحقيق التعاون بدلا   ولذلك فإن  

                                                           
 .720، ص ذكره بقمرجع سبرج،بارون، جلند يرلاج 1
 .155، ص مرجع سابقمعن محمود عياصرة وآخرون،  2
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من خلال بناء روح الفريق وتوفير المناخ المساعد للتقليل من ذلك و التنافس،من 

.حدة الضغوط
1
 

 : ح                     ح   .1

هو مطلوب منه، ما وضوح مسؤولياته ومهامه وسلطاته وبحيث يدرك كل فرد ب    

يساعد على تجنب التنازع  ، بماخرون منه، وما يتوقعه هو من غيرهيتوقعه الآوما 

 . والتضارب في الأدوار

 :   ج         ؤ ز    .1

وذلك من خلال توفير علاقات اجتماعية إيجابية بين الأفراد، بحيث يشعر الفرد    

ه ويشعر بأن  يساندونه ويقدمون له العون والمساعدة ويقدرونه، زملائه ورئيسه  بأن  

.إلى المؤسسة التي يعمل بها بالانتماءمقبول منهم، وهذا ما يشعر الفرد 
2
 

 :  ك      ق   غ           .6

للجماعات المختلفة وتوثيق الصداقات بينهم،  الانضمامذلك بتشجيع الفرد على  و   

والعلاقات بينهم وبين زملائهم في العمل وغيرهم خارج العمل بما يساعد على 

المباريات الرياضية والفكرية،  ،منها ذلك بعدة طرقوفير المساندة الاجتماعية لهم وت

.السنوية، والرحلات الاحتفالات
3

   

 

 

                                                           
ية للنشر ، مركز تطوير الأداء والتنم إدارة الضغوط السيطرة والتحكم في الضغوطمهارات محمد هلال،  1

 .87،ص7000، والتوزيع، القاهرة
 .712، صمرجع سابقحسين حريم،  2

3A. Anita Underwood Entrprise (Electronic Versio"Coping with on-the-job stress" 

Black n) , August. 1992. http://findarticles.com/p/articles/mi_m1365/is_n1_v23/ 

ai_12437947. 

   .01:50، الساعة ، 05/01/7015:التاريخ
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 :إ        ق ف            .1

يرتبط بالإدارة العليا التي يجب عليها تحديد وتوضيح القيم التنظيمية السائدة      

، وذلك القيم مع قيم الأفراد العاملينحيث تعمل الإدارة على محاولة تطابق هذه 

:منها عدة أساليب باستخدام
1
 

 :          ق ف      ج    ح     في         -  

بمعنى فهم الثقافة يساعد الإدارة على فهم سلوك الأفراد العاملين، وذلك من     

 .بين قيم العاملين وقيم المنظمة والاختلافخلال معرفة التطابق 

  (:       ي)   ج    ي      ع  - ب

إسهامها في نقل هذه الثقافة  تمثلي أي ،يتم من خلال تلقين الأفراد ثقافة المنظمة    

ها، وذلك لأن عملية التطبيع الاجتماعي هي الوسيلة التي يتم لعاملين بإلى الأفراد ا

 .تلقين القيم والمعتقدات السائدة في المنظمة للأفراد العاملين فيهامن خلالها 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .522، ص مرجع سابقعبد الرحمن بن أحمد الهيجان،  1
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  ـــ  ــ     ــ ــ                            

، تهحياة عن تفاعل عدة عوامل متعلقة بهي ناتج فردالضغوط التي تواجه ال إن      

ما قد تكون إيجابية في بعض سلبية وإن   وليس بالضرورة أن تكون الضغوط دائما  

 :يلي ما استخلاصويمكن ، الأحيان

حيث تعددت وجهات  الضغوط،محدد أو متفق عليه لمفهوم لا يوجد تعريف  -

 .النظر بشأنه لذلك يصعب الوصول إلى تعريف واحد شامل له

هناك العديد من الأسباب التي قد تؤدي إلى وجود الضغوط فقد تكون هذه  -

 .الأسباب تتعلق بالبيئة المحيطة بالفرد، أو الوظيفة التي يشغلها، أو الفرد ذاته

لها تأثير على الفرد بالإيجاب  هر والآثار للضغوط والتيمن المظايوجد العديد  -

 .أو السلب، وقد تكون هذه الآثار على المنظمة أيضا  

لتخلص من الضغوط على مستوى الفرد لأساليب وطرق  كما يوجد عدة -

 .التي تقلل من حدة الضغوط والمنظمة

 

 



 69 
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  ـــ ــــ ـــ ــــ 

، جررااا  الرراس  ووص  صصاص  الينن لإ التطرقذا الفصل سنحاول في ه    

ول مرنرن  الأشغال إعطاا نظرة عام  حببمنران البحث   لك من صلال التيرنوذ

وذلك بتقرنم تيرنفها ونشأتها، وأهم مهامها وشرح هنكلها  ،اليمومن  بأررار

 ، وأصنرا  تنار الينن الرراس ، ومجرتمع البحث، وطرنق  اصكر مجرالا  ذالتنظنمي، ثم 

   .عرض صصاص  أفرار الينن 

      :                     

 : لأشغ                         (1

نقوم  ذو طابع إراري تير مرنرن  الأشغال اليمومن  لولان  أررار مرفق عمومي     

، بتنمن  وتطونر هناكل الطرق والمطارا  وصنانتها والاستغلال المستمر لها

ي رور حنوي وفيال في تنمن  الهناكل والمنشآ  القاعرن  نؤر  هاما   وتيتبر قطاعا  

تراب شاط الاقتصاري وتنمنته في كاف  للبلار، وهو بمثاب  رعام  أساسن  لسنر الن

المهام الإستراتنجرن  التي نحققها في ترقن  التجرارة الراصلن   ك عن طرنقذلو ،الوطن

انجراز طرق جررنرة سواا كان  وطنن  أو  من صلال الصارجرن  للرول  وتطونرهاو

آ  للمنش اف  إلى انجراز المطارا بالإض ،ولاصن  أو الطرق الرابط  بالرول المجراورة

كما تضم الطرق والمطارا  في أنحاا الوطن،  القاعرن  من صلال استغلال وصنان 

 :               الأقسام الفرعن  للمرنرن  والمتمثل  فنمانلي

رع زاون  فرع أول ، ف ،فرع تنمنمون الفرع الوظنفي لحظنرة اليتار، فرع أررار،

كما نشر  كل فرع ، ونن، فرع أوقرو ، فرع برج باجري مصتار، فرع شركنته

.على عرر من منازل الصنان 
1
 

 

                                                           
1
         لأشغ             أ    :        
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 : شأة           (2

 بموجرب 79/01/0771  لولان  أررار في تأسس  مرنرن  الأشغال اليمومن    

وبناا على القرار  0771أكتوبر 79المؤرخ في  71/879المرسوم التنفنذي رقم

ي حرر النظام الراصلي لمصالح ذوال ،17/10/0770الوزاري المشترك المؤرخ في 

في المؤرخ  71/879ذلك تطبنقا لأحكام المارة الأولى من المرسوم و ،المرنرن 

المؤرخ في  680 -10وتم تيرنله بالمرسوم التنفنذي رقم  ،0771أكتوبر 79

 نحرر قواعر تنظنم مصالح الأشغال اليمومن  في الولان  وعملها 7110نوفمبر01

، 7117فبرانر سن   06 لـ الوزاري المشترك الموافق بناا على القرار نصرر

نتضمن إعارة تنظنم المصالح والفروع الإقلنمن  والوظنفن  لمرنرنا  الأشغال 

 .اليمومن  في الولانا  وسنرها

 :    م         لأشغ            (3

 :نلي تتمثل أهم مهام مرنرن  الأشغال اليمومن  فنما

  تضمن تنمن  المنشآ  القاعرن  وتهنصتها وصنانتها جرمع وتركنز الميطنا  التي

 .والحر  على تنفنذ الترابنر المحررة

 الاستغلال  الحر  على احترام المقاننس في مجرال الرراسا  والإنجراز و

 .وصنان  المنشآ  القاعرن 

  تنظنم وتنفنذ المساعرة التقنن  لصالح البلرنا  لصنان  الطرق الحضرن  والطرق

 .البلرن 

 ر على تطبنق إشارا  الطرق البرن  والبحرن السه. 
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 : ش ح     ك      ظ  ي (4

 :  ل    لإ   ة          (1.4

تير مصلح  الإرارة والوساصل من أهم المصالح لمرنرن  الأشغال اليمومن  لكونها    

تسهر على توفنر الوساصل المارن  والبشرن  حتى تتمكن المصالح التقنن  من تجرسنر 

 :من بننها المسطرةالبرامج 

  تسهر على إنجراز المهام التقنن  للمرنرن. 

   تسننر وتنظنم الإجررااا  الصاص  بالموارر البشرن  والمالن  الموضوع  تح

 .تصر  المرنرن 

 تجرهنز اليقور المتيلق  بالمرنرن تسننر المنزانن  والمحاسب  و. 

  متابي  النزاعا  القضاصن  والصفقا. 

 :ونسهر على تنفنذ هذه المهام ثلاث مكاتب هي  

 :  ك ب                  ش     -  

نقوم هذا المكتب بتسننر الحناة المهنن  للموظ  منذ تينننه إلى غان  انتهاا    

 :علاقا  اليمل التي تربطه بالمرنرن  كما نتكفل بالمهام التالن  والمتمثل  في

 .للمرنرن إعرار مصطط تسننر الموارر البشرن   -

 .الإعلان عن فتح المسابقا  لمناصب اليمل الجررنرة -

 .نشر  على فرز واصتنار المرشحنن -

 (.النقل، التوجرنه التحونل،)ثمراقب  ومتابي  حرك  المستصرمنن من حن -

 (.الخ....التسون ، اليقوبا  ن ،الترق)  في تسننر الحناة المهنن  لليمال والمتمثل  -
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 :                          ك ب     ز      - ب

، بحنث نقوم بالمهام والوساصل نمثل هذا المكتب النواة الرصنسن  لمصلح  الإرارة   

 :التالن 

 .توفنر وإعرار الوساصل المارن  للمصالح -

 .إعرار وتحضنر المنزانن  التقرنرن  -

 .إعرار بطاقا  الإلتزام والتيهر -

 .رواتب الموظفنن واليمال -

 :      ز      لأ ش    ك ب     ق    -  

نلاحظ من صلال تسمن  هذا المكتب الذي نيتبر الجرانب القضاصي في المرنرن     

 :ونتمثل في

متابي  الصفقا  من إعرار رفتر الشروط إلى غان  المصارق  علنه من طر   -

 .لجرن  الصفقا  المصتص 

 .متابي  النزاعا  المطروح  أمام القضاا -

 .قبل طرح النزاع أمام اليرال  اليمل على إنجرار حلول ورن  -

 .متابي  ملفا  التأهنل والتصنن  المهنننن -

 .التسننر الإراري للأرشن  على مستوى المؤسس  -

الحفظ المؤق  للوثاصق ووضع نظام أرشنفي للتسننر اليقلاني كما نقوم بترتنب  -

 . وتصنن  جرمنع الوثاصق من حزم وسجرلا  حسب الترتنب المصتار

 .صق القابل  للأرشف  مع ميرف  الأجرل والمصنر النهاصيالتير  على الوثا -

 .الحفاظ على الأرشن  من الإتلا  والتمزنق والرجروع إلنه عنر كل بحث -

 .القنام بيملن  الإقصاا -

سواا الطرق  Les étudeالقنام بيملن  الحفاظ على الوثاصق الصاص  بالرراسا   -

 .لأهمنتها اليلمن  والاقتصارن  أو المطارا  نظرا  
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 :   ل      غ          ش ك    ط ق (2.4

طرق ولواحقها، ) تقوم هذه المصلح  بصنان  استغلال وحمان  المنشآ  القاعرن     

، كما تتمثل بالتياون مع المكاتب التابي  لها، وتنسق كل نشاطاتها (مطارا  وجرسور

 :نلي مهامها فنما

 الطرق ق الوطنن مومن  والمنشآ  في الطرتسننر وصنان  وحمان  الأملاك الي ،

 .الولاصن  والمنشآ  الفنن 

  إشارا  أفقن ، إشارا  عمورن ) برمجر  واستصرام وساصل المنشآ  القاعرن ،

 (.منزلقا  أمنن 

  متابي  وإحصاا حرك  مرور السنارا. 

  (.استغلال مؤق ، توقفا  والإشهار وشق الطرق) تسلنم مصتل  الرص 

  موحرة بنن الأقسام الفرعن  للمصلح  إعرار وتوزنع المنزانن  وفق برامج

بالإضاف  إلى مراقب  مرى تنفنذ رؤساا الأقسام الفرعن  للأشغال الموكل  تح  

 :تصرفهم وتضم هذه المصلح  ثلاث مكاتب تتمثل في

 :  ك ب    غ     شآ    ط ق        ط ق -  

لقاعرن  نتكفل هذا المكتب بإنجراح السناس  اليام  الصاص  باستغلال المنشآ  ا   

 :وتتمثل مهام هذا المكتب في

مراقب  أشغال الإشارا  الأفقن  واليمورن  وتحرنر المحاضر المؤقت  والنهاصن   -

 .للأشغال

 .نسهر على تطبنق المياننر التقنن  لإنجراز الأشغال -

 نحرر تقارنر شهرن  وثلاثن  أي كل ثلاث  أشهر بحنث تتضمن تقننم الأشغال و -

 . مشارنعالاعتمارا  المالن  لل

منح التراصن  الصاص  بشق واستغلال مؤق  للطرق ووضع اللوحا   -

 .الإشهارن  والنقل الإستثناصي
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 : ك ب           شآ     ط ق - ب

نتكفل هذا المكتب بتسطنر البرامج السنون  للصنان  وذلك تح  إشرا  السلط      

ر على مراقب  التسلسلن  وهذا بالتياون مع الأقسام الفرعن  للمرنرن ، كما نسه

الاعتمارا  المالن  الموزع  ونحافظ على الصنان  اليام  للمنشآ  القاعرن ، وذلك 

عن طرنق جرراول نتم ملؤها من قبل رؤساا الأقسام الفرعن  حنث تصضع للمراقب  

 .والتفتنش من طرفهم

 .صنان  المطارا  بغلق الشقوق على مستوى المررج وصنان  الإشارا  الأفقن  -

 .ال الصنان  على الأقسام الفرعن  حسب الإحتناجتوزنع عم -

 .توفنر موار الصنان  من أجرل القنام بيملهم في أحسن الظرو  -

 .التنسنق مع الفرع الوظنفي لحظنرة اليتار من أجرل نزع الرمال من الطرق -

 :  ك ب    غ       شآ                  -  

 :كل  هذا المكتب بمانلين  

   للإعتمارا  المالن  الصاص  بالتجرهنزتحضنر البرامج السنون. 

  كما نقوم بتسطنر البرامج السنون  لصنان  المنشآ  الفنن. 

   نتم تحرنر بطاقا  متابي  ثلاثن  وسراسن  ونتم إرسالها إلى السلط  الوصن

 .للمراقب 

 إضاف  إلى متابي  الميلوما  رص  فتح القنوا  أثناا شق الطرق نسلم ،

ونحرر محاضر لها، ونقوم بتحضنر برنامج صلن  الصاص  بحوارث المرور 

"Comptage Route "ونسهر على التسننر الجرنر لها. 

 نقوم بإجرراا صبرة للمنشآ  الفنن  قنر الإستغلال. 

 :  ل           شآ    ط ق (3.4

 ،تتكفل هذه المصلح  بإنجراح السناس  اليام  الصاص  بتطونر المنشآ  القاعرن     

 :وذلك بالتنسنق مع مصتل  مكاتبه المتمثل  في
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 : ك ب          شآ    ط ق -  

كل  هذا المكتب بتحضنر مصتل  الرراسا  المتيلق  بالمنشآ  القاعرن  ن       

كما نتحمل مسؤولن  إنجراز الرراسا   ،المنشآ  الفنن الطرق و والمتمثل  في رراس  

بحنث نضم الأقسام الإقلنمن  ة له، نفنذن  حسب الصلاحنا  المسنروالمصططا  الت

ستغلال لأشغال اليمومن  التي تير وسنل  ترصل سرني  وفيال  في مجرال الصنان  وال

وحرا  الرواصر ، بالإضاف  إلى تقرنم المساعرة التقنن  لومراقب  الأملاك اليمومن 

  .والبلرنا  للولان 

 : ك ب     ز   شآ    ط ق - ب

، جراز المشارنع المتمثل  في الجرسورومراقب  إنشاا وإننقوم هذا المكتب بمتابي     

 .كما نحافظ على تطبنق مياننر الإنجراز واستلام هذه المنشآ 

 : ك ب إ   ز     شآ         -  

نقوم هذا المكتب بتنمن  وتطونر المنشآ  القاعرن  بصورة متجرررة للمطارا      

 :نلي والطرق وتتمثل مهامه فنما

    الأشغال و نحرر محاضر مؤقت  ونهاصن  للمشارنع المتمثل  في كل  بمراقب  ن

 .الجرسور

 نسهر على تطبنق المياننر التقنن  لإنجراز الأشغال. 

 بحنث تتضمن تقننم الأشغال  ،رنر شهرن  وثلاثن  أي ثلاث  أشهرنحرر تقا

 .والإعتمارا  المالن  للمشارنع

 :  ل       شآ     ط     (4.4

وهي تقوم بصنان  واستغلال المنشآ  القاعرن   حرنثا   تم إنشاا هذه المصلح     

 : وتنسق كل نشاطاتها بالتياون مع المكاتب التابي  لها، والمتمثل  في( المطارا )
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 : ك ب              شآ     ط      إ   زه  -  

نتكفل هذا المكتب بتحضنر البرنامج السنوي المصص  للرراسا  وانجراز      

إضاف  إلى متابي  الميلوما  الصاص  لإحصاا عرر الرحلا   ،المنشآ  المطارن 

 .الجرون  والميلوما  الصاص  بها

 : ك ب         - ب

نقوم هذا المكتب بمتابي  وصنان  المنشآ  المطارن  وتحضنر التقارنر الثلاثن      

 .والسراسن  التي نتم إرسالها إلى السلط  الوصن 

 :على منشآ  تتمثل في كما تتوفر مرنرن  الأشغال اليمومن   

   أقسام فرعن ( 19)ثمانن. 

 رار للصنان ( 08)ثلاث  عشر. 

   (.وحرة عتار ترصل00)حظنرة جرهون  للترصلا  الطارص 

   10 ة عتار منها ست  شاحنا  لإزاح  الرمال وروح 711)عتار ترصل لصنان 

 (. Chargeur  محملا 

  فرعن  جررنرةكما قام  المرنرن  بالرراس  لإنجراز ست  أقسام. 
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              :  ــ  ــ ــ   

بالبنص  الاجرتماعن  وعلاقته بضغوط "لقر تم حصر مجرالا  البحث الموسوم     

 :في ثلاث مجرالا  هي" اليمل

 :          غ  في .1

أررار والتي تقع في وسط ى مرنرن  الأشغال اليمومن  بلقر اقتصر  الرراس  عل     

 مسكن ومن الغرب مقر الررك الوطني، وشمالا   089حي  شرقا  نحرها  ،المرنن 

 .محلا  تجرارن ، ومن الجرنوب قصر أولار وشن

 :          ش ي .2

، أررار مرنن غال اليمومن  المتواجررة في وسط لقر اصتار  الباحث  مرنرن  الأش    

ك ، لذلمن الياملننعرر ونتضمن أكبر  في الولان  الرصنسي لأنها المركزوذلك 

 .الياملنن في المرنرن  الأفرار على جرمنع صرنا في رراستنااقت

 :         ز  ي .3

نوجرر اصتلا  بنن الباحثنن في شأن تحرنر المجرال الزمني للرراس  فهناك من     

ه نبرأ من تارنخ اصتنار الموضوع إلى غان  استصلا  النتاصج، وهناك من نرى أن  

 ، وباعتبار أن  نتاصجها تبرأ من نوم النزول إلى المنران حتى استصلا  النرى أن  

، وقر استغرق  مرة قر ارتأننا بالأصذ به في الرراس ف الرأي الثاني الأكثر شنوعا  

وقر . 81/17/7100إلى غان   09/17/7106الرراس  المنرانن  فترة امتر  مابنن 

 : مر  هذه الرراس  عبر المراحل التالن 

 قام  فنها الباحث  بزنارة أولن  09/17/7106كان  في  :     ل   لأ  ى 

، ا رراس  منرانن ، وذلك لطلب الموافق  بإجرراأررارب لمرنرن  الأشغال اليمومن 

 م الرر على الطلب بالموافق  لإجرراا البحث المنرانيت 76/17/7106وفي نوم 

 .بالمرنرن 
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          تم  09/16/7106إلى غان   00/16/7106من  كان  إبتراا:      ل

ذها إلى فنها إصراج التصرنح بإجرراا رراس  منرانن  من الإرارة الجرامين  لأص

، حنث قام  لى المنران بصف  قانونن  وإرارن مرنرن  الأشغال اليمومن  للنزول إ

فنها ، وتم من أجرل الملاحظ  لنزول إلى المنرانالباحث  بتصصن  هذه المرحل  ل

وأهم المهام  ،وقام بالشرح للباحث  طبني  عمل اليمال في المرنرن  مرنرالقابل  م

، وتم أنضا مقابل  مجرموع  نقومون بها راصل وصارج المرنرن  والنشاطا  التي

المتيلق   علنهم من اليمال والمسؤولنن راصل المرنرن  وطرح بيض الأسصل 

 . بطبني  عملهم للتير  أكثر على مجرتمع الرراس 

          وفنها   10/10/7106إلى غان   79/10/7106كان  إبتراا من :      ل

أولن  ومراجريتها من قبل الأستاذ المشر ،  تم تحرنر أسصل  الاستمارة في صنغ 

وعرضها على مجرموع  من الأساتذة لتحكنمها وضبط بيض الأسصل  فنها، وبير 

 ول صناغ  الأسصل  وتغننر ماتحكنمها من قبل الأساتذة والأصذ بمصتل  آراصهم ح

في صورتها النهاصن  ثم عرضها على الأستاذ  الاستمارةنجرب تغننره تم تحرنر 

 .00/10/7106المشر  وكان ذلك في 

          قام   7106جروان 77إلى غان   7106 جروان 00تبرأ من  :     ل

رن  الأشغال اجررنن بمرنالمتو الباحث  بتوزنع الاستمارا  على المبحوثنن الياملنن

 .7106جروان 77، وقر تم استرجراع الاستمارا  في أررارب اليمومن 

          81/17/7100 إلى غان  77/17/7106كان  ابتراا من  :     ل 

 .قام  الباحث  بتبونب البنانا ، وتحلنلها وتفسنرها وعرض نتاصج الرراس 
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                     :  ــ  ـ ــ   

1.            : 

أو مشاهرا  أو أحراث أو أشناا موضوع نقصر بمجرتمع البحث كامل أفرار    

.البحث
1
 

 ةرنرن  الأشغال اليمومن  المتواجررمبمن جرمنع الياملنن نتكون مجرتمع الرراس     

 .مفررة 099عررهم بــ  أررار والمقرر بولان 

2.                 : 

المتواجررة بمرنن  أررار، وقر  أجررن  هذه الرراس  على جرمنع الياملنن بالمرنرن   

مسح شامل لجرمنع حنث تم إجرراا تم الإكتفاا بالمقر المركزي للمرنرن ، 

 : عامل وذلك للأسباب التالن  08 تم إستبيار الياملنن، غنر أنه

تواجرر بيض اليمال في عطل ، ومنهم من كان مكل  بمهام صارج المرنرن  لفترة 

 .طونل 

تم استرجراع  هأن  غنر  ،على الياملنن استمارة 007نع تم توز فقر لذا     

 غنر صالح  للرراس  والتحلنل، (استمارا  17)   منهارواستبي (استمارة019)

 (.استمارة 79) القابل للتحلنل لنصبح في النهان  اليرر

 

 

 

 

 

                                                           
 . 800،  7111، 0، ط، رار الفكر للنشر والتوزنعالبحث اليلميرونروي، رجراا وحنر  1
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       :                        

صصاص  عنن  الرراس  وهو ما نسمنه  عرض إلى في هذا الينصر سنتطرق    

س، اليمر، الجرن) بالبنانا  الشصصن  لمفررا  الينن  ومن بنن هذه الصصاص  متغنر

عرر  ة، مكان الإقام ،الوظنف ، سنوا  الصبرالمستوى التيلنمي، نوع  الحال  الياصلن ،

  :وهي كما نلي ،(وسنل  التنقل إلى مكان اليمل أفرار الأسرة،

           لى    س     س  ز    ف    (1

   ضح   ز    ف            لى    س     س( 11)         قم                

 %النسب  المصون  التكرار الجرنس

 %07.89 09 ذكر

 % 81.00 81 أنثى

 %111 89       ع

من  %88.39أكبر نسب  تمثل  نتضح لنا أن   (11) رقم من صلال الجررول     

حسب هذه الإحصاصنا   ،%31.81نسبتهم بــ  بالنسب  للإناث قرر ا كور، أم  ذال

نسب  الذكور في  ارتفاعه لا نوجرر تكافؤ بنن الذكور و الإناث، ونيور نبرو أن  

 :المؤسس  على نسب  الإناث إلى الأسباب التالن 

التي تتطلب جرهر وقوة جرسرن   مرنرن  الأشغال اليمومن  اليامل في طبني  عمل -

 .ق  والتيب، والتي لا تتناسب مع صصاص  المرأة البرنن لتحمل المش

   التي تحتاج إلنها المرنرن  بشكل كبنر بسبب طبني  عملهاان  والتقأعمال الصنان -

في أوقا   واليمل أحنانا   الذي نسترعي التنقلا  عبر مصتل  مناطق الولان 

مما نتيذر على الإناث ممارس  هذه  ،متأصرة وصارج ساعا  اليمل الرسمن 

 . أكثر الذكوري ه الجرنس، وهذا اليمل نغلب علنالوظاص 

 .، والمحاسب الإرارن  مثل السكرتارن وجرور أغلب الإناث في المناصب   -
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   ز    ف            لى    س      (2

        ز    ف            لى    س     ( 12)         قم            

 %النسب  المصون  التكرار السن

(71- 81( 87 87.97% 

(80- 61( 70 70.08% 

(60- 01( 07 07.89% 

 %01.71 01 فما فوق 00

 %6.19 16 برون إجراب 

 % 111 89       ع

      

تقرر   هي أعلى نسب  )81 -71) الفص  التي تتراوح بنن ح من صلال الجررول أن  نتض

والممثل   )61 -80)نن تتراوح أعمارهم بنن ذوتلنها فص  اليمال ال ،%38.98 بــ

 18.39والتي تقرر نسبتها بـــ  )01 -60)، وبيرها الفص  اليمرن  %28.63بنسب  

بــ  فما فوق 00نن تتراوح أعمارهم من اليمال الذ ، في حنن تقرر نسب %

تمثل اليمال الذنن لم نجرنبوا على هذا السؤال في  %4.19، وأصنرا نسب  11.21%

 .الاستمارة

عنن  البحث هم من الفص   أكثرن  ذه الإحصاصنا  نستنتج بأن  ومن صلال ه    

هذا راجع لطبيعة عمل المديرية الذي يحتاج للحيوية و النشاط المتوفرة  والشاب ، 

الموارد البشرية المتواجدة من  ل فيثا أقل نسبة تتمفي الفئات العمرية الشابة، أم  

ذات الخبرة الكبيرة في مجال العمل و التي تعول عليها الفئة الشابة  فترة طويلة

 . في توجيهها وتكوينها في العمل
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   ز    ف            لى    س       ى     ل  ي (3

        ز    ف            لى    س       ى     ل  ي ( 13)         قم       

 النسب  المصون  التكرار المستوى التيلنمي

 %8.10 18 نقرأ ونكتب

 %0.01 10 ابتراصي

 %06.79 06 متوســـط

 %87.00 87 ثــــــــــانـــوي

 %66.97 66 جرــــــامــيي

 %111 89       ع

    

فص  اليمال الذنن لهم مستوى أعلى نسب  تمثل  نتضح لنا من صلال الجررول أن    

نن ذلليمال ال %32.86، ثم تلنها نسب  %44.98تيلنمي جراميي وتقرر نسبتهم بــ 

لرنهم مستوى تيلنمي ثانوي، في حنن تبلغ نسب  عمال المستوى التيلنمي المتوسط 

 ، وأصنرا  %6.11بــ  منسبته  قررالمستوى التيلنمي الابتراصي و، ونلنها 14.29%

 .نن لهم مستوى تيلنمي نقرأ ونكتبذوالتي تمثل اليمال ال %3.18نسب  

بالنظر إلى هذه البنانا  نمكن مررها إلى طبني  الوظاص  في المرنرن  التي      

تتطلب مستونا  علنا، وكفااا  متصصص  في هذا المجرال، هذا بالإضاف  إلى 

م الرراسي، الفر  التي أصبح  متاح  للأفرار الذنن نرغبون في مواصل  مشواره

وبالتالي الرور الكبنر الذي تليبه الجراميا  والمياهر الكبرى في تكونن إطارا  

 .قاررة على الصوض في مجرال اليمل نتنجر  لما تكتسبه من مهارا  وصبرا 
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   ز    ف            لى    س                   (4

        ز    ف            لى    س                  (14)        قم   

 %النسب  المصون  التكرار الحال  الياصلن 

 %89.99 89 (اا)أعزب

 %07.09 09 (ة)متزوج

 %7.16 17 (ة)مطلق

 %111 89       ع

 

ثم تلنها  تزوجرنن،متمثل فص  اليمال ال %68.19 نسب  صلال الجررول أن   نتبنن من    

والتي تمثل فص  %2.14نسب   ، وأصنرا  %39.99بـــ  فص  اليزاب والتي تقرر نسبتهم

 .اليمال المطلقنن

 ي نينش فنه أفرار الينن ، بحنث أن  ذال المجرتمعلك حسب رأننا إلى ثقاف  ذونرجرع     

كل  ميظم الشباب نفضل الزواج بير إكمال الرراس  وإنجرار منصب عمل، كما أن  

رار ى الاستقالأسري بير أن تم الحصول عل الاستقرارفرر نسيى إلى تحقنق 

  .الوظنفي
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   ز    ف            لى    س   ع    ظ    (6

   ضح   ز    ف            لى    س   ع    ظ   ( 16)        قم        

 %النسب  المصون  التكرار نوع الوظنف 

 %00.81 00 تحكمعون 

 %81.00 81 تأطنر

 %06.19 08 تنفنذعون 

 %111 89       ع

 

نن نشغلون ذأفرار الينن  ال تمثل %64.19نسب   من صلال الجررول أن   لنا نتضح    

بالنسب   ا، أم  من الذنن نشغلون منصب تأطنر %31.81،  ثم تلنها نسب  تنفنذ منصب

 . %16.31قرر  نسبتهم بــ  ذنن نشغلون منصب تحكملليمال ال

نستنتج من هذه النسب أن أعلى نسب  تمركز  عنر عون تنفنذ وذلك لأنه راصما    

لأغلبن  تقوم بالتنفنذ، وبما أن المرنرن  ذا  طابع نجرر السلط  في نر الأقلن  بننما ا

  .إراري ومنراني فإنها تتطلب النر اليامل  لإنجراز المهام المطلوب 
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   ز    ف            لى    س            ة   (8

        ز    ف            لى    س            ة  ( 18)        قم                 

 %النسب  المصون  التكرار سنوا  الصبرة

 %70.00 70  سنوا  10 أقل من

 %00.87 00 سنوا 01إلى 10من

 %01.71 01 سن 00إلى 00من 

 %71.61 71 سن 71إلى 00من 

 %78.60 78 سن   70منأكثر

 %6.19 16 برون إجراب 

 %111 89       ع

 

والتي تمثل فص  اليمال  %26.61 أعلى نسب  صلال الجررول أن   نتضح لنا من      

وتلنها فص  اليمال الذنن تتراوح مرة صرمتهم من  ،فأقل سنوا  10ذنن لهم صبرة منال

فص  اليمال  تمثل %21.41ثم تلنها نسب   ،%78.60سن  فأكثر قرر  نسبتهم بــ 70

تتراوح مرة  ليمال الذننا بالنسب  ل، أم  سن 71 -00الذنن تتراوح مرة صرمتهم من 

ذنن ليمال الانسب  وتلنها  ،%18.32قرر  نسبتهم بــ  سنوا  01إلى10 صرمتهم من

 %4.19نسب   ، وأصنرا  %11.21بـــ  سن  قرر  00 -00 تتراوح مرة صرمتهم من

 .السؤال في الاستمارة هذا نن لم نجرنبوا علىذمن اليمال ال

في مناصب جررنرة  أفرار الينن  اليرنر من أن  با  نتبنن ذه الإحصاصنمن صلال ه     

للأفرار الذنن   ا بالنسب، أم  عملهممجرال  صبرة قصنرة في لهم وهذا نرل بأن   ،نهمعل

هذه الفص  من اليمال  أن إرجراع سببسن  فنمكن  71هم أكثر من تتجراوز مرة صرمت

وهم  مما أكسبهم ذلك صبرة ومهارة أكثر في المؤسس  لهم فترة طونل  ن  لأالقرامى 

اليمال الذنن  ، كما أن  لهم أسبقن  في هذا المجرال لأن   نص  اليمل علم بكل ماعلى 
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في طرنق  انجراز المهام لأنهم أكثر  ذوي الصبرة القصنرة نستفنرون منهم كثنرا  من 

 . رران  منهم

   ز    ف            لى    س  ك    لإق    (9

   ضح   ز    ف            لى    س  ك    لإق   ( 19)        قم            

 %النسب  المصون  التكرار مكان الإقام 

 %66.97 66 (رن )1قصور

 %60.78 60 وسط المرنن 

 %9.00 19 برون إجراب 

 %111 89       ع

نن نقنمون في وسط ذتمثل اليمال ال %48.83نسب   نلاحظ من صلال الجررول أن       

نن نقنمون في ذمن اليمال ال %44.98المرنن  وهي أعلى نسب ، وتلنها نسب  

ذنن لم نجرنبوا على السؤال في من اليمال ال %9.18نسب   القصور، وأصنرا  

 .الاستمارة

 الذنن نيملون في المرنرن  اليمال أكثرن  هذه الإحصاصنا  نتبنن بأن  من صلال    

وقر نرجرع ذلك إلى رغب  اليرنر من اليمال في اليمل في  ،المرنن  وسط نقنمون في

مناصب قرنب  من مكان إقامتهم أو أن بيضهم نكونون من بلر آصر الإ أنهم نسكنون 

 .ذلكفي وسط المرنن  لأن عملهم نسترعي 

 

 

 

 

                                                           
1
هو تجرمع سكاني نشنع فنه مجرموع  من اليلاقا  والإرتباطا  القرابن   والاجرتماعن  بنن الأفرار وهي :   ق   

 .تحرر طبني  حناتهم ونظامهم وطرنق  تياملهم مع بيضهم البيض
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 000 

   ز    ف            لى    س      ف     لأ  ة  (9

   ضح   ز    ف            لى    س      ف     لأ  ة( 19)         قم              

 %النسب  المصون  التكرار عرر أفرار الأسرة

(7 – 6( 70 70.67% 

(0- 9( 86 86.07% 

(9- 01( 80 80.98% 

 %9.06 19 فما فوق 00من

 %111 89       ع

 

ذنن عرر أفرار ال تمثل المبحوثنن %38.93نسب   نلاحظ من صلال الجررول أن      

ار تراوح عرر أفرالذنن ن وتلنها فص  المبحوثنن، (فرارأ 01 -9) تراوح مابننأسرهم ن

 ا بالنسب  لفص  المبحوثنن، أم   %34.88نسبتهم بــ  وتقرر( أفرار 9 -0)أسرهم مابنن

، ( أفرار 6 -7)تراوح عرر أفرار أسرهم مابنن ن %21.42نن تقرر نسبتهم بــ ذال

فما  00الذنن عرر أفرار أسرهم من مثلها فص  المبحوثننون %9.14نسب   وأصنرا  

 .فوق

نتكون عرر أفرار أسرهم من     المبحوثنن أكثرن  ه الإحصاصنا  أن  ذه نستنتج من     

مما  ،أسر الياملنن أفرار عرر نسب  هناك ارتفاع في وهذا نيني أن  ، أفرار (01 -9)

 صاص  إذا كان  الأسرة تلبن  حاجرا  بكل جرهر للمساعرة على نسترعي منهم اليمل

الأفرار فإن  هؤلاا مستلزما  توفنر كاف مفررها على مسؤول  ب من اليمال هذه الفص 

حاجرا  الأسرة  ا إذا كان نوجرر من نساعرهم على تلبن ذلك نشكل ضغط علنهم، أم  

 .ذلك نقلل علنهم من الإحساس بالضغوط في اليمل  فإن  
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   ز    ف            لى    س    ل      ق  إ ى  ك         (8

        ز    ف            لى    س    ل      ق  إ ى  ك        ( 18)        قم       

 %النسب  المصون  التكرار وسنل  التنقل إلى مكان اليمل

 %0.07 10 نقل عمال

 %76.69 76 نقل صا 

 %80.98 80 نقل عمومي

 %87.00 87 مشنا على الأقرام

 %111 89       ع

    

ميظم اليمال نتنقلون إلى مكان اليمل بواسط  النقل  نتضح من صلال الجررول أن       

نن نتنقلون ذمن اليمال ال %32.86، ثم تلنها نسب  %38.93اليمومي وتبلغ نسبتهم 

نن نتنقلون إلى مكان عملهم ذا بالنسب  لليمال ال، أم  على الأقرام إلى مكان عملهم مشنا  

تنقلون إلى ن ننذاليمال ال ، وأصنرا   %24.49بواسط  نقل صا  بهم تقرر نسبتهم بــ 

 .%8.12نسبتهم   قرر نقل اليمال بواسط  مكان عملهم

 اليمال نتنقلون إلى اليمل بواسط  اليرنر من الإحصاصنا  أن   هذه نتبنن من صلال   

، أو لأن ف  بنن مكان إقامتهم ومكان عملهمبير المسابسبب  لكذ النقل اليمومي، و

 .لنس لهم وسنل  تنقل صاص  بهم
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  ــ        ــ 

 :من صلال تحلنلنا للجرراول المتيلق  بوص  صصاص  الينن  نستنتج أن  

نسب  كبنرة وهي  %07.89أفرار الينن  من الذكور قرر  نسبتهم بــ  ميظم -

 لب علنها وهذا بسبب طبني  نشاط المرنرن  التي نغمقارن  بنسب  الإناث،

نجريل فص  الذكور هي مما  تل  مناطق الولان  لإتمام مهامها،التنقلا  عبر مص

 .الغالب 

الشباب، مع المؤسسا  أصبح  تستقطب  لأن   %87.97فص  الشباب بنسب   تقرر -

 .أكثر صبرة و موجره  لليمال الشباب فص  اليمال الأكبر سنا   اليلم أن  

 لأن   %66.97ذوي المستوى الجراميي بنسب   أكبر نسب  نمثلها أفرار الينن   -

 .المؤسسا  أصبح  تطلب أصحاب المستوى التيلنمي اليالي لتطونر الأراا

كل فرر بير  لأن   %07.09أفرار الينن  من المتزوجرنن وذلك بنسب   ميظم -

 .وله على وظنف  نفكر في الاستقرار الأسريحص

نتبنن أن أغلب اليمال المتواجررنن في المرنرن  نشغلون منصب عون تنفنذ قرر   -

 . %06.19نسبتهم بــ 

 .سنوا  10من  الذنن لهم سنوا  صبرة أقل اليمال  %80.90تمثل نسب   -

نينشون وسط المرنن  لتواجرر المرنرن  في  الذنن اليمال %60.78تقرر نسب   -

مكان أغلبهم أصبحوا نفضلون اليمل في مؤسسا  قرنب  من  المرنن  و لأن  

 .إقامتهم

 .%80.98وذلك بنسب   ،أفرار )01 -9)مابنن  نتراوح عرر أفرار أسر اليمال  -

ان اليمل نتنقلون إلى مك الذنن الينن أفرار تمثل  %80.98بــ  أكبر نسب  تقرر  -

  .امتهم عن مكان اليمللبير مكان إق بواسط  النقل اليمومي
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  ا ول البيانات المت ل   بالفر ي المبح  ا ول: تحليل  

 تم ي 

  و   : اختبار ال   ا ول م  الفر ي  )ال   ات ا سري  لل مال(

 انيا  : اختبار ال   ال ان  م  الفر ي  ) بي   ع    ال امل 

 ب  ارب  وم ار  (

 استنتا    ئ  خا  بالفر ي  ا ول 

 المبح  ال ان : تحليل البيانات المت ل   بالفر ي  ال اني  

 تم ي 

 و   : اختبار ال   ا ول م  الفر ي  ) بي   ع    ال امل 

 ب م ئ  ور سائ (

  انيا  : اختبار ال   ال ان  م  الفر ي  )نم  ا  را (

  ال ا  : اختبار ال   ال ال  م  الفر ي  )تم ل ال ي ( 

 استنتا    ئ  خا  بالفر ي  ال اني 

 ا ستنتا  ال ا  لل راس 
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 125 

 ت م   ي  ال  فص ل:

                                                                            

                                                                          

                                                                           

                                                                            

                                                                       

:        

                                                                      

                                                                         

.                                                                 

                                                                           

                                                                       

                                                                    

.        

                                                                        

                                                                        

    .                                      
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 :تحليل  ر يات ال راس  

 بيانات المت ل   بالفر ي  ا ول ال وتفسير تحليل: المبح  ا ول

 :   ي     م  ت

                                                     "                       

               (                                          )          

                                                       ".            

                                                                      

                                                                           

                                                                        

        . 

 سنحاول إختبار ال ق ا ول م  الفر ي  ا ول :  و 

    لل مال ال       ات ا س  ري 

 ال و   ت مل  و  ت مل/ال و  كا  ما إذاتو يع   را  ال ين  عل   ساس  (1

                     /                                           س     ( 11)          

      /                                   % 

    53 41.56% 

  25 51.43% 

 %111  85 الم موع

                                   41.06%                             

        /                                                            

                          06.48%                                   /        

                                                     . 
                                                           

.الس ال خا  بال مال المت و ي  *  
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                  /                                             ح          

                         ش                                              

                        غ               ح                              

                                                                      

             ع                                                         

                                             ق                              

 . لآ                          

 الرو   و إمكاني  إيصال   إلي ا/ يو ح م ى و و  لل مال  بناء    س  الم رس  (2

                         /                                        ح( 11)           

      

                         

                         

                      % 

 

 

    

      22  

 

31 

59.15%  

 

04.21% 
       10 51.15% 

      15 3.19% 

     19 12.14% 

  10 15.91% 

 %111  85 الم موع

                                     %54.21         ح                    

 إ                                      09.60%                     /       

 إ                                         01.10%                      /       

            /               12.14%                                     

                    %8.19                      / إ                        

     س                            %10.96                    إ            

                    /      . 
                                                           

.الرو  / لس ال خا  بال مال المت و ي  الذي  ل ي    بناء    س  ال راس ا *
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                                                   إ            /          

           س                                                              

                                                                              

                                                                        

                                                                         

                                                                 

                                                                           

                                                                         

        إ                                                           

                                            إ                              

                                   ق                                    

                                                                         

                      . 
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 لامنوع ا سرة الت  ينتم  إلي ا ال  (0

      ع                              ح ( 12)         

         

     

 

 

                                      85.14%                              

           (     )                61.50%                                 

      (     .) 

                                                                      

                                                                           

                                       ق                    لآ           

            ش                                                                   

                                                                            

                                                                         

                                                               

                                                         غ                

       س                                                             غ     

                                                                   .  

 

 

 %                          ع      

      (     ) 61 61.05% 

      (     ) 39 30.14% 

 %111 65 الم موع
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 مع ال مال    ن ا  عائلت   إمكاني  و و  م  يتحمل المس ولي  (6

                                                               ح( 15)         

                        

          

 

        

 

              % 

    53 53.91% 

   45   46.20% 

 %111 65 الم موع

                                %46.25              ح                    

                                                                                

 .%08.91             ــ                                 

                     غ                                                  

                                                    غ                     

                                             غ                               

                                                                        

                                                                     

                                                                        

        .  
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كيفي  تصر    را  ال ين     حال  مرض  ح    را    تو يع   را  ال ين  عل   ساس (8

 . سره 

                                            س                        ( 16)         

                 

                           

                         

                      % 

                69 69% 

                63 63% 

                     10 0% 

 %111  111 الم موع

 

                              %69                            ح         

                                                 68%                     

                                                            15%    

                                                                  . 

                                                                          

                                                                  

                                                                         

                                                                       

                    (10)                                            

                                                                     

                                                                         

                              . 

                                                           

.ت خ     الم موع بسبب اختيار المبحو   ك ر م  إ اب   *  
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 م ى و و    را  ال ين  خ  ات  سري  (4

         (13 )                                       

                                       % 

 

 

    

                   51  

 

04 

51.41%  

 

09.93% 
            34 39.16% 

     / / 

  12 12.26% 

 %111 65 الم موع

                                 %59.98         ح                           

                                          89.16%                

                                                         01.41%    

                                                                         

         12.26%                                           . 

                                                                            

                            ع                           ق             

                                                                              

           . 
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م ى و و  ص وب       رة ال مال عل  الموا ن  بي  الوا بات اليومي  ا سري   (9

 و يام   بم ا  ال مل

         (14 )                                                                     

                           

                       

                 

                      % 

    51 51.41% 

       54 54.95% 

  52 52.43% 

 %111 65 الم موع

                                         04.90%                   

                                                                            

                           02.48%                                  

                                                                                     

     (    )                                                                  

 .%01.41             ــ 

                                                                           

                                                                             

                                                                    

                                                                         

                                                                      

                                                                          

                                                                    

                                                   ع           ق        

                        . 
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ال     بي  ع     را   سرة المبحو ي  و إمكاني  و و  م  يتحمل م    المس ولي   (5

    ن ا  ال ائل 

                                          ح                      ( 19)         

                               

                   

                                

                     

 

 

                

 

    

 

  

 

       ع

 

        

 

       % 

 

        

 

       % 

 

        

 

       % 

2- 6 10 50.11% 15 41.11% 21 21.62

% 

3- 9 16 61.19% 21 30.02% 56 56.41

% 

0- 11 11 29.99% 24 92.22% 54 54.95

% 

   11         15 62.03% 16 39.16% 19 9.16% 

 %111 65 %46.25 40 %08.91 08 الم موع

 

                                %46.25         ح                       

                                                                            

                                     %92.22              ــ (       11 – 0)

      %30.02              %41.11              ــ (       6 – 2)   

                                   (3 – 9      )                             

  %08.91             ــ                                              

              ــ (              11)                                    

62.03%              61.19%                                            

(3– 9)     . 
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(0 – 11)                                                                

                                                                           

      غ                                                                

                                                                       

                                                                 

      س                                                              

                                  غ                                     

                     ع                                             

                                                                          

                                             . 
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ا  تماعي    را  ال ين  وم ى ان عا    م  ال يا  با عمال ال     بي  الحال   (6

 ا  ا ي 

          (10 )                                                                      

                

            

                

                    

 

                

 

    

 

  

 

       ع

               %                %                % 

    (  ) 10 69.54% 21 32.45% 50 50.99% 

     ( ) 62 92.61% 14 29.30% 30 31.10% 

 %2.16 12 %31 11 %31 11 ( )   ق

 %111 65 %09.98 09 %42.26 41 الم موع

 

                                                  42.26%                   

                                                                      

92.61%              31%                                                     

  %09.98             ــ                                                 

  .                %31              %32.45                    ــ          

                                               غ                                 

                      لآ                 غ                           

                                                                   

                                                                

                                                                      

      ح                                                                   

                                   س                               (11)
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                                    ق                                    

                                                                  

                                               ق                    

                                                                   

                                                              .  

 ا  ال ائل  و م ى و و  ال     بي  إمكاني  و و  م  يتحمل المس ولي  مع ال مال    ن(11

 ص وب     موا نت   بي  الحياة ا سري  وال مل

          (11 )                                                                  

                                                              

                

                         

               

 

             

         

             

       

 

    

 

       

 

          

 

       ع    

 

 

        

 

 

       

% 

 

 

        

 

 

       

% 

 

 

        

 

 

       

% 

 

 

      

  

 

 

       

% 

    10 22.03

% 

12 56.20

% 

13 62.03

% 

53 53.91

% 

  22 56.12

% 

26 50.11

% 

19 24.10

% 

45 64.28

% 

01.41 01 الم موع

% 

04 04.90

% 

02 02.48

% 

65 111% 

                                                     04.90%             

                                                                       

              ــ                                                      

50.11%              56.20%                                             

                                                                            

                           %02.48                                    ــ 
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                                                      62.03%         

                                                                         

         (     )                         %01.41              %24.10ــ  

                                                                       

  .%56.12                                         ــ         

                                                                             

                                                                       

                                                                             

                                                                    

                                                                

               ح                (14)                                         

                                           ق                            

                                                         ع          

                                                                              

                                                                           

 .                                  ع       
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 ل   الحال  ا  تماعي  لل مال وم ى و و  خ  ات  سري ال     بي  (11

            (21 )                                                                  

             

             

 

                

 

    

 

  

 

       ع

               %                %                % 

    (  ) 52 06.21% 14 13.90% 50 50.99% 

     ( ) 32 01.43% 14 11.56% 30 31.10% 

 %2.16 12 / / %111 2 ( )   ق

 %111 65 %12.26 12 %59.98 54 الم موع

    

                                                   59.98%                 

                                              111%                     

            01.43%                                        06.21%        

                      12.26%                                           

             13.90%                            11.56                 . 

                                                                           

                                                                           

                                                                              

                                                             إ           

                                                                  

                                                                       

                                                                        

                                                                    

                                                   غ                    
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     .                           غ                           

                                                                           

 .                           ع                

 الخاص ال     بي   نس المبحو ي  وم ى   وره  بإع اء  ولوي  لل مل عل  حيات   (12

                   إ                       س                      ( 21)         

              

              

            

                

                 

     س

 

    

 

       

 

            

 

 

       ع

               

% 

               

% 

               

% 

      

  

       

% 

    66 46.91

% 

10 24.69

% 

14 0.02% 40 41.50

% 

     11 55.55

% 

14 21% 16 64.44

% 

51 30.61

% 

88.11 86 الم موع

% 

26 26.65

% 

21 21.61

% 

65 111% 

                                                        88.11%               

            (     )                                                           

                            46.91%             55.55%              

                      26.65%                                             

                                                         24.69%         

                21%                                                     

                                    21.61%                              

 .%0.02        ــ                   64.44%
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                                                 س                   

                                                                            

                                                                    

                                                                          

                                                                      

                                                                         

                                          آ                          

                                                                           

                غ                                                      

           ق                                                            

                                               س                        

                                                                     

              غ                                                      

                                                                               

                                  . 
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ال     بي  نوع ا سرة الت  ينتم  إلي ا المبحو ي  و م ى و و  ص وب     موا نت   (10

 بي  الوا بات ا سري  وال يا  بم ا  ال مل 

                    ع                                                 ( 22)         

                                                     

      

             

              

              

 

   ع      

 

    

 

       

 

          

 

 

       ع

 

        

 

       

% 

 

        

 

       % 

 

        

 

       % 

 

        

 

       

% 

      14 51.12

% 

21 31.21% 04 1.93% 61 61.05

% 

      16 26.34

% 

15 24.51% 20 61.12% 39 30.14

% 

01.41 01 الم موع

% 

04 04.90% 02 02.48% 65 111% 

                                                   04.90%                

                                                                           

             %31.21             ــ                                       

                  ص                                                 24.51%

                                    ــ                               

02.48%                                                    61.12%         

                                  1.93%              51.41%             

            (     )                                                         

               %51.12                                  ــ               

                            26.34%. 
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                                              ع                        

                                                           /               

                              لأ                                           

                                                                    ح    

       ق               ع                                (11)           

  لآ                                                        س              

                                                        غ                   

                                                                              

                                                                          

 .                   س                                           

                  ع                                                         

                                             . 
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 إختبار ال ق ال ان  م  الفر ي  ا ول  :   ان  ي  ا  

   بي   ع    ال امل ب  ارب  وم ار  
 م ى  لب م ار    را  ال ين  من     اء مصالح   الخاص    ناء ات اه   لل مل  (1

         (25 )                                                               

              

                                     %68.61                    ح            

                                                  ح                    

                            ح                    24.35%              

              11.50%                                            00.49% 

                                                                     

                                    21.61%                          (    ) 

 إ                                                                      

                               12.26%                                  

      0.14%. 

                                                 % 

 

 

    

                  

       

10  

 

21 

 

0.14%  

 

21.61% 
 

                

      

12 12.26% 

     / / 

 
 
       

                  

       

11  
 
63 

11.50  
 
63.11%                 

      
24 24.35 

     / / 

  55 55.49% 

 %111 65 الم موع
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                   ح                                                   

                                                                   

                                 س                                       

                                                                   

                                                                   

                                                                       

                                . 

   إذا كا  ال مال يست بلو    ارب   و ص  ائ      مكا  ال ملما  (2

         (26 )                                                                  

                   

           

                      % 

 

 

    

      61  

41 

31%  

91.61% 
      21 21.61% 

     / / 

  21 21.31% 

 %111 65 الم موع

  

                                                91.61%                   

                                                              31%          

                                                    21.61%          

                               26.86%                                    

             . 
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       /                                                                 

                                                                        

                                                                      

                   . 

 تل   المبحو ي  اتصا ت م    ارب    تما  م ا  عمل     ناء ال مل (0

             (23 )                                                                   

                                                     % 

 

 

    

                

      

50  

44 

50.99%  

49.56% 
                    20 20.39% 

     / / 

  52 52.43% 

 %111 65 الم موع

 %49.06                ــ                                                

                                                                         

                     50.99%                                                

  %20.39 ــ                                                                     

                                                                        

 .%02.48                               ــ 

                              غ                                            

                      ق                                                 
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        . 

  م ى   ور   را  ال ين  بم اي ات    ال مل م   ر  م ار    (6

                                                        ح    ( 24)                

                        

        

                      % 

 

 

 

      

       16  

 

 

25 

6.10%  

 

 

25.64% 

           11 1.12% 

        16 6.10% 

        16 16.20% 

     / / 

 

 

 

       

 

       14  

 

 

63 

%16.32  

 

 

%45.91 

           15 %3.06 

        10 %8.16 

        10 10.54% 

     /  / 

     51 %30.61 

 %111 65 الم موع

 

                                       %45.91                                

                                                                          

      15.04%                         14.02%             5.14%    
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                             0.14 %                                      

                                                                         

                                                                 

                                                                . 

                                                                                      

                                    %01.41                            ــ 

        %20.64                     ــ                                    

      16.25%                         6.15%                          

                        1.12%                                              

                                                                   

                                                  ق                        

                                                               

                                                              ح      

                                                      . 

                                                                           

                                                                  

                                 ح                                   س 

                                                                          

                                                                   

                 . 
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 م ى   ور المبحو ي  با رتياح    مكا  ال مل (8

        ح                            ح         ( 29)              

 %                                     ح         

    60 60.19% 

  31 31.12% 

 %111 65 الم موع

 

                      ح                                                    

                    ح                               %81.12             ـــ 

 .%65.69             ـــ 

           ح                       غ                                        

                                                                         

   ح                                                                  

  ق                                                                       

                                                                   

                                                                       

                                                                           

              ح                                                        

                                                                             

 .          ح                                         
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 ت ارض الم ا  الت  ي و  ب ا ال مال مع مبا ئ      ال ملم ى  (4

         (20 )                                                               

           

 

 

 

                                 %81.12                       ح              

                                                                     

                                                           ــ          

65.69%. 

                                                                          

                                                                          

                                                                      

                                             إ              غ          

                                                                        

غ                                                                         

                                         لإ                        

      . 

 

 

 

 

 %                                           ئ       

    31 31.12% 

  60 60.19% 

 %111 65 الم موع
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    مكا  ال مل لي  م ار       ال مل و م ى   وره  با رتياحال     بي  است بال ال ام (9

                                       ح                       ( 21)         

        ح              

               ح      

                       

   

                

                     

 

              

 

              

        

       ع        

 

        

 

       % 

 

        

 

       % 

 

        

 

       % 

    26 56.90% 63 43.21% 41 91.61% 

  26 02.93% 13 19.26% 21 21.31% 

 %111 65 %81.12 81 %65.69 65 الم موع

                                  81.12%                               

                                                                  ح

              %43.21                           ــ  (       /       )

19.26%                                                               

    %65.69                    ح                            ــ           

                                                   02.93%              

                                                            56.90%. 

                                غ                                        

                                                                        

                                    ح                                 

                                                                                

                  آ                                                     

                                                . 
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 .                   ح                

 م ى ت ارض الم ا   تما  م ام   و   اتصا ت م    ارب ال ين ال     بي  تل     را   (5

 لمامع مبا ئ ال 

(51 )                                                                             

               ئ       

               

            ئ    

 

            

       

       

 

    

 

  

 

     ع  

 

 

        

 

 

       % 

 

 

        

 

 

       % 

 

 

        

 

 

       % 

    61 42.12% 23 59.09% 44 49.56% 

  11 20.12% 25 91.09% 52 52.43% 

 %111 65 %65.69 65 %81.12 81 الم موع

 

                                   81.12%                                

                                                  42.12%                  

                                                         20.12%    

                                                          65.69%    

                                                                        

             91.09%                                               

                                 59.09%                                     

                                     . 
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   ح                                                                  

                                                                       

                                                                          

                                                                        

  ق                                                                       ئ 

                                                                                

                       ع                                                 

     ئ                                                                      

                             . 

                                                                      

                                  ئ                                     

     . 
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م ى   ور المبحو ي  بم اي ات م   ر  م ار      ناء ال مل وع  ت  بم ى   وره   (6

 با رتياح    مكا  ال مل

          (51)                                                             

                           ح              

                   

        ح          

                         

         

               

            

              

      

 

    

 

  

 

       ع

 

        

 

       % 

 

        

 

       % 

 

        

 

       % 

      10 56.90% 13 43.21% 25 111% 

       21 66.66 % 23 33.34% 63 111% 

     21 44.49% 11 55.55% 51 111% 

 %111 65 %81.12 81 %65.69 65 الم موع

                                   81.12%                               

                        %43.21       ح                              

                                                   33.34%            

                                                                         

               %65.69  ح                            ــ             

44.49%                                                                  

     66.66%                                                         . 

                                                   غ                        

                                               ح                          

                                                      ص               
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                            إ                                             

                                                                            

    ق       ع                                              

                              ح                                       

                                                                     

 .      ح         
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 استنتا    ئ  خا  بالفر ي  ا ول 

                               ق                                     

                                                        : 

                                     (                                 

         )                                                          

      . 

                                                               : 

 :بالنسب  لم  ر ال   ات ا سري  ن   مايل  (1

                             (11()11()16:) 

-                                                                    

                                                                    

 إ                                          %31.92                     ــ 

                   /                                                     

                                  59.15%                               

                                                        69%    

                                                                       

                                                                       

       ع                                                           

     . 

-                                       (19()10()11()21()21()22 :) 
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-                                           (0- 11      )                 

  %92.22                                                          ــ 

                                         . 

غ                                                                         -

             ــ                                                     

91.40%. 

-                                                                     

                                                                  50.11%. 

غ                                                                      -

                                                                     

                                                                        

                                                           ع           

                 . 

                                                         س              -

                              %46.91                           ــ 

                                        ع                               

      س   س                                                   

                         غ                                             

                                                               . 

          غ                                                                -

                                                                            

31.21%                                                    /       

                                         ع                          

                                . 
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 :والم ار  ن    ما  يما يخ  م  ر ال     مع ا  ارب (2

-                    (25 )                                               

                                                                     

                            63.11%                                

               . 

                               (21()51()51)      : 

                              /                        غ                     -

                                           ح                      

 .%43.21             ــ 

-                                                             

                                                                      

                                                                      

 .%42.12             ــ     ع                                     

                                                             غ           -

                   ح                                        

                                                                    

43.21%. 

                                                                                

                                                                     

                                 ق         ع                     

                                                                       

              . 
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 يانات المت ل   بالفر ي  ال اني الب وتفسير تحليل: المبح  ال ان 

 :ت   م     ي   

                                                              "             

                        (                                                ) 

                                                                 ".     

                                                                      

                                                                           

                                                                        

                  . 

 إختبار ال ق ا ول م  الفر ي  ال اني :  و   

  ع        ال امل ب  م  ئ  ور س ائ 

    ال مل  مع  م ئ   بي   ع      را  ال ين  (1

    ح                                            (52)                    

                                   % 

                 31 31.12% 

         11 11.21% 

           51 51.41% 

           10 0.14% 

 %111 65 الم موع

 

                                     81.12%                             

                                                          01.41%    
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                                               11.21%                 

                                5.14%                                

                    . 

                                                                          

                                                      س                     

                                                                          

                                                                            

                                                             . 

 نوعي  الم امل  الت  يحظ  ب ا   را  ال ين  م   م ئ      ال مل (2

                                                              ح   ( 55)             

                                           % 

               26 26.60% 

            64 64.15% 

                 21 21.61% 

 %0.14 10 غ       

 %111 65 الم موع

                                      64.60%                                

                                                               غ   

                                                                           

                                                                             

                                              ح          %26.65        ــ 

                                                                             

                                                             21.61%      
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            ص                                                  

                                       غ         5.14%                    

                                                                        

                                                                          ق 

 .   ع                  

   ح                                                                      

                                                                       

          . 

 م ى و و  خ  ات   را  ال ين  مع  م ئ      ال مل ونوع ا (0

    ح                                                       (56)         

                    

              

 

 

        

 

              % 

 

    

      52  

31 

52.43%  

31.12%       10 10.54% 

     / / 

  60 60.19% 

 %111 65 الم موع

                      %81.12   ح                                    ـــ     

    %02.48                                                      ــ 

                                     15.04%                          

                                                                          

 .%65.69                           ـــ 
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                                                 ح                     

                                                                     

                                                            ق       ع    

                          . 

 بر ساء ال مل   را  ال ين  ع    بي    (6

         (53 )                                          

                                              % 

          21 21.62% 

         15 15.24% 

                 46 43.51% 

 %111 65 الم موع

                 ح          غ                                             

         %21.62              %48.01                              ــ 

                                                                      10.24% 

                                         . 

                                                                           

                                                                       

                                                                             

     ص                                                                 

                                                  س                   
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    لآ                                                               

                                                          . 

     را  ال ين  خ  ات مع ر سائ   وسبب ام ى و و (8

    ح                                              ( 54)               

                                                % 

 

 

    

                13  

 

60 

13.51%  

 

60.19% 
                      10 10.54% 

                       16 16.20% 

     11 1.12% 

  31 31.12% 

 %111 65 الم موع

      %81.12                                                       ــ     

        غ                                                                      

                                                                   

                                                                        

                                                                             

                                               %65.69              ــ 

                                                                     

                             %13.51              %10.54        ــ

                                    16.20%                        

                                                                      

                                                            س            

                       1.12%                                    

 .                           ق        



 الفصل الخامس تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج               
 

 131 

                                                                         

                                                                          

                                                                    س      ح 

                             ع                                         

                                . 

  

 

 



                       

       نتائجتحليل وتفسير وعرض ال                                                                            
 

 الفصل الخامس

 
 

 061 

 من باقي الزملاء في العمل التي يحظون بها وعلاقته بنوعية المعاملة لأفراد العينة المستوى الوظيفي (60

 

 من باقي الزملاء في العمل التي يحظون بها وعلاقته بنوعية المعاملة لأفراد العينة يوضح المستوى الوظيفي( 73)جدول رقم 

 نوعية المعاملة 
 من       

 الزملاء       
 

 المستوى
 الوظيفي
 

 
 

 معاملة جد حسنة

 
 

 معاملة حسنة

 
 

 مقبولة إلى حد ما

 
 

 معاملة غير حسنة

 
 

 المجموع

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 %01.71 01 / / / / %41 16 %61 10 تحكم

 %71.60 71 / / / / %63.33 00 %76.66 00 تأطير

 %14.10 17 %01.10 10 %73.37 11 %39.62 10 3.14% 14 تنفيذ

 %66. 62 %0..2 62 %46.26 46 %20.64 20 %42.22 42 المجموع
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الذين  تمثل أفراد العينة %39.63نسبة  أن   (37)نلاحظ من خلال الجدول رقم     

الذين  تمثلت في المبحوثينالعمل،  زملائهم فييحظون بمعاملة حسنة من طرف 

نسبة الذين يشغلون وتليها  ،%66.66قدرت نسبتهم بــ  يشغلون منصب عون تأطير

الذين يحظون بمعاملة جد حسنة  فراد العينةا بالنسبة لأ، أم  %04بــ  منصب تحكم

 الذين يشغلون منصب عون تحكم بينهم المبحوثين ، من%83.32قدرت نسبتهم بــ 

ا فيما ، أم  لذين يشغلون منصب عون تأطيرل %66.66نسبة تليها ، و%64 بنسبة

الذين يحظون بمعاملة مقبولة إلى حد ما قدرت نسبتهم بــ  يخص أفراد العينة

ا أقل ، أم  للذين يشغلون منصب عون تنفيذ %67.76، وقد تمثلت في نسبة 82.32%

 تمثلت فيالذين يحظون بمعاملة غير حسنة  تمثل العاملين %9..2نسبة قدرت بــ 

 .%10.41 الذين يشغلون منصب عون تنفيذ قدرت نسبتهم بــ

عون تأطير وتحكم الذين يشغلون منصب  أفراد العينة سبق نجد أن  من خلال ما     

احترام  علاقة معاملة حسنة من باقي زملائهم في العمل وهذا يدل على وجوديتلقون 

 فيما بينهم، وهذا ما يقلل على لتفاهم والانسجاموتقدير بين أفراد العمل، إضافة إلى ا

في  جد بعض العاملينبينما ن. في مكان العمل فهذه الفئة من حدة الضغوط والخلا

يحظون بمعاملة مقبولة إلى حد ما ومعاملة غير حسنة من باقي العمال  عون تنفيذ

، ويرجع سبب ذلك إلى شعور هذه الفئة بعدم التقدير والاحترام في في المديرية

 سيئة لوظيفي عن غيرهم وهذه المعاملةالعمل، وقد يكون ذلك بسبب تدني مستواهم ا

ه توجد أن   يمكن القولفي العمل، ومنه ستيا  من زملائهم لهم تشعرهم بالا بالنسبة

من باقي  لقونهاتالتي ي وطبيعة المعاملة للمبحوثين علاقة بين المستوى الوظيفي

 .الزملا  في العمل
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 (اختلاف)بين أفراد العينة مع زملائهم وعلاقتها بوجود تعارض وجود خلافات مدى (47

 أمور العمل بينهم حول

وجود ب ازملائهم وعلاقته مع بين أفراد العينة مدى وجود خلافاتيوضح ( 38)جدول رقم 

 هم حول أمور العملبين (اختلاف)تعارض

التعارض 
 زملا مع 

 العمل      
 في       
 العمل       
 وجود

 خلافات
 مع زملا 

 العمل

 
 
 دائما

 
 

 أحيانا

 
 

 نادرا

 
 
 أبدا

 
 

 المجموع

النسبة  ت
% 

النسبة  ت
% 

النسبة  ت
% 

النسبة  ت
% 

النسبة  ت
% 

01.41 04 %14 14 %40 40 %16 16 %06 16 نعم
% 

14.06 14 %10 11 لا
% 

46 11.0% 14 01.67
% 

00 00.17
% 

.33.7 33 المجموع
% 

83 83.39
% 

.2 .2.82
% 

32 32.9.
% 

62 .22% 

الذين تتعارض  تمثل أفراد العينة %.33.7نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن       

الذين  من %06نسبة  من بينها زملائهم،طريقة عملهم وآرائهم في العمل مع  دائما  

الذين لا تتعارض  ا فيما يخص العاملينهم في العمل، أم  يواجهون خلافات مع زملائ

 في وتمثلت، %.32.9أبدا  مطالب عملهم مع مطالب زملائهم قدرت نسبتهم بــــ 

، بينما نجد العمال %01.67 خلافات مع زملائهم وذلك بنسبة ين لا يواجهونذال

مع زملائهم قدرت نسبتهم بــ  ين تتعارض مطالب عملهم وآرائهم أحيانا  ذال

، %16   العمل بنسبةالذين يواجهون خلافات مع زملا في ، وتمثلت83.39%

، ونجد أقل نسبة اجهون خلافات مع زملائهمين لا يوذال من %14.06وتليها نسبة 

قدرت ئهم حول العمل ذين نادرا  ما تختلف آرائهم مع زملاال تمثلت في المبحوثين

لافات مع زملائهم وذلك أي خ ين لا تواجههمذال تمثلت في و %2.82.نسبتهم بــ 

 .% 11.0 بنسبة
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يواجهون خلافات مع  الذين أفراد العينة العديد من ه النسب أن  ذمن ه يتبين     

حول طريقة  آرائهم دائما   تتعارض لعمل سوا  كانت مهنية أو شخصيةزملائهم في ا

وتخطيطهم  تفكير المبحوثين قةطري هناك اختلاف في يدل على أن  ، وهذا العمل

يرجع و ،ثبات وجودهل لإما يجعل كل عامل يفضل طريقته في العمملانجاز المهام 

 كل واحد منهم يجعلما وذلك  للعمال وضوح الأهداف والأدوارإلى عدم ذلك  سبب

في القيم والثقافات  الاختلافى ، إضافة إلالخاصة ها من وجهة نظرهايفهمها وير

 والمواجهات فيما بينهم فكل منهم يرى أن   يسبب لهم الخلافات يذال بين المبحوثين

 يأخذون برأي بعضهم البعض مما يجعلهم لا ،رأيه هو الصحيح حول كيفية العمل

ما يشكل ا ذوه، انجاز مطالب العمل قةيطر في  بينهمتعارض حدوث  وبالتالي

 .العمال في مجال عملهمالضغوط على 

حدوث في العمل و خلافات العمال مع زملائهمهناك علاقة بين  أن   ومنه نستنتج    

  .الآرا  حول طريقة العمل المطالب و في بينهم تعارض

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج                     
 

 160 

بالارتياح هم شعورإمكانية وجود لأفراد العينة خلافات مع ورؤسائهم ومدى  العلاقة بين (40

 في مكان العمل

مدى و مخلافات مع ورؤسائه لأفراد العينة إمكانية وجود يوضح العلاقة بين( 61)رقم  جدول

 بالارتياح في مكان العمل همشعور

 بالارتياح الشعور  

 في العمل         

              

 وجود خلافات

 مع رؤسا  العمل

 

 نعم

 

 لا

 

 المجموع

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

00.17 00 %61.0 64  %67.0 10 نعم

% 

01.41 04 %04 14 %64 64 لا

% 

 %22. 62 %28..3 32 %32.67 32 المجموع

الذين لا يشعرون  تمثل أفراد العينة %28..3نسبة  يتبين من الجدول أن      

 مع رؤسائهم في العمل الذين يواجهون خلافات اح في مكان العمل من بينهمبالارتي

اجهون خلافات مع الذين لا يومن  %04، وتليها نسبة %61.0 بنسبة وذلك

الذين يشعرون بالارتياح في مكان العمل قدرت  ا بالنسبة لأفراد العينة، أم  رؤسائهم

  يوجد لهم خلافات مع رؤسائهم وذلك بنسبةالذين لا، تمثلت في %32.67نسبتهم بــ 

 . فات مع رؤسائهم في العمليواجهون خلا من الذين %67.0، وتليها نسبة 64%

اجهون خلافات مع الذين يو أغلب أفراد العينة تنتج من هذه النسب أن  نس    

طبيعة العمل  بسبب ذلك يكون قدو الارتياح في مكان العمل،لا يشعرون ب رؤسائهم

إلى  وبالدقة المطلوبة، أوكلفون به المتعلق بانجاز المهام في الوقت المحدد ي   ذيال

 فكل رئيس له ،مطالبة العمال بحقوقهم في العمل وطريقة تعامل الرؤسا  معهم

ينة حسب العلاقة التي أو ل فقد تكون صارمة طريقته الخاصة للتعامل مع العاملين

قد لا  برؤسائهم وطبيعة المهام الموكلة إليهم وطريقة انجازها، و تربط العاملين

 .العمل في ضغوطهم بالتوتر وال، وهذا يشعرتفاهم فيما بينهميوجد 
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 هم بعدم شعور يرتبط رؤسائهمو بين أفراد العينة خلافاتوجود  ومنه نستنتج أن      

 .العمل مكان بالارتياح في 

 إختبار الشق الثاني من الفرضية الثانية:ا  ــيــانــث

 نــمــط الإشــراف 

 انفراد المشرف على اتخاذ القرارات التي يصدرها حول العمل (.

 يبين انفراد المشرف على اتخاذ القرارات التي يصدرها حول العمل( 04)جدول رقم 

انفراد المشرف في اتخاذ 

 قرارات العمل

 %النسبة المئوية التكرار

 %60.66 67 نعم

 %61.66 61 لا

 %22. 62 المجموع

الذين يرون  تمثل فئة المبحوثين %92.39أعلى نسبة  يتبين من خلال الجدول أن      

 ا بالنسبة للعمال الذين يرون بأن  المشرف ينفرد باتخاذ القرارات حول العمل، أم   بأن  

 .%93..3المشرف لا ينفرد باتخاذ القرارات الخاصة بالعمل قدرت نسبتهم بــ 

المشرف ينفرد  يرون بأن   أغلب المبحوثين الإحصائيات نلاحظ أن   من خلال هذه    

لمشرف لا يدعم فكرة ا تي يصدرها حول العمل، وهذا يعني أن  باتخاذ القرارات ال

ما ل، وإن  في اتخاذ القرارات ولا يأخذ بآرائهم وأفكارهم حول العم مشاركة العاملين

من أجل تنفيذها في مهام، وهو ما  بمفرده وإعطائها للمبحوثين يعمل على إصدارها

لخلاف الناشئ بين ذ مما يعكس ايجعل القرارات التي يتخذها لا تلقى الترحيب والتنفي

 . كما أقرت هذه الفئة المسؤول والعاملين
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 لتعليمات الصادرة من المشرفالمبحوثين ل استيعاب مدى (1

 لتعليمات الصادرة من المشرفالمبحوثين ل استيعاب مدى يبين( 01)جدول رقم     

 %النسبة المئوية التكرار استيعاب التعليمات

 %06.11 00 نعم

 %10.10 10 أحيانا

 %11.01 11 لا

 %22. 62 المجموع

 

( بنعم)أقروا  معظم المبحوثين ئية للجدول يتبين بأن  من خلال القرا ة الإحصا     

أي لهم استيعاب للتعليمات الصادرة من طرف المشرف قدرت نسبتهم بــ 

ليس لديهم استيعاب للتعليمات  الذين أقروا بأن   ، وتليها نسبة المبحوثين8%..39

تمثل  %3.82. نسبة وأخيرا   ،%86.36الصادرة من المشرف قدرت نسبتهم بــ 

يمكن استيعاب للتعليمات الصادرة من قبل المشرف،  الذين لهم أحيانا   المبحوثين

في تصريحاتهم سبب عدم استيعابهم لتعليمات  ه ي رجع بعض المبحوثينالقول بأن  

لتعليمات حول العمل بصورة قدرة المشرف على توصيل فكرة ا عدم المشرف إلى

عندما يكون ه واضحة لهم و المعلومات تكون سطحية وغير دقيقة، إضافة إلى أن  

التعليمات تكون غامضة بسبب ف غير مؤهل تكون التعليمات مشتتة، وكذا المشر

 .عدم كفا ة المشرف و إلمامه على كافة المعلومات

لهم استيعاب للتعليمات الصادرة من  المبحوثين أغلب نستنتج من هذه النسب أن       

المشرف، ويرجع ذلك إلى طريقة شرح التعليمات وكيفية توصيلها للعمال من طرف 

 .المشرف وطبيعة استيعاب كل عامل لهذه التعليمات بطريقة صحيحة
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 في أداء العمل مدى مساعدة المشرف للمبحوثين (3

 في أدا  العمل مدى مساعدة المشرف للمبحوثين يبين( 01)جدول رقم              

 %النسبة المئوية التكرار مساعدة المشرف للعامل

 %00.11 00 نعم

 %00.40 06 لا

 %22. 62 المجموع

 أعلى نسبة تتمثل في المبحوثين بين أن  يتلجدول القرا ة الإحصائية ل من خلال     

هم لا يتلقون المساعدة من طرف المشرف لأدا  مهامهم في العمل بأن  أقروا الذين 

المشرف يقوم  ا فيما يخص العمال الذين أقروا بأن  ، أم  %33.22قدرت نسبتهم بــ 

 .%.33.6بمساعدتهم في أدا  مهامهم قدرت نسبتهم بــ 

في  رجع سبب عدم مساعدة المشرف لأفراد العينةي ه نستنتج من هذه النسب أن      

أو أن  المهام الموكلة  انجاز مهامهم إلى طبيعة عمل كل منهم فقد تختلف مهامهم

ه قد يرغب المشرف في اتكال العمال ، إضافة إلى أن  إليهم لا تتطلب تدخل المشرف

مشرف لتقديم المساعدة على أنفسهم للنجاح في تطوير عملهم أو عدم توفر الوقت لل

 .   لهم
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 المشرف للمبحوثين التعليمات الجديدة في العملشرح  (3

 لتعليمات الجديدة في العملللمبحوثين ا يوضح شرح المشرف( 06)جدول رقم           

 %النسبة المئوية التكرار شرح المشرف تعليمات العمل

 %66.16 61 نعم

 %66.76 66 لا

 %22. 62 المجموع

تمثل فئة المبحوثين الذين أقروا  %93.89نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن       

التعليمات الجديدة المتعلقة بالعمل، وتليها نسبة  لهم المشرف يقوم بشرح بأن  

التعليمات الجديدة المشرف لا يقوم بشرح  الذين أقروا بأن   المبحوثين من 39.73%

في لهم التعليمات  ، وقد أرجع بعض العمال سبب عدم شرح المشرفلهم

ه ليس مشرف يرى أن  ال أن  في الاستمارة إلى  المطروح عن السؤال تصريحاتهم

لتواصل مع المشرف ووجود الرسميات، وكذلك نعدام او لا ،ضروري من الشرح

جود كفا ة للمشرف لشرح التعليمات و طبعه التهرب من المسؤولية، كما عدم وإلى 

ه التي يجب عليه شرح التعليمات من طرف المشرف تعتبر من مهام هم يرون بأن  أن  

ومنهم من  القيام بها لكي يكون العمل المطلوب مفهوما والقوانين الصادرة مطبقة،

 .لإدارةهذه التعليمات تعلق من طرف ا يرون بأن  

المشرف لا يقوم بشرح التعليمات الخاصة  رغم وجود بعض العمال يرون بأن       

 يرون بأن   أغلبية المبحوثين إلا أن   كورة أعلاه،بالعمل وقد أرجعوها للأسباب المذ

المشرف يقوم بشرح التعليمات الجديدة المتعلقة بالعمل، وذلك لحرص المشرف على 

في يقعوا  حتى لاة لإنجاز المهام المطلوبة منهم تلقين العمال بالتعليمات الصحيح

يجدوا صعوبات حول العمل الجديد المكلفين به، وذلك لتقليل التوتر  أخطا  أو

 . والخلاف في العمل
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 تناقض الأعمال من عدة رؤساء في العمل (3

 يوضح تناقض الأعمال من عدة رؤسا  في العمل( 00)جدول رقم                 

 %النسبة التكرار تناقض المهام من الرؤسا 

 %64.61 64 نعم

 %66.76 66 أحيانا

 %61.60 61 لا

 %22. 62 المجموع

الذين  وهي تمثل أفراد العينة %39.73نسبة قدرت بــ  يتضح من الجدول أن       

تناقض في المهام المسندة إليهم من عدة رؤسا ، وتليها نسبة  يجدون أحيانا  

الذين لا يجدون تناقض في المهام المكلفين بها من عدة رؤسا ، من  38.93%

في هناك تناقض أي (بنعم)الذين أقروا  من أفراد العينة %.32.9نسبة  وأخيرا  

 .المهام المسندة إليهم من الرؤسا 

تناقض بين  هناك أحيانا   يرون الذين أفراد العينة أعلى نسبة هم يتبين أن       

يرجع سبب ذلك  المتعلقة بالعمل، والموكلة إليهم من طرفهم المهام الرؤسا  حول 

فيما إلى عدم التفاهم بين الرؤسا  حول طريقة العمل وعدم تبادل الأفكار والآرا  

بينهم أو إلى تداخل المهام والمسؤوليات بين العمال وذلك نتيجة لعدم وضوح الهيكل 

وهذا ما ينعكس بالسلب على  الوظيفي الخاص بالمؤسسة والمهام الموكلة لكل عامل،

، إضافة إلى الخلافات طا  لإنجاز المهامويوقعهم في الكثير من الأخ العاملين

 . والعمالفي المهام بين الرؤسا  والمشاكل الذي يخلقه التناقض 
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 تكليف أفراد العينة بمهام خارج مجال تخصص عملهم (9

 عملهم تخصصبمهام خارج مجال  يوضح تكليف أفراد العينة( 00)جدول رقم  

 %النسبة المئوية التكرار العمل خارج مجال التخصص

 %64.61 64 نعم

 %14.04 14 أحيانا

 %00.17 00 لا

 %22. 62 المجموع

تمثل المبحوثين  %32.67أعلى نسبة  من خلال قرا ة بيانات الجدول يتبين أن       

الذين تمثل  %.32.9الذين لا ي كلفون بمهام خارج مجال تخصصهم، وتليها نسبة 

نسبة العمال  هم ي كلفون بمهام خارج مجال تخصصهم، وأخيرا  أي أن  ( بنعم)أقروا 

، و %82.32قدرت نسبتهم بــ أحيانا بمهام خارج مجال تخصصهم  الذين ي كلفون

تسند لهم مهام  خارج مجال تخصص ( أحيانا  )أو( بنعم)الذين أقروا  نجد المبحوثين

عند و في حالة تراكم الأعمال على الزملا ه يرجع سبب ذلك حسب آرائهم عملهم أن  

قبل مسؤولين من خارج بسبب الزيارات الرسمية من إتمامها، وكذلك تأخرهم في 

تقسيم المسؤولين بعض وذلك لسد النقص الموجود في العمل، إضافة إلى  المديرية 

إنجاز بعض مهام الزملا  في دة على العمال في مختلف المجالات، و المهام الجدي

 .حالة غيابهم عن العمل

لا تسند لهم مهام خارج نطاق  أفراد العينة العديد من نستنتج من هذه النسب أن       

، يرية يعمل في مجال تخصصهكل عامل في المد مجال عملهم، وهذا يدل على أن  

وذلك حتى لا يقع أخطا  في العمل وبالتالي يعجز العامل على انجاز مهامه، إضافة 

كلفون بمهام خارج مجال كل عامل تخصص في مجال عمل ليقوم به لذلك لا ي   أن  

 .اضطروا لذلكعملهم إلا إذا 
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 بيعة المهام التي يقوم بها المبحوثينط (7

 بيعة المهام التي يقوم بها المبحوثينيوضح ط( 06)جدول رقم               

 %النسبة المئوية التكرار طبيعة المهام

 %70.07 77 واضحة

 %11.01 11 غير واضحة

 %22. 62 المجموع

المهام  الذين يرون أعلى نسبة تمثل المبحوثين ل يتبين أن  من خلال الجدو     

الذين يرون  ا نسبة المبحوثين، أم  %72.37الموكلة إليهم واضحة وبلغت نسبتهم بـــ 

رجعت هذه الفئة من أ، و%38..8بــ كلة إليهم غير واضحة قدرت المهام المو

شرح الدقيق للمهام من عدم السبب عدم وضوح المهام بالنسبة إليهم إلى  المبحوثين

تداخل بعض قبل المشرف وعدم القدرة على الاستيعاب الصحيح لتعليمات العمل، و

سندة إليهم خارج الأعمال المبعض  عمال فيما بينها مما يزيد غموضها، كما أن  الأ

 .تناقض في المهام المسندة لهم من عدة مسؤولينمجال تخصصهم، ووجود 

غلب العمال يجدون المهام الموكلة إليهم  أ يات أن  نستنتج من هذه الإحصائ     

 ،ها تتناسب مع قدراتهمبالنسبة لهم كما أن   ليس فيها غموض في فهمهاواضحة و

ودقيقة  بطريقة صحيحة نجاز المهاملإ  سهولة في فهمهادون يجعلهم يج قد وهذا ما

 .الوقوع في أخطا  لتجنب
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 لأفراد العينةنقص في المعلومات حول العمل المسند  (2

 لمعلومات حول العمل المسند لأفراد العينةيوضح نقص في ا( 07)جدول رقم        

 %النسبة المئوية التكرار نقص المعلومات حول العمل

 %01.00 01 نعم

 %66.76 66 أحيانا  

 %14.04 14 لا

 %22. 62 المجموع

 أي( بنعم)الذين أقروا  أعلى نسبة يمثلها أفراد العينة الجدول أن   نلاحظ من هذا     

يجدون نقص في المعلومات الخاصة بالمهام المسندة إليهم قدرت نسبتهم بــ 

في المعلومات  يجدون نقص الذين أحيانا   تمثل %39.73، وتليها نسبة 38.23%

الذين لا يجدون نقص في  أفراد العينة %82.32بينما تمثل نسبة  المسندة إليهم،

 .بيانات العمل الموكل إليهم

دون نقص في يج أفراد العينة العديد من خلال هذه النسب أن   نستنتج من    

وغموض  ما يسبب لهم عدة صعوبات ، وهذامعلومات العمل الموكل إليهم لانجازه

علومات الخاصة أرجع هؤلا  العمال سبب شعورهم بنقص في المفي المهام، و

يات والوسائل المساعدة نقص الإمكانحسب تصريحاتهم في الاستمارة إلى  العملب

في تناقض الديثة للتواصل بين العامل والمشرف، وانعدام الطرق الحعلى العمل، و

التأخر في الحصول إضافة إلى  رؤسا لمتعلقة بالعمل من طرف عدة المعلومات ا

.في بعض الأحيان على المعلومات أثنا  صدورها
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 شعور المبحوثين بأنهم يقومون بأعمال غير ضرورية (6

 بأعمال غير ضرورية ونيقوم مبأنه يوضح شعور المبحوثين( 00)جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار القيام بأعمال غير ضرورية

 %16.61 16 نعم

 %11.00 11 أحيانا

 %61.11 64 لا

 %22. 62 المجموع

تمثل المبحوثين الذين لا  %88..9أعلى نسبة  الجدول أن   خلال يتبين من    

 تمثل %88.33العمل الذي يقومون به غير ضروري، وتليها نسبة  يشعرون بأن  

ا بالنسبة للمبحوثين العمل الموكل إليهم غير ضروري، أم   يشعرون أن   الذين أحيانا  

ليست ضرورية قدرت  المهام التي يقومون بها أي يشعرون بأن  ( بنعم)الذين أقروا

العمل الموكل  بعض العمال عن أسباب شعورهم أن   وقد ذكر ،%9.38.نسبتهم بــ 

العمل والعشوائية في عدم إلمام المسؤولين بإلى  غير ضروري في تصريحاتهم إليهم

عدة  مي أكبر من المهام الموكلة إليهم، كما أن  مستواهم التعلي لأن  تقسيم المهام، و

س الوقت دون أهمية أو ضرورة لها مما تشعر العامل بالروتين نففي  تتكرر مهام

 .بعض الأعمال تحتاج فقط للتوضيح فيقوم المشرف بتكرارها أن   والملل، إضافة

العمل الذي يقومون  لا يرون غالبية المبحوثين هذه الإحصائيات أن   نستنتج من    

 يرجع سبب ذلك أن   رة، وما له أهمية وقيمة كبيبه غير ضروري ولا جدوى منه وإن  

بالشكل  وكيفية ممارسته عمل الموكل إليهمهذه الفئة من المبحوثين يشعرون بأهمية ال

لكل عامل دور في الوظيفة التي  ه يتناسب مع قدراتهم وإمكانياتهم، وأن  الصحيح وأن  

يشغلها مما يجعله ذلك يحس بقيمته في العمل ومدى حاجة المؤسسة له وفي نفس 

 .ه يعتبر جز  منها وينتمي لها وللعمل الذي يقوم به الوقت حاجته هو إليها لأن  
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 العلاقة بين المستوى التعليمي لأفراد العينة وطبيعة المهام الموكلة إليهم(2.

وطبيعة المهام الموكلة  لأفراد العينة التعليمي يوضح العلاقة بين المستوى( 01)ل رقم جدو   

 إليهم

المهام     
 الموكلة
 للعامل     
      

 المستوى
 التعليمي

 

 
 

 مناسبة لقدراتك

 
 

 تفوق قدراتك

 
 

 دون قدراتك

 
 

 المجموع

 
 التكرار

 

 %النسبة
 

 التكرار
 

 %النسبة
 

 التكرار
 

 %النسبة
 

التكرا
 ر

 

 %النسبة

66.66 41 يقرأ ويكتب
% 

41 66.67
% 

/ / 46 6.46% 

 %0.14 40 / / %64 46 %04 41 ابتدائي

07.10 40 متوسط
% 

46 01.00
% 

/ / 10 10.10
% 

61.04 14 ثانوي
% 

11 67.04
% 

/ / 61 32.65
% 

04.14 10 جامعي
% 

14 00.00
% 

46 16.66
% 

00 44.89
% 

33.27 33 %32 36 المجموع
% 

29 9..8% 62 .22 

 

المهام  الذين يجدون تمثل أفراد العينة %32نسبة  يتبين من خلال الجدول أن      

هم مستوى تعليمي ثانوي الذين ل مهنية، من بينهمالموكلة إليهم مناسبة لقدراتهم ال

تعليمي من الذين لهم مستوى  %07.10، وتليها نسبة %61.04قدرت نسبتهم بــ 

المهام الموكلة إليهم تفوق قدراتهم قدرت  الذين يجدون للعاملينا بالنسبة متوسط، أم  

، وتمثلت في الذين لهم مستوى تعليمي يقرأ ويكتب بنسبة %33.27نسبتهم بــ 

، ونجد أقل نسبة تمثلت في %64، و الذين لهم مستوى ابتدائي بنسبة 66.66%

أقل من مستواهم  المهام التي يقومون بها دون قدراتهم أيالذين يجدون  المبحوثين

هم مستوى تعليمي جامعي وذلك بنسبة ، وتمثلت في الذين ل%8..9قدرت نسبتهم بــ 

16.66%. 
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الموكلة إليهم  الذين يجدون المهام أفراد العينة جل من خلال هذه النسب يتبين بأن      

 مناسبة لقدراتهم المهنية هم من المستوى التعليمي الثانوي والمتوسط، وهذا يدل أن  

كل عامل منهم يقوم بالعمل حسب مستواه التعليمي، وذلك حتى يتناسب مع قدراته 

يجدون المهام الموكلة  بعض المبحوثين ه نجدجسمية، غير أن  وإمكانياته الذهنية وال

إليهم تفوق قدراتهم خاصة ذوي المستوى التعليمي يقرأ ويكتب والمستوى الابتدائي، 

ي كلفون بمهام كثيرة وتفوق قدراتهم  أفراد العينةهذه الفئة من  ا يدل على أن  وهذ

عب  العمل في المؤسسة، بينما يعانون من زيادة  ، وهذا ما يجعلهمالذهنية والبدنية

المستوى الجامعي يجدون مهامهم أقل من مستواهم التعليمي مما  المبحوثين ذوي

 .م ذلك بالنقص من قدراتهم المهنيةيشعره

المشرفين على العمل لم يراعوا كافة العمال كل حسب  ج بأن  نستنت ومنه يمكن أن      

يجعل فئة من المبحوثين  نية عند توزيع المهام، وهذا ماوقدراته المه التعليمي مستواه

لا يعانون من ضغوط عب  العمل بينما بعضهم يشكل لهم ذلك زيادة في ضغوط 

 .    العمل داخل المؤسسة 
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باتخاذ القرارات الخاصة بالعمل و شعور المبحوثين  ى انفراد المشرفالعلاقة بين مد (11

 بنقص المعلومات حول المهام الموكلة إليهم

ارات الخاصة بالعمل و يبين العلاقة بين مدى انفراد المشرف باتخاذ القر( 04)جدول رقم 

 بنقص المعلومات حول المهام الموكلة إليهم شعور المبحوثين

 المعلوماتنقص 
 العمل                حول      

 
 انفراد

 المشرف      
 تخاذ قرارات          با

 العمل

 
 

 نعم        

 
 
 لا         

 
 

 أحيانا      

 
 

 المجموع      

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

07.76 61 نعم
% 

41 16.06
% 

16 60.04
% 

67 60.60
% 

61.10 14 لا
% 

11 60.00
% 

14 61.10
% 

61 61.66
% 

38.23 38 المجموع
% 

82 82.32
% 

39 39.73
% 

62 .22% 

 

 تمثل المبحوثين الذين  %38.23نسبة  إن  أهم ما يمكن ملاحظته من الجدول أن      

 الذين أقروا بأن   مل الموكل إليهم، تمثلت فييجدون نقص في المعلومات حول الع

، %07.76 لتي يصدرها في العمل وذلك بنسبةالمشرف ينفرد باتخاذ القرارات ا

ا ، أم   ينفرد باتخاذ القراراتالمشرف لا الذين يرون تمثل %61.10وتليها نسبة 

نقص في المعلومات حول العمل قدرت  الذين يجدون أحيانا   بالنسبة للمبحوثين

المشرف ينفرد باتخاذ قرارات  بأن  أقروا الذين ، وتمثلت في %39.73نسبتهم بــ 

المشرف لا  رونالذين ي تمثل %61.10، وتليها نسبة %60.04 بنسبة العمل وذلك

الذين لا يجدون  تمثل العاملين %82.32نسبة  العمل، وأخيرا   ينفرد باتخاذ قرارات

 روا بأن  الذين أقإليهم، وتمركزت في  نقص في المعلومات حول المهام الموكلة

، وتليها نسبة %60.00العمل وقدرت نسبتهم بــ المشرف لا ينفرد باتخاذ قرارات 

 .بمفرده العمل المشرف يتخذ قرارات لذين يروناتمثل  16.06%
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المشرف يقوم  ن يرونالذي المبحوثين غالبية يتبين من خلال هذه النسب بأن       

العمل بمفرده يجدون نقص في المعلومات المتعلقة بالمهام المسندة  باتخاذ قرارات

العمل  في اتخاذ قرارات إشراك العاملين يقوم بالمشرف لا إليهم، وهذا يدل على أن  

نقص  ذلك لهم يسبب قد ولا يعمل على تبادل الأفكار والآرا  في العمل معهم، مما

يجعلهم ، وذلك قد الدقة المطلوبةو صحيحةالطريقة الب المهام لإنجاز في البيانات

اركتهم في قرارات العمل و يشكل لهم ذلك يقعون في الأخطا  بسبب عدم مش

 .غموض في المهام المسندة إليهم

بنقص  شعور المبحوثينيرتبط ب العمل قراراتانفراد المشرف باتخاذ  نستنتج أن     

 .في معلومات العمل وبالتالي يخلق لهم ذلك ضغوط في العمل

 لتعليمات العمل وطبيعة المهام الموكلة إليهم أفراد العينة استيعاب العلاقة بين مدى (11

لتعليمات العمل وطبيعة المهام  أفراد العينة يوضح العلاقة بين مدى استيعاب( 01)جدول رقم 

 الموكلة إليهم

 الموكلة طبيعة المهام 

 للعمال          

 

 استيعاب

 بالنسبة التعليمات

 للعمال

 

 واضحة

 

 غير واضحة

 

 المجموع

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 التكرار

 

 %النسبة

06.11 00 %1.41 40 %14.14 04 نعم

% 

11.10 11 %10.16 47 %70.06 11 أحيانا

% 

10.10 10 %60.10 41 %60.71 40 لا

% 

 %22. 62 %38..8 .8 %72.37 77 المجموع

م التي المها الذين يجدون تمثل أفراد العينة %72.37نسبة  نلاحظ من الجدول أن      

تيعاب لتعليمات أي لديهم اس( بنعم)الذين أقروا ي كلفون بها واضحة، وتمركزت في

استيعاب لتعليمات العمل  ا  الذين لديهم أحيان ، ويليها%14.14 العمل وذلك بنسبة
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الذين يجدون المهام التي  ا بالنسبة لأفراد العينة، أم  %70.06 وقدرت نسبتهم بــ

هم الذين أقروا بأن   من بينهم %38..8يقومون بها غير واضحة قدرت نسبتهم بــ 

 %10.16، و تليها نسبة %60.10 تيعاب لتعليمات العمل وذلك بنسبةليس لديهم اس

 .لهم استيعاب لتعليمات العمل يانا  الذين أحتمثل 

الذين يجدون المهام التي يقومون بها  ينةأغلب أفراد الع تبين من هذه النسب أن  ي    

يرجع سبب ذلك  رة حول العمل، وواضحة هم الذين لديهم استيعاب للتعليمات الصاد

العمل في المديرية  من قبل العمال حول المهام المسندة إليهم خاصة أن   إلى الانتباه

وذلك حتى لا يقعوا في أخطا  تسبب لهم  يتطلب الدقة و الحذر الشديد في التطبيق،

ات إذا كانت التعليم ية العمال يقرون في تصريحاتهمأكثر المشاكل في العمل، كما أن  

استيعاب سريع وصحيح لها، وبالتالي  مبسطة ومفهومة بالنسبة لهم سيكون لديهم

وح ذين لا يوجد لهم وض، بينما نجد العمال الوكلة إليهم واضحةتكون المهام الم

 تمثلت معظمها أن   (.3) وذلك لأسباب مختلفة كما ذكروا في الجدول رقم للمهام

ها تكون وأن   لإستعابها المشرف غير قادر على توصيل الفكرة بالطريقة الصحيحة

 .غموض في المهام المسندة لهم ا يشكل لهممشتتة وغير مفهومة وهذا م

كلما  لتعليمات العمل بالنسبة للمبحوثيناب ه كلما كان هناك استيعومنه نستنتج بأن      

 .كانت المهام الموكلة إليهم واضحة وبالتالي يقل ضغط العمل عليهم
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وجود وصف دقيق مدى  العلاقة بين شرح المشرف للتعليمات الجديدة حول العمل و (16

 الموكل للمبحوثين للعمل

يوضح العلاقة بين شرح المشرف للتعليمات الجديدة حول العمل و مدى وجود  (01)جدول رقم 

 الموكل للمبحوثين وصف دقيق للعمل

 وجود وصف   

 دقيق للعمل      

 

 شرح المشرف

  تعليمات العملل

 الجديدة

 

 نعم

 

 لا

 

 المجموع

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 التكرار

 

 %النسبة

66.16 61 %61.10 14 %67.70 01 نعم

% 

66.76 66 %66.67 10 %66.66 11 لا

% 

 %22. 62 %33.26 33 %2..33 33 المجموع

أفراد تمثل  %2..33نسبة  لجدول يتضح أن  القرا ة الإحصائية ل من خلال     

الذين أقروا نهم، وقد تمثلت في الذين يجدون وصف دقيق للعمل المطلوب م العينة

، %67.70قدرت نسبتهم بــ شرح التعليمات الجديدة حول العمل المشرف يقوم ب بأن  

، بل المشرف لتعليمات العملالذين لا يجدون شرح من قمن  %66.66وتليها نسبة 

د وصف دقيق للعمل الذي يقومون به ووجالذين أقروا بعدم  ا بالنسبة للمبحوثينأم  

المشرف لا  يرونالذين من  %66.67نسبة  ، من بينهم%33.26قدرت نسبتهم بــ 

 الذين يرون من  %61.10يقوم بشرح لهم تعليمات العمل الصادرة،  ثم تليها نسبة 

 . المشرف يقوم بشرح تعليمات العمل

المشرف يقوم  الذين يقرون بأن   أغلب أفراد العينة بين من هذه النسب بأن  يت    

 ن  وهذا يدل أ العمل يجدون وصف دقيق للعمل المطلوب منهم، لهم تعليماتبشرح 

التي ي كلف بها العمال حتى لا يحدث خطأ أو  المشرف يقوم بشرح المهام الجديدة

العمال وصف جيد لمهامهم وأدائه  مشاكل في استيعاب بيانات العمل، وحتى يجد
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كل مشرف يتحمل جز  من الأخطا  التي يقع فيها العمال  بطريقة صحيحة، كما أن  

يرية حساسة وتتطلب التركيز والإتقان لما لها من المهام داخل المد وخاصة وأن  

أفراد المجتمع،  على و على المؤسسة وحتى مخاطر قد تعود بالسلب على العاملين

الذين لا يقوم المشرف بشرح لهم تعليمات العمل لا يجدون  بينما نجد المبحوثين

 صل مع المشرفوصف دقيق في العمل، وذلك حسب رأي الأغلبية لانعدم التوا

ضرورة من الشرح مما يشكل لهم هناك ليس  يرىالمشرف  ووجود الرسميات وبأن  

 .ذلك غموض في الدور الذي يقومون به في العمل

ومنه نستنتج بأن شرح المشرف لتعليمات العمل الجديدة يرتبط بوجود وصف   

 .    دقيق للمهام التي يكلف بها أفراد العينة
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 التي يكلفون بها  المهام في صعوبةمدى وجود  و سنوات خبرة المبحوثينقة بين العلا (10

و مدى وجود صعوبة في المهام التي  قة بين سنوات خبرة المبحوثينيبين العلا( 06)جدول رقم 

 يكلفون بها 

 عند صعوبة العمل   

 العمال            

 

 سنوات

 الخبرة

 

 نعم

 

 لا

 

 المجموع

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

التكرا

 ر

 

 %النسبة

 %10.01 10 %10 46 %76 11 سنوات 40أقل من 

 %16.61 16 %61.10 40 %60.70 11 سنوات 14إلى46من 

 %14.14 14 %64 46 %04 40 سنة 10إلى11من 

 %14.04 14 %60 16 %60 47 سنة 14إلى16من 

 %16.06 16 %70.16 10 %11.76 40 سنة 11من أكثر

 %0.40 40 %04 41 %04 41 إجابةبدون 

 %22. 62 %28..3 32 %32.67 32 المجموع

الذين لا يجدون   تمثل المبحوثين %28..3نسبة  يتبين من خلال الجدول أن         

رتهم الذين سنوات خب المسندة إليهم لإنجازها وقد تمركزت فيصعوبة في المهام 

الذين تتراوح سنوات  ويليها المبحوثين ،%70.16 سنة فأكثر وذلك بنسبة11من 

الذين  تمثل %64، ثم تليها نسبة %60سنة وبلغت نسبتهم  14 -16خبرتهم من 

الذين يجدون صعوبة في  ا بالنسبة للمبحوثينسنة، أم  10 -11من سنوات خبرتهم

 الذين أقروا بأن   ، وقد تمركزت في%32.67المهام الموكلة إليهم قدرت نسبتهم بــ 

 %60.70، و نسبة %76سنوات وقدرت نسبتهم بــ  40خبرتهم لم تتجاوز  سنوات

الذين لم يجيبوا  ، وتليها نسبة العاملينسنوات 14 -46ذين تتراوح مدة خبرتهم من لل

سبب  المبحوثين و قد أرجع معظم .%04بــ  دة خبرتهم في المؤسسة قدرتعن م

صعوبة المهام حسب تصريحاتهم في الاستمارة إلى عدم شرح ومساعدة المشرف 

 لهم في طريقة انجاز المهام، وعدم وجود وسائل تساعد على العمل، إضافة إلى أن  
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هم أن  و عملهم وتفوق قدراتهم، المشرف أحيانا ي كلفهم في تخصصات خارج مجال

المهني وهذا ما قد يوقعهم في أخطا  يشغلون وظائفهم  تتجاوز خبراتهم ومستواهم 

ومشاكل في العمل بسبب خبرتهم القصيرة والتي قد تجعلهم يعانون من صعوبات 

 .  في العمل

الذين لا يجدون صعوبة في  غالبية المبحوثين هذه الإحصائيات بأن  يتضح من     

يرجع سبب سنة، و 14نوات خبرتهم أكثر من المهام المسندة إليهم هم من الذين س

ذلك إلى خبرتهم الطويلة في المديرية والتي تجعلهم يتعودون على ذلك العمل مما 

ه كلما زادت يجعلهم ذلك لا يعانون من صعوبات ومشاكل في العمل، إضافة إلى أن  

خبرة العمال في مجال عملهم كلما قل إحساسهم بصعوبة المهام واكتسبوا مهارات 

ه مادام هناك مساعدة بعض العمال أقروا بأن   أن  وخبرات تفوق التي لديهم، كما 

العمل الذي  جود للصعوبة في العمل، و يرونلا و ين أفراد المديريةوتعاون ب

المشرف أو الزملا  أو سوا  من قبل  بل فيه ضغطا   يقومون به ليس صعبا  

 .المتعاملين

لت عليهم صعوبة ه كلما كانت خبرة العمال أكبر في العمل كلما قومنه نستنتج بأن     

وبة العمل عليهم، وبالتالي ضغط العمل وكلما كانت خبرة العمال أقل كلما زادت صع

 .صعوبة العمل يرتبط بمدة سنوات الخبرة داخل المؤسسة
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 لقضاء أمور العمل( المعرفة) قبول المشرف الوساطة مدى (10

 لقضا  أمور العمل( المعرفة)يبين مدى قبول المشرف الوساطة  (00)جدول رقم        

 %النسبة المئوية التكرار قبول المشرف الوساطة

 %01.10 00 نعم

 %64.61 64 لا

 %14.14 14 لا أدري

 %22. 62 المجموع

المشرف يرون  أغلب أفراد العينة الجدول يتبين لنا بأن  من خلال الإطلاع على     

وهي  %.32.9، وتليها نسبة %2..36العمل قدرت نسبتهم بـــ ل الوساطة في يقب

 نسبة قبل الوساطة في العمل، وأخيرا  المشرف لا ي الذين أقروا بأن   أفراد العينةتمثل 

أجل قضا  أمور العمل  العمال الذين لا يدرون إذا كان المشرف يقبل الوساطة من

 .  %2.82.بــ  قدرت

( فةالمعر)المشرف يقبل الوساطة  يرون معظم أفراد العينة أن   تدل هذه النسب   

المشرف في بعض  سبب ذلك إلى أن   المبحوثين يرجعلإتمام بعض أمور العمل، و

الحالات يستدعي التوسط لتسهيل بعض الأعمال حتى لا يكون فيها أي صعوبات 

شخصية على وعراقيل ولإتمامها بسرعة، أو لتمرير بعض المهام لقضا  مصالحه ال

هم يضطروا للتغطية يصرحون بأن   بعض المبحوثين لمصلحة العامة، كما أن  حساب ا

 .على ذلك السلوك حتى لا يقعوا في المشاكل مع المسؤولين 
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طة في العمل وتعارض المهام مع مبادئ قبول المشرف الوسا مدى العلاقة بين (16

 المبحوثين

يبين العلاقة بين مدى قبول المشرف الوساطة في العمل وتعارض المهام مع  (00)جدول رقم 

 المبحوثين مبادئ

   تعارض العمل   

  مع مبادئ      

 المبحوثين         

 

 قبول المشرف

 الوساطة في العمل

 

 نعم

 

 لا

 

 المجموع

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 التكرار

 

 %النسبة

  

 التكرار

 

 %النسبة

 %144 00 %61.46 10 %60.16 04 نعم

 %144 64 %76.66 11 %16.67 40 لا

 %144 14 %04 40 14 41 لا أدري

 %22. 62 %32.67 32 %28..3 32 المجموع  

العمل الذين يجدون  تمثل أفراد العينة %28..3نسبة  يتبين من خلال الجدول أن      

المشرف  لذين يرونا ئهم في العمل وقد تمثلت فيالذي ي كلفون به يتعارض مع مباد

 لذين لا يرونل %16.67، وتليها نسبة %60.16يقبل الوساطة في العمل بنسبة 

المهام التي  الذين يجدون ا بالنسبة للمبحوثيناطة في العمل، أم  المشرف يقبل الوس

، و قد %32.67كلفون بها لا تتعارض مع مبادئهم في العمل قدرت نسبتهم بــ ي  

 بل الوساطة في العمل وذلك بنسبةون إذا كان المشرف يقالذين لا يدر تمركزت في

بــ ل الوساطة في العمل وقدرت الذين لا يرون أن المشرف يقب ، وتليها نسبة04%

76.66%. 

المشرف يقبل الوساطة  الذين يرون معظم أفراد العينة من هذه النسب أن  يتضح      

هذه  بأن   قانونية، يجدونبصفة غير  مل أحيانا  في العمل لتسهيل بعض مهام الع

تتعارض مع مبادئهم و قيمهم في العمل والعادات والتقاليد التي عاشوا وتربوا المهام 

ه عليها، مما يخلق لهم ذلك نوع من التخوف والتردد في تقبل إنجاز هذه المهام إلا أن  
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على المشرف  م للعمل فيغطونفي بعض الحالات يضطرون لقبول ذلك لحاجته

في العمل ويجعله  مهام بكل سهولة وهذا ما يعرض العامل لبعض الضغوطلإتمام ال

بعض  ، كما أن  بين التمسك بقيمه ومبادئه وبين التمسك بعمله أدوار في صراع

هم هم يرون بعض المسؤولين يقبلون الوساطة في العمل إلا أن  العمال يصرحون بأن  

في بنية  بارزا   يعتبر عنصرا  الالتزام بالأخلاق والقيم  يعارضون هذا السلوك لأن  

السلوك، ويمثل الإطار المرجعي الذي يحدد ويوجه ويضبط كل تصرفات وسلوكات 

 القبول بالوساطة التي يقبلها المشرف أحيانا   العمال في مختلف مواقف العمل وأن  

 .تتعارض مع مبادئهم وقيمهم حتى لو كانت في مصلحة المديرية

مشرف الوساطة في العمل له علاقة بالتعارض مع ول القب ومنه نستنتج أن      

 . العمل داخل مكان ذلك ضغوط لهم شكلي ، وبالتاليفي العمل المبحوثينمبادئ 
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 إختبار الشق الثالث من الفرضية الثانية:اثــالــثــ

 م قــيــال تمثل 

 بالإجراءات الرسمية في مكان العمل أفراد العينة لتزاممدى ا (.

 بالإجرا ات الرسمية في مكان العمل يبين مدى التزام أفراد العينة( 06) جدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار الالتزام بالإجرا ات الرسمية

 %00.11 00 نعم

 %04.01 04 أحيانا

 %16.16 16 لا

 %22. 62 المجموع

الذين أقروا  أفراد العينةتمثل  %.33.6أعلى نسبة  نلاحظ من الجدول بأن       

 %.32.2يلتزمون بالإجرا ات الرسمية في العمل، وتليها نسبة  همأن   أي( بنعم)

يرجع سبب ذلك كما ذكر  و العمل بإجرا ات مون أحيانا  الذين يلتز أفراد العينة تمثل

أهمية  ي أحيانا  صارمة في حقهم ولا تعط هافي تصريحاتهم لأن   معظم المبحوثين

و المسؤولين لهم اهتمامات  ،بسبب عدم مراقبة الجهاز الإداري لجهودهم في العمل،

تخدم هذه الإجرا ات فقط الأقلية من العمال ولا تتماشى مع مطالب خاصة لذلك 

ا بالنسبة للعمال الذين لا يلتزمون بالإجرا ات الرسمية في العمل قدرت ، أم  العمل

في  زامهم حسب آرائهمعدم إلت رجع سببه ي، وهم يرون بأن  %3.89.نسبتهم بــ 

لا تعترف بحقوقهم في العمل وعدم وجود  ها مجحفة بالنسبة لهم وأن   الاستمارة إلى

و لا  ت عادلةمعنوي كافي، و لا تراعي ظروفهم ولا إمكانياتهم وليس و تحفيز مادي

  .تتوافق مع العمل المطلوب منهم

 ،قد أكدوا احترامهم والتزامهم بأنظمة العمل أفراد العينة العديد من أن  ج نستنت   

 ومدى الانضباط والمواظبة والسير تبعا   وهذا دليل على اهتمامهم بالمديرية

وذلك للسعي نحو تحسين أدائها  طط لها وإعطا  قيمة لأهدافها،للإستراتيجية المخ
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لتزمون بعض العمال لهم ضمير أخلاقي يجعلهم ي وزيادة فعاليتها وكفا تها، كما أن  

بالقوانين ويقومون بتطبيقها بالإضافة إلى خوف البعض الآخر من فقدان وظائفهم 

 .في حالة عدم التزامهم بإجرا ات العمل

 قيمة القوانين التي تنظم عمل المبحوثين (8

 مل المبحوثينيوضح قيمة القوانين التي تنظم ع( 07)جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار قيمة القوانين

 %07.10 07 القوانين تلزم بأدا  الواجبات

 %06.07 06 تؤكد على الانضباط

 %0.16 40 أخرى

 %22. 62 المجموع

تمثل  %37.63أعلى نسبة  من خلال القرا ة الإحصائية للجدول نلاحظ أن      

 لزم بأدا  واجبات العمل،قيمة القوانين التي تنظم العمل ت   الذين يرون المبحوثين

الذين يرون بأن قيمة القوانين تؤكد على الانضباط في العمل  نسبة المبحوثينوتليها 

الذين ذكروا  تمثل المبحوثين %9..2نسبة  ، وأخيرا  %33.27قدرت نسبتهم بــ 

ولا تخول  على كل العاملين، وأن ها القوانين لا تسري إجابات أخرى تمثلت في أن  

 .لهم الحصول على حقوقهم

قيمة القوانين التي  يرون المبحوثين العديد من هذه الإحصائيات أن   نستنج من    

مفروض  هؤلا  المبحوثين العمل، وهذا يدل أن   تنظم العمل ت لزم بأدا  واجبات

اجباته و كل عامل في مجال عمله تأديةعلى  لأن   ،عليهم الالتزام بهذه القوانين

الموجودة داخل العمل والسير  يتقيد بكل القيم والقواعد المهنية في أحسن صورة 

لزم بأدائها وعليها حتى لا يخلف في واجباته نحو العمل المكلف به لأن   هذه ه م 

 .   القوانين توجه سلوك العاملين وتكسبهم الاحترام والالتزام بواجباتهم نحو العمل
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 مدى وجود توجيهات تنظيمية أفراد العينة (3

 مدى وجود توجيهات تنظيمية أفراد العينة يبين( 00)جدول رقم               

 %النسبة المئوية التكرار وجود توجيهات في العمل

 %01.41 04 نعم

 %00.17 00 لا

 %144 10 المجموع

الذين يقرون   تمثل أفراد العينة %28..3أعلى نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن      

توجيهات  الذين لا يتلقون أي لمبحوثينا بالنسبة ل، أم  د توجيهات في العملووجب

 .%32.67قدرت نسبتهم بــ  تنظيمية في العمل

جيهات تنظيمية في مكان تو يجدون أغلب أفراد العينة لنسب بأن  نستنتج من هذه ا    

ه الذي يقوم ب الإدارة تسعى بأن يكون العمل ن  يرجع سبب ذلك إلى أ العمل، و

ابرة لمثوذلك يدفعهم ل في مجال عملهم، دات تساعدهمالعمال فيه توجيهات وإرشا

وهذا ما  ،في الرفع من انجازات العمل والإندماج فيه وبدل جهد أكبر مما يساهم

ما كان هناك توجيهات بالنسبة ه كل  أن   ام العمل والإخلاص له، كمايكسبهم قيم احتر

 .ملهم وتجنب الوقوع في الأخطا ما منحهم ذلك الفرصة من تطوير عللعمال كل  
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 مدى معرفة العامل لدوره في مكان العمل (3

 يبين مدى معرفة العامل لدوره في مكان العمل( 01)جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار معرفة العامل دوره في العمل

 43.87% 06 نعم

 56.12% 00 لا

 %22. 62 المجموع

 

الذين لا  لمبحوثينتمثل ا %8..39أعلى نسبة  من خلال الجدول يتضح أن       

هم أن   حسب تصريحاتهم في إجابتهم يعرفون دورهم في مكان العمل، وهذا راجع

لهم أدوار لا تتوافق مع إمكانياتهم وقدراتهم في العمل، و لا تتناسب مع  أحيانا  

هم يتلقون في كل مرة أن  تخصصاتهم والمكانة التي يحظون بها في مكان عملهم، كما 

ناقضة ولا يوجد أي توجيهات تكليفهم بمهام مت، ويتم السابق عمل يختلف عن العمل

بعضهم  أن   ، إضافةالعملا عرفهم بطريقة عملهم وكيفية التعامل مع في العمل ت  

صب خارج ايشغلون من و العملفي عدة تخصصات ومجالات في  كلفون أحيانا  ي  

 .   دراستهم

الذين يعرفون دورهم في مكان العمل قدرت نسبتهم  ا بالنسبة للمبحوثينأم      

في العمل وما يتوقع بعض العمال لهم دراية بدورهم  ، وهذا يدل بأن  %33.27بــ

وخبرتهم  فتهم بهاكلفون بها ومدى معريرجع بسبب طبيعة المهام التي ي   منهم، وذلك

 . الواسعة حولها
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تنظيمية في العمل و مدى معرفة المبحوثين لدورهم العلاقة بين إمكانية وجود توجيهات  (3

 في مكان العمل

مدى معرفة  وجود توجيهات تنظيمية في العمل و بين إمكانيةيوضح العلاقة ( 64)جدول رقم 

 لدورهم في مكان العمل المبحوثين

 معرفة المبحوثين   

 دورهم في           

 العمل             

 

 وجود توجيهات

 في العمل

 

 نعم

 

 لا

 

 المجموع

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 التكرار

 

 %النسبة

01.41 04 %00 10 %01 16 نعم

% 

00.17 00 %60.00 61 %60.01 17 لا

% 

 %22. 62 %8..39 33 %33.27 33 المجموع

المبحوثين الذين لا يعرفون تمثل  %8..39نسبة  يتبين لنا من خلال الجدول أن      

هم لا الذين يقرون بأن   من %60.00دورهم في مكان العمل، وقد تمركزت بنسبة 

هات توجي ونجدمن الذين ي %00، وتليها نسبة يتلقون توجيهات تنظيمية في العمل

دورهم في العمل قدرت  بمعرفة ن يقرونالذي ا بالنسبة للمبحوثينفي العمل، أم  

الذين يتلقون توجيهات تنظيمية في  تمثل %01، من بينها نسبة %33.27نسبتهم بــ 

 .  توجيهات في العمل تمثل الذين لا يجدون %60.01العمل، ونسبة 

الذين لا يعرفون دورهم في مكان  غالبية المبحوثين هذه الإحصائيات بأن  من      

وقد يرجع سبب  العمل هم من الذين لا يتلقون توجيهات تنظيمية في مكان العمل،

هم ن  اعتمادها على العمال أنفسهم أذلك إلى طبيعة الإدارة وطريقة عملها أو إلى 

بالاندماج مع زملائهم في العمل يتلقون توجيهات وإرشادات من بعضهم البعض، 

بعض الغموض في دورهم ويوقعهم في أخطا  ومشاكل  لمبحوثينما قد يسبب ل وهذا

 .تشكل لهم ضغوط في مجال عملهم
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ومنه نستنتج بأن  توجيه العمال في مكان عملهم له علاقة بمعرفة الدور الموجه     

          . لهم

 كيفية قيام المبحوثين بأداء عملهم وفي حالة تأخرهم عن العمل من يقوم بعملهم (9

وفي حالة تأخرهم عن العمل من يقوم  بأدا  عملهم يبين كيفية قيام المبحوثين( 61)جدول رقم 

 بعملهم

 %النسبة المئوية التكرار بأدا  عملهم قيام المبحوثين

 %04.01 04 بشكل فردي

 

 

 بشكل جماعي

  64 عضو من الجماعة

 
00 

%30.61  

 

01.10 

% 

 %14.14 14 خارج الجماعة من عامل

 %10.66 10 لا يقوم به أحد

 / / أخرى

 %22. 62 المجموع

الذين يقومون  تمثل المبحوثين %2..36أعلى نسبة  يتضح من خلال الجدول أن     

في حالة  الذين أقروامن  %64.61وقد تمركزت بنسبة  بأدا  عملهم بشكل جماعي،

الذين تمثل  %10.66تأخرهم يقوم أحد أعضا  الجماعة بإنجاز مهامهم، وتليها نسبة 

الذين يقوم  المبحوثين يقوم به أحد، و أخيرا   ولا عملهم يبقى في انتظارهم يجدون

ا ، أم  %14.14 امل من خارج الجماعة وذلك بنسبةبأدا  مهامهم عند تأخرهم ع

 قدرت نسبتهم بــالذين يقومون بأدا  عملهم بشكل فردي  بالنسبة للمبحوثين

32.2.%. 

ومون بأدا  عملهم بشكل يق المبحوثين جل أن  نجد  هذه الإحصائيات خلال نم    

ستدعي العمل الجماعي ى طبيعة المهام داخل المؤسسة الذي ييرجع ذلك إلجماعي 

الجماعة  أعضا  وضرورة انجاز مهامهم من خلال فيما بينهم لعاملينالتعاون بين او

 عملهم إتماملدقة في العمل وسرعة الانجاز مما يسهل عليهم خلق التماسك واالذي ي

هم في حالة يعملون في جماعة يقرون بأن   وهؤلا  المبحوثين الذين ،ددقت المحفي الو
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 يرجع سبب ذلك   مهامهم، وتأخرهم عن العمل يقوم عضو من جماعة عملهم بأدا

أو إلى طبيعة  ،التأخير في تقديمها عدم رعة المطلوبة ونجاز المهام بالس  هم يجب إأن  

عمل الجماعة التي تتطلب الجدية والمثابرة في العمل وعدم تأجيلها حتى يكتسب 

التعاون والتساند بين أعضا   وجود فريق العمل المكانة في العمل، إضافة إلى

 حتى لو تأخر أحد أعضا  الجماعة بالدقة الجماعة الذي يساعد على إنجاز المهام

 .عن العمل

 ة قيام المبحوثين بأداء مهامهم و مدى شعورهم بالتعبالعلاقة بين طريق (7

بأدا  مهامهم و مدى شعورهم  قيام المبحوثين يوضح العلاقة بين طريقة( 61)رقم جدول 

 بالتعب

 الشعور 
 بالتعب   

 أثنا     
 العمل      
      
قيام 

 المبحوثين
 بأدا  
 مهامهم

 
 
 دائما

 
 

 أحيانا

 
 

 نادرا

 
 
 أبدا

 
 

 المجموع

النسبة  ت
% 

النسبة  ت
% 

النسبة  ت
% 

النسبة  ت
% 

النسبة  ت
% 

04.01 04 / / %40 41 %04 20 %00 10 بشكل فردي
% 

بشكل 
 جماعي

17 11.61
% 

18 61.46
% 

40 16.71
% 

10 10.06
% 

00 59.18
% 

.33.7 33 المجموع
% 

32 32.77
% 

.2 .2.82
% 

.3 .3.32
% 

62 .22% 

الذين يشعرون  تمثل المبحوثين %32.77نسبة  يتبين لنا من خلال الجدول أن       

بالتعب من بينهم العمال الذين يقومون بأدا  مهامهم بشكل فردي قدرت  أحيانا  

ا ن بشكل جماعي، أم  يعملوالذين  تمثل %61.46، وتليها نسبة %04نسبتهم بــ 

، وقد %.33.7يشعرون بالتعب قدرت نسبتهم بــ  الذين دائما   بالنسبة للمبحوثين

من  %11.61ي، وتليها الذين يقومون بالعمل بشكل فردمن  %00تمركزت بنسبة 

الذين لا يشعرون  ا فيما يخص المبحوثينبشكل جماعي، أم   هم يعملونالذين أقروا بأن  



 الفصل الخامس تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج                     
 

 116 

الذين يقومون بالعمل بشكل  من بينهم %3.32.بالتعب قدرت نسبتهم بــ  أبدا  

ما يشعرون بالتعب  تمثل المبحوثين الذين نادرا   %2.82.نسبة  جماعي، وأخيرا  

من الذين يعملون بشكل جماعي، وتليها نسبة  %16.71 بينها نسبةأثنا  العمل من 

  .هم يقومون بالعمل بشكل فرديمن الذين أقروا بأن   0%

الذين يقومون  المبحوثين صائية للجدول يتضح لنا بأن  من خلال القرا ة الإح     

الذين ينجزون  ور بالتعب عن غيرهم من العاملينبأدا  مهامهم بشكل فردي أكثر شع

  العمل الفردي قد يكون كثير مهامهم بشكل جماعي، وقد يرجع السبب في ذلك أن  

، ويجدون زيادة في عب  العمل المهنية المهام تفوق قدراتهم مما يشعر هذه الفئة بأن  

طبيعة عملهم تتطلب  وكذلك قد يعود السبب إلى عدم التفاهم مع جماعة العمل أو أن  

الذين  المبحوثين غوط في العمل، على عكسما يشكل لهم ذلك ضالعمل بمفردهم م

بينهم مما  بسبب المساعدة فيما بالتعب يعملون بشكل جماعات قد يقل عليهم الشعور

 يقلل وهذا ما واحد هم فريقيشكل لهم ذلك روح التضامن والتعاون ويشعرهم أن  

 .العب  الوظيفي في العمل ضغوط زيادة عليهم

ج أن ه كل ما كان انجاز المهام بين العمال بشكل جماعي قل عليهم ومنه نستنت    

الإحساس بضغط التعب في العمل، وكل ما كان العمل بشكل فردي زاد ضغط التعب 

 .على المبحوثين
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 في الوقت الرسمي للعمل حضور أفراد العينة (0

 في الوقت الرسمي للعمل يبين حضور أفراد العينة( 66)جدول رقم       

الحضور في الوقت 

 الرسمي للعمل

 %النسبة المئوية  التكرار

 %64.61 64 دائما

 %01.41 04 أحيانا

 %14.14 14 نادرا

 %0.16 40 أبدا

 %22. 62 المجموع

 تمثل %28..3أعلى نسبة  يمكن القول من خلال ملاحظة الجدول أن       

 %.32.9للعمل، وتليها نسبة في الوقت الرسمي  المبحوثين الذين يحضرون أحيانا  

 نيا بالنسبة للمبحوثالوقت الرسمي، أم  إلى العمل في  الذين يحضرون دائما   تمثل

، %2.82.ما يحضرون في الوقت الرسمي للعمل قدرت نسبتهم بــ  الذين نادرا  

إلى العمل في الوقت الرسمي قدرت نسبتهم بــ  الذين لا يحضرون أبدا   وأخيرا  

2..9% . 

في الوقت  يحضرون أحيانا   معظم المبحوثين من هذه الإحصائيات أن  نستنتج     

الرسمي للعمل، وذلك قد يكون لعدة أسباب منها قلة وسائل النقل للتنقل إلى العمل، 

أو بعد مكان إقامة العامل عن مكان عمله، إضافة إلى انشغال العامل بأمور خاصة 

 .لوقت الرسمي للعملعن الحضور في اتتعلق به أو بعائلته يضطر فيها للتأخر 
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 إنجاز أفراد العينة مهامهم في الوقت المحدد للعمل (1

 في الوقت المحدد للعمل ممهامه يوضح إنجاز أفراد العينة( 60)جدول رقم 

           

       

 

      

       

الذين يقومون  تمثل فئة المبحوثين %33.27نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن  

لهم في ينجزون عم العمال الذين أحيانا   ي الوقت المحدد للعمل، ويليهابإنجاز عملهم ف

الذين  المبحوثينتمثل  %.83.3، وأخيرا  نسبة %.32.9 الوقت المحدد وذلك بنسبة

 .لا ينجزون أعمالهم في الوقت المحدد للعمل

ملهم في الوقت ينجزون ع المبحوثين أكبر نسبة تمثل بين من هذه النسب بأن  يت   

وتقسيمه على  إلى تنظيم العمل حسب الوقتيرجع سبب هذا  المحدد للعمل، و

ين العمال الذي ى التعاون بالعمال كل على حسب خبراته وقدراته المهنية، أو إل

كل عامل يسعى إلى إتمام عمله حتى لا يؤجله  مهامهم، كما أن  يساعدهم على انجاز 

، مما يجعله ذلك يحاول بكل جهده انجاز مهامه في لى يوم آخر و يسبب له تراكمإ

 .الوقت المحدد للعمل حتى لا يقع في الخلافات والمشاكل مع المسؤولين والمتعاملين

 %النسبة المئوية التكرار انجاز العمل في الوقت الرسمي

 %06.07 06 نعم

 %64.61 64 أحيانا

 %10.01 10 لا

 %22. 62 المجموع
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             في الوقت الرسمي للعمل همحضورأفراد العينة إلى العمل و مدى  تنقلالعلاقة بين وسيلة  (01

 في الوقت الرسمي للعمل همحضورلعمل و مدى إلى ا أفراد العينة تنقليوضح العلاقة بين وسيلة ( 15)جدول رقم 

 

     

 في    العاملين حضور   
 الوقت              
 للعملالرسمي              

 
تنقل أفراد العينة       وسيلة

 لعمللمكان ا

 
 
 دائما

 
 

 أحيانا

 
 

 نادرا  

 
 
 أبدا  

 
 

 المجموع

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 %1660 41 / / / / %33633 40 %11617 40 نقل عمال

 %00605 00 / / / / %05653 66 %50661 63 نقل خاص

 %31673 31 %0675 46 %63655 45 %55651 04 %07675 64 نقل عمومي

 %30619 30 %06657 47 %65610 45 %53660 67 %9637 43 مشيا  على الأقدام

 %011 80 %0.00 10 %01.51 01 %00.15 01 %01.00 01 المجموع
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تمثل أفراد العينة الذين  %50.15نسبة  أن   (65)يتضح من خلال الجدول رقم    

يتنقلون إلى مكان العمل  في الوقت الرسمي للعمل، تمثلت في الذين يحضرون أحيانا  

وتليها نسبة الذين يتنقلون إلى مكان  ،%55.55بواسطة النقل العمومي وذلك بنسبة 

ا بالنسبة لأفراد العينة الذين ، أم  %51.75العمل مشيا  على الأقدام قدرت بــ 

، تمركزت %11.60إلى العمل في الوقت الرسمي قدرت نسبتهم بــ  يحضرون دائما  

وتليها  ،%55.51في الذين يحضرون إلى مكان العمل بواسطة نقل العمال بنسبة 

للذين يتنقلون بواسطة وسيلة نقل خاصة بهم إلى مكان العمل، بينما  %51.75نسبة 

ما يحضرون في الوقت الرسمي للعمل قدرت نسبتهم بــ  المبحوثين الذين نادرا  

من الذين يتنقلون  إلى مكان العمل من خلال  %75.55، من بينها نسبة 01.51%

من الذين يتنقلون إلى مكان العمل  %..718المشي على الأقدام، وتليها نسبة 

بواسطة النقل العمومي، ونجد أقل نسبة تمثلت في المبحوثين الذين لا يحضرون أبدا  

من  %57.11، وقد تمثلت بنسبة%6.06في الوقت الرسمي للعمل قدرت بــ 

 8المبحوثين الذين  يحضرون إلى العمل مشيا  على الأقدام

غالبية المبحوثين الذين يحضرون أحيانا   صائيات أن  نلاحظ من خلال هذه الإح    

العمل بواسطة النقل في الوقت الرسمي للعمل هم من الذين يتنقلون إلى مكان 

يرجع سبب ذلك إلى ظروف كل عامل وحسب بعد مكان إقامته عن  العمومي، و

في وقت مبكر من  مقر العمل ومدى توفر وسيلة النقل، فقد يخرج العامل أحيانا  

الوقت  بسبب تأخر وسيلة التنقل أو قلتها يستدعي منه عدم الوصول في همنزله إلا أن  

يسبب أحيانا  للعامل بعض الضغوط في مجال عمله وذلك  الرسمي إلى العمل، وهذا

من خلال خلق لهم خلافات مع المسؤولين، أو زيادة في حجم العمل والتأخر في 

ضطر العامل إلى العمل لساعات إضافية انجازه وتسليمه في الوقت المحدد مما ي

 8        تعويضا  عن تأخره

ومنه نستنتج بأن  توفر وسيلة تنقل للعمال له علاقة بحضورهم في الوقت الرسمي    

 8للعمل
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 الرسمي للعمل مبمهام  خارج دوامه هم المهام في الوقت المحدد وعلاقته بتكليفأفراد العينة  انجاز مدى (11

 يبين مدى انجاز أفراد العينة المهام في الوقت المحدد وعلاقته بتكليفهم  بمهام  خارج دوامهم الرسمي للعمل (66)جدول رقم 

 

   بمهام  العمال تكليف 
 الدوام الرسمي خارج

 
 

 أفراد العينة انجاز
      في مهامهم 

 الوقت المحدد
 للعمل

 
 

 دائما

 
 

 أحيانا

 
 
 را  ناد

 
 
 أبدا  

 
 

 المجموع

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 
 التكرار

 
 %النسبة

 %39.12 39 %96.79 89 %81.66 61 %92.76 86 %89.91 66 نعم

 %96.68 96 %76.62 61 %89.99 63 %36 87 %76 66 أحيانا

 %71.18 71 %76 61 %87 69 %36 86 %71 62 لا

 %111 11 %62.19 62 %11.91 11 %91.33 91 %11.91 11 المجموع

  

     



 الفصل الخامس تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج                    
 

 911 

تمثل المبحوثين الذين يتم  %77.33أنّ نسبة  (66)نلاحظ من خلال الجدول رقم    

ً بمهام خارج دوامهم الرسمي للعمل من بينهم نسبة  يمثلها كل  %04تكليفهم أحيانا

ً ينجزون مهامهم في الوقت الرسمي للعمل، والذين لا  من المبحوثين الذين أحيانا

يقومون بإنجاز عملهم في الوقت المحدد، أمّا بالنسبة للمبحوثين الذين لا يتم تكليفهم 

، من بينها نسبة الذين %36.67أبداً بمهام خارج دوامهم الرسمي قدرت نسبتهم بــ 

، وتليها نسبة %34.03في الوقت المحدد للعمل قدرت بــ ينجزون أعمالهم 

ً ينجزون مهامهم في الوقت المحدد، بينما تمثل نسبة  06.62% للذين أحيانا

العاملين الذين يتم تكليفهم دائماً بمهام خارج دوامهم الرسمي، وتمثلت في  83.77%

وأخيراً أقل  ،%02الذين لا ينجزون مهامهم في الوقت الرسمي للعمل وذلك بنسبة 

نسبة تمثلت في المبحوثين الذين نادراً ما يتم تكليفهم بمهام خارج دوامهم الرسمي 

أي ينجزون عملهم في ( بنعم)، من بينها الذين أقروا%86.71قدرت نسبتهم بــ 

، وتليها الذين ينجزون أحياناً عملهم في %92.64الوقت المحدد للعمل وذلك بنسبة 

 3%..933الوقت المحدد بنسبة 

ً و      من خلال هذه النسب يتضح لنا أنّ المبحوثين الذين ينجزون مهامهم أحيانا

الذين لا يقومون بإنجازها في الوقت المحدد للعمل هم الذين يتم تكليفهم أحياناً بمهام 

خارج دوامهم الرسمي، وهذا يدل أنّ كل العاملين مُلزمون بإتمام مهامهم في نفس 

عليهم ويتم تعطيل مصالح المديرية، وحتى لا يشتكي  اليوم حتى لا تتراكم

المتعاملون معها من عدم انجاز طلباتهم في الوقت المحدد، كما أنهّ يتبين كلما قام 

المبحوثين بإنجاز مهامهم في الوقت المحدد نادراً ما يتم تكليفهم بمهام خارج 

تمامها في الوقت دوامهم، وبذلك يسعى المسؤولون بأن ينُظم العاملين مهامهم لإ

 3الرسمي حتى لا يشكل ذلك زيادة عبء العمل عليهم و يخلق لهم ضغط في العمل

ومنه نستنتج أنهّ كلمّا قام العامل بإنجاز مهامه في الوقت المحدد للعمل لا يتم تكليفه  

أبداً بمهام خارج دوامه الرسمي و كلما لم ينجز عمله في الوقت المحدد كلما تم 

 3  خارج دوامه وهذا ما يشعره بزيادة العبء والضغوط في مكان العمل تكليفه بمهام



 الفصل الخامس تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج                    
 

 044 

 :استنتاج جزئي خاص بالفرضية الثانية

من خلال جميع الجداول المتعلقة بالفرضية الثانية والمتضمنة، تؤدي البيئة     

إلى تشكيل ضغوط العمل لدى العاملين بمديرية الأشغال  تماعية الداخلية للعملالاج

 3العمومية بأدرار

 :بعد اختبار مؤشرات الفرضية الثانية يمكن استنتاج مايلي

 :فيما يخص طبيعة العلاقة مع الزملاء والرؤساء في مكان العمل نجد (8

أنّ العلاقة التي تسود بين العمال هي علاقة جدية في العمل، وذلك من خلال  -

علاقة العمال  عمال في مكان العمل، ونجد كذلكعلاقة المهنية الرسمية بين الال

 برؤسائهم في العمل علاقة رسمية وذلك حتى لا يقع التهاون في العمل لأنّ 

الرئيس في العمل يكون حريص بأن يكون جو العمل فيه الجدية والمثابرة حتى 

 (353، 30)لين رقم لا يتراجع أداء العمل، وهذا ما تم توضيحه في الجدو

 :(31()32()32)ضح لنا من خلال الجداول رقم كما يت

يتلقون معاملة حسنة من قبل الذين يشغلون منصب عون تأطير وتحكم  العمال  -

بعض  باقي زملائهم في العمل لوجود علاقة احترام وتقدير فيما بينهم، غير أنّ 

لة إلى حد ما وغير يتلقون معاملة مقبو الذين يشغلون منصب عون تنفيذ العمال

وقد يكون ذلك بسبب تدني مستواهم الوظيفي، مما يجعلهم ذلك يعانون من  حسنة

 3الاستياء لعدم التقدير والاحترام في مجال عملهم

إنّ أكثرية العمال الذين يواجهون خلافات مع زملائهم في العمل تتعارض دائماً  -

ن به، وهذا ما قد يسبب لهم العمل الذي يقوموأفكارهم وآرائهم حول طريقة 

 3%06و زيادة الصراع فيما بينهم في مكان العمل بلغت نسبتهم  الضغوط

معظم العمال الذين يواجهون خلافات مع رؤسائهم في العمل لا يشعرون  نّ إ -

  3%60.54مكان العمل قدرت نسبتهم بــ بالارتياح في 
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 :نجدا فيما يخص نمط الإشراف السائد أم   (3

 :مايلي (02()05()00()00)لنا من خلال الجداول رقم  يتبين  

كل  ذا يدل أنّ ز مهامهم، وهالمشرف لا يقوم بمساعدة معظم العمال على إنجا  -

قدرت نسبتهم  على نفسه ويطور من عملهعامل مُلزم بإنجاز عمله بمفرده ليتكل 

 3 %50.42بــ 

ً )هناك  أغلب العمال يجدون بأنّ   - تناقض واختلاف في المهام المسندة  (أحيانا

إليهم من قبل رؤسائهم في العمل، وهذا ما قد يوقعهم في أخطاء ومشاكل أثناء 

انجاز العمل، مما يسبب لهم ذلك صراع بين الأدوار في المهام الموكلة إليهم 

 3%36.23وذلك بنسبة 

نسبة أنّ أكثرية العمال لا يكُلفون بمهام خارج مجال عمل تخصصهم وذلك ب -

عمل كل عامل في مجال عمله كل مسؤول يسعى ب ، وهذا يدل بأنّ 02.12%

 3حتى لا يحدث أخطاء في العمل

ما كل المهام التي عدم قيام معظم العمال بأعمال غير ضرورية في العمل، وإنّ  -

يكُلفون بها ضرورية ومهمة لتطوير وزيادة الأداء، وهذا ما يجعلهم يشعرون 

 3%69.00المديرية قدرت نسبتهم بــ  بقيمتهم وضرورتهم داخل

 :(53)(50()59()54()01)خلال الجداول رقم  كما يتضح لنا من

أكثرية العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي والمتوسط يجدون المهام  أنّ  -

بينما العمال ذوي  الموكلة لهم مناسبة لقدراتهم وهذا ما يقلل عليهم عبء العمل،

المستوى التعليمي يقرأ ويكتب والابتدائي يجدون المهام الموكلة لهم تفوق 

قدراتهم المهنية، وذوي المستوى الجامعي يجدون مهامهم دون قدراتهم، وهذا 

توزيع المهام حسب المستوى والقدرات إلا على المسؤولين لم يرُاعوا  يدل بأنّ 

خر من العمال يشعرون  بزيادة ضغط العمل بعض العمال، مما جعل البعض الأ

 3 عليهم
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العمال يجدون نقص في المعلومات المسندة إليهم الخاصة بالعمل ويرجع  يةلباغ  -

سبب ذلك إلى إنفراد المشرف باتخاذ القرارات حول العمل دون مشاركة العمال 

 3%02.26فيها وقد قدرت نسبتهم بــ 

يمات العمل يجدون المهام الموكلة إليهم العمال الذين لهم استيعاب لتعل معظم -

 3%14.14واضحة وذلك بنسبة 

يام المشرف بشرح التعليمات الجديدة حول العمل يجعل معظم العمال يجدون ق -

 3%62.20العمل الذي يقومون به له وصف دقيق وجيد، وذلك بنسبة 

 غالبية العمال الذين لهم سنوات خبرة طويلة في مجال العمل أقل شعور أنّ  -

بصعوبة العمل على عكس ذوي الخبرة القصيرة الذين يجدون صعوبة في المهام 

 3 الموكلة إليهم

يقبل المشرف  معظم العمال الذين يرون بأنّ  (55)كما يتضح من الجدول رقم  -

تتعارض مع قيمهم ومبادئهم  المهام التي يقومون بها الوساطة في العمل، يجدون

مما يشعروهم ذلك بالتخوف والتردد في انجازها وهذا ما قد يسبب لهم صراع 

 3في الأدوار في مجال عملهم

 :نجد تمثل القيما فيما يخص أم   (7

أغلب العمال يلتزمون بالإجراءات  بأنّ ( 56)يتبين لنا من خلال الجدول رقم  -

وذلك لاحترامهم والتزامهم بأنظمة العمل والانضباط  الرسمية في مكان العمل،

 3%05.19عليها و قد قدرت نسبتهم بــ 

تتمثل قيمة قوانين العمل عند معظم العمال بالإلتزام بأداء واجبات العمل للتقيد  -

، وهذا ما %02.15بالقيم والقواعد الموجودة داخل المؤسسة قدرت نسبتهم بــ 

 (523)يوضحه الجدول رقم

غالبية العمال الذين لا يعرفون دورهم في مكان العمل هم من الذين لا يتلقون  -

توجيهات تنظيمية في العمل، وبالتالي يواجهون غموض في أدوارهم قدرت 

  3%60.52نسبتهم بــ 
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أغلب العمال الذين يعملون بشكل جماعي في حالة تأخرهم عن العمل يقوم أحد  -

 3%34.69قدرت نسبتهم بــ  أعضاء جماعة عملهم بإنجاز مهامهم

معظم العمال الذين يشعرون بالتعب هم من الذين  أنّ ( 60)يتبين من الجدول رقم  -

يقومون بإنجاز مهامهم بشكل فردي مما يخلق لهم زيادة في عبء العمل على 

عكس العمال الذين يعملون بشكل جماعي يسود بينهم روح التضامن والتساند 

 3الجماعي

ً )ين يتنقلون إلى العمل بواسطة النقل العمومي يحضرون معظم العمال الذ - ( أحيانا

مما ( أحيانا)في الوقت الرسمي للعمل، وذلك بسبب قلة وسائل النقل العمومي 

العمال  إضافة إلى أنّ  ،%55.55يجعلهم ذلك يتأخرون عن العمل وذلك بنسبة 

ً )مهامهم  الذين ينجزون في الوقت المحدد  (أبداً ) أو لا يقومون بانجازها( أحيانا

ً )يتم تكليفهم  وذلك بسبب عبء العمل  ،بمهام خارج دوامهم الرسمي( أحيانا

بإتمام مهامه  لزمما كل عامل مُ الزائد الذي يجب أن لا يترك إلى وقت آخر وإنّ 

، وهذا ما يوضحه الجدولين االرسمي للعمل لإنجازه هوقتحتى لو بقي خارج 

 (3 65،66)رقم 

الفرضية المتضمنة، تؤدي البيئة  من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن القول بأنّ     

ً  إلى تشكيل ضغوط العمل لدى العاملين خلية للعمل الاجتماعية الدا  3قد تحققت جزئيا
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 :الاستنتاج العام للدراسة

خلال من " البيئة الاجتماعية وعلاقتها بضغوط العمل"دراستنا لموضوع  إنّ     

الدراسة الميدانية التي أجريت بمديرية الأشغال العمومية بأدرار، كانت مبنية على 

فرضية عامة وتندرج تحتها فرضيتان فرعيتان، وعليه فإن عرض النتائج المتوصل 

ه الفرضيات، ووفقاً للأهداف المسطرة لهذه الدراسة والتي تعد ذإليها سيكون تبعاً له

ام المشتقة من الواقع ومدى توافقها مع نتائج الدراسات بمثابة خلاصة تحليل الأرق

 :السابقة، ومنه توصلنا من خلال كلا الإستنتاجين الجزئيين إلى النتائج التالية

، إلى تشكيل ضغوط العمل لدى العاملين تؤدي البيئة الاجتماعية الخارجية للعمل (8

 طبيعة علاقتهم و للعمال مساهمة كل من العلاقات الأسرية وذلك من خلال

عليهم في مكان العمل، وهذا  ل ضغوط صراع الدوربأقاربهم ومعارفهم في تشكي

 :   بسبب مايلي

تعارض المتطلبات الخاصة و المسؤوليات الأسرية مع متطلبات العمل لدى  - أ

 :معظم العمال من أهم أسباب ضغوط العمل عليهم، وذلك من خلال

شعور معظم العمال بصراع الأدوار في مكان العمل بسبب خروج كلا الزوجين  -

الروضة، وتغيبهم في حالة مرض أحد أفراد /للعمل وإيصال أبنائهم للمدرسة

 (نوارة بنت ناصر القحطاني)العائلة، وقد تشابهت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

ها لمهام العمل ولدورها أنّ المرأة العاملة تعاني من صراع الأدوار بين أدائ

كزوجة وأم أو كسيدة بيت تهتم بالوالدين والإخوة، غير أنّ الدراسة الحالية 

 (3ذكور وإناث)ركّزت على كلا الجنسين

كما أنّ العمال المتزوجين أكثرُ انزعاجاً من القيام بالأعمال الإضافية لما لهم من  -

 3مسؤوليات وواجبات عائلية وشخصية

يوجد من يساعدهم على تلبية حاجاتهم الأسرية هم الذين يتراوح العمال الذين لا  -

، مما يجعلهم يجدون صعوبة في الموازنة (أفراد 94 -42)عدد أفراد أسرهم من 

 3  بين حياتهم العملية والأسرية
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من الخلافات الأسرية بسبب المشاكل  المطلقين والمتزوجين يعاني معظم العمال -

 عبير سمير عبد)ا ما تشابه مع نتيجة دراسة وهذ ،ليةالمادية وتوتر الأمور العائ

ما قل الإشباع الاقتصادي والعاطفي والجنسي كلمّا زادت المشكلات كلّ  (الرزاق

   3 الأسرية

ذكور أكثرُ عرضة لضغوط العمل من الإناث بسبب إعطائهم أولوية للعمل ال -

خضير عباس )على حياتهم الخاصة، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الموظفين الكويتيين والكويتيات بأنّ  (بارون

من حيث الضغوط الناجمة عن أدوار العمل، حيث كان الذكور أكثر شعوراً 

  3بضغوط الدور في العمل من الموظفات

ً  اً شعور أكثرُ  الذين ينتمون إلى الأسرة النوويةالعمال  نّ إ - بعدم القدرة على  أحيانا

ذين ينتمون ازن بين حياتهم الأسرية والمهنية عن غيرهم من العمال الخلق التو

 3إلى الأسرة الممتدة

ب الاتصالات جزءاً كبيراً في العمل بسب ومعارفهم قاربهمبأ العمال تحتل علاقة - ب

ء مصالحهم الخاصة على حساب وقت لقضا هممن قبلوالزيارات التي يتلقونها 

 :ذلك من خلال مايليعملهم و

أقاربهم وأصدقائهم في مكان العمل يشعرون بعدم  العمال بسبب إستقبال  -

 3 من هذه الزيارات الارتياح و الانزعاج

بعض المهام التي يكُلف بها العمال من قبل أقاربهم تتعارض مع قوانين العمل،  -

م، وقد يشعرون بأن هذه المهام تتعارض مع مبادئهم وأخلاقه ذلكمما يجعلهم 

يسبب لهم ذلك صراع في الأدوار بين إتمام مهام الأقارب ومبادئ وقوانين 

 3العمل التي تعلموها في مكان عملهم

وهذا ما  العملبمضايقات من طرف معارفهم في مكان  يشعر معظم العمال -

ذه يجعلهم يحسون باضطرابات و عدم الارتياح في مكان العمل، وقد تشابهت ه

في أنّ بعض ضباط  (صالح بن شغرود القحطاني)دراسة النتائج مع نتيجة 
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الجوازات يواجهون ضغوط اجتماعية تتمثل في ضغوط بعض الأصدقاء 

 3 والمعارف لمساعدتهم في قضاء مصالحهم الخاصة

، لعاملينتؤدي البيئة الاجتماعية الداخلية للعمل إلى تشكيل ضغوط العمل لدى ا (3

ونمط الإشراف  في العمل علاقة العمال بزملائهم ورؤسائهم طبيعة لك بسببذو

 العمل المتمثل في في خلق ضغوط كل منها التي تساهم السائدة  قيمتمثل الو

العمال في مكان العمل،  ض الدور علىوغمو صراع الدور، والعبء الوظيفي،

 :   ا من خلالذوه

 :بسبب ضعف علاقة العمال بزملائهم ورؤسائهم داخل مكان العمل - أ

الخلافات التي يواجهونها مع زملاء العمل والتي تسبب لهم التعارض في الآراء  .8

 3والأفكار حول طريقة العمل

 3خلافات مع رؤساء العمل والتي تشعرهم بعدم الارتياح في مكان العملجود و .3

      وجود تمايز في المستوى الوظيفي بحيث العمال من ذوي المستوى الأعلى .7

يتلقون معاملة حسنة من زملائهم ( والإداريون، ورئيس مصلحة مهندس دولة،) 

في العمل على عكس بقية العمال من المستوى الأدنى الذين يتلقون معاملة 

 3مقبولة إلى حد ما

وجود إختلاف في مستوى شعور العمال بضغوط صراع الدور وغموض الدور  - ب

 :من خلاللك ذحسب نمط كل مشرف في طريقة عمله وتعامله مع العمال و

وجود تناقض من قبل الرؤساء في المهام  يعاني العمال من صراع الدور بسبب .8

وبسبب قبول المشرف الوساطة في العمل مما يجعلهم  كلف بها العمال،التي يُ 

ي يقومون به يتعارض مع مبادئهم وأخلاقهم في العمل، ذيرون بأنّ العمل ال

ه توجد علاقة بأنّ  (زياد عمارتغريد )وهذا ما نجده يتفق مع نتيجة دراسة 

ارتباطية بين صراع الدور وضغوط العمل بسبب تلقي العمال الأوامر من أكثر 

من جهة مسؤولة، واضطرارهم في بعض الأحيان إلى القيام بما هو ضد مبادئهم 

 3 الشخصية بغية إرضاء مسؤوليهم أو خوفاً منهم
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بداء آرائهم ومقترحاتهم عدم مساعدة و إتاحة المشرف الفرصة لبعض العمال لإ .3

 3لك يجدون نقص في معلومات العملذحول قرارات العمل، يجعلهم 

معظم العمال الذين يجدون المهام مناسبة لقدراتهم من ذوي المستوى التعليمي  .7

هم من مهامهم تفوق قدراتهم بعض العمال يجدون  الثانوي والمتوسط ، غير أنّ 

المهام أقل من بتدائي وبعضهم يرون وي المستوى يكتب ويقرأ والمستوى الاذ

ا ما يشكل لهم ضغوط عدم ملائمة ذوه هم من المستوى الجامعي قدراتهم المهنية

ه أنّ  (تغريد زياد عمار)ه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة ذالدور لبعضهم، وه

بسبب عدم ملائمة مؤهلات العديد من الموظفين للوظائف التي يشغلونها فقد 

ائف أقل من مؤهلاتهم، بينما يشغل بعضهم مناصب أكبر من يشغل البعض وظ

 3قدراتهم

  :وجود غموض الدور بشكل ضعيف داخل مكان العمل ويرجع ذلك إلى .4

 بوجود وصف دقيق للمهام بسبب شرح المشرف تعليمات العمل، واستيعا -

أفراد العينة أنهم يكلفون  بها العمال، كما إتفق أغلبكلفون واضح للمهام التي يُ 

قومون بها ضرورية لنشاط بمهام في مجال تخصصهم، وكل المهام التي ي

وجود  (محمد صلاح الدين أبو العلا)ذه النتائج تتفق مع نتيجة دراسةالمديرية، وه

غموض الدور بشكل ضعيف ويرجع ذلك لأن المسؤوليات محددة والصلاحيات 

تفق مع نتيجة لإدارة العليا صلاحيات، ولا توالآليات واضحة بالإضافة لمنح ا

المتوسطات الحسابية لجميع فقرات المحور  بأنّ  (جهاد بن محمد الرشيد)دراسة 

 3من محور ضغوط العمل جاءت عالية ومتقاربة" غموض الدور"الفرعي

( غموض الدور، العبء الوظيفي) تختلف نسبة شعور العمال بضغوط العمل - ت

عد السائدة في العمل ومدى إلتزامهم بها، وذلك من حسب طبيعة القيم والقوا

 :  خلال

أداء واجبات العمل بالإلتزام بالإجراءات الرسمية و  قيمة قوانين العملترتبط  .8

المهام  مل، والتقيد بقواعد وأخلاقيات انجازأهمية الع ي بدوره يفرض احترامذوال

 3في وقتها
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معرفتهم بدورهم في يعاني بعض العمال من غموض الدور من خلال عدم  .3

  3 العمل بسبب نقص التوجيهات التنظيمية في مكان العمل

يتمسكون بالعمل بشكل فردي أكثر شعور بالعبء الوظيفي جراء  ذينالعاملين ال  .7

  3بالعمل الجماعي ين يتقيدونذال العمل من  العاملين

4.  ً متأخرين عن  زيادة العبء الوظيفي على معظم العمال بسبب وصولهم أحيانا

العمل لبعد مقر عملهم عن المناطق السكنية وقلة وسائل النقل، إضافة إلى عدم 

كفاية الوقت المخصص لإنجاز المهام في الوقت الرسمي للعمل، مما يضطر 

 3العمال العمل لساعات خارج دوامهم الرسمي

وط العمل من خلال هذه النتائج نستنتج وجود علاقة بين البيئة الاجتماعية وضغ    

التي من شأنها أن تؤثر على سير العمل لدى العاملين في المديرية سواء من ناحية 

ما يشكل لهم ضغوط  ذاالبيئة الاجتماعية الخارجية للعمل أو الداخلية للعمل، وه

 3 في مكان العمل( صراع الدور، العبء الوظيفي، غموض الدور)
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كره من النتائج أنّ موضوع ضغوط العمل ميدان ذيتضح لنا من خلال ما سبق    

يستحق الدراسة بتمعن حتى يتسنى لنا الخروج ببعض الإستراتيجيات كوقاية من 

الوقوع في نتائج خطيرة تعود على كل من العامل و المنظمة بالسلب، ويختلف 

 ها تساهم بدرجةالعلماء والباحثون في إعطاء الأهمية لبعض العوامل التي يرون أنّ 

 .كبيرة في إحداث الضغط على العامل، وبالتالي على نوعية أدائه

وتعتبر ظاهرة ضغوط العمل من بين الظواهر الاجتماعية التي تواجه العمال في    

ا العمال الاهتمام بها حتى يتم تجنبها ذبيئة عملهم والتي ينبغي على المؤسسات وك

قد تنشأ الضغوط من عدة لكي لا تنعكس بشكل سلبي على العامل في وظيفته، و

لك ارتأينا في موضوعنا دراسة البيئة ذعوامل سواء من داخل أو خارج العمل، ل

الاجتماعية وعلاقتها بضغوط العمل داخل المؤسسة سواء من ناحية البيئة 

لك بإثبات صحة أو نفي ذالاجتماعية الخارجية أو البيئة الاجتماعية الداخلية للعمل، و

خلال النتائج المتحصل عليها، فقد تم إثبات صحة الفرضية  فرضيات الدراسة من

ا الفرضية الثانية فقد تحققت جزئيا، ومنه يمكن القول بأنّ |الأولى وقد تحققت، أم

للبيئة الاجتماعية علاقة بضغوط العمل لدى العاملين بمديرية الأشغال العمومية 

 .بأدرار

من ضغوط العمل على العمال وقد تمت حوصلة مجموعة من التوصيات للتقليل   

ه الدراسة من واقع النتائج التي تم الحصول ذفي مجال عملهم، وتنطلق توصيات ه

 :ا فإنّ أهم التوصيات التي يمكن طرحها كالتاليذعليها، ل
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يجب أن تقوم الإدارة العليا بدراسة ضغوط العمل السالبة والاعتماد على نتائجها     

لك ذوالتي يؤدي تطبيقها إلى التخفيف من تلك الضغوط و في إعداد الحلول المناسبة،

 :من خلال مايلي

 توجيه العمال بمراعاة فصل علاقاتهم الشخصية والأسرية عن العمل. 

  العمل على منح قدر كاف من الإجازات للعمال ليتمكنوا من الوفاء بالواجبات

 .الاجتماعية والأسرية

 مكان على العاملين ذوي الأسر على الإدارة تخفيف العبء الوظيفي قدر الإ

 .أفراد فأكثر 00الكبيرة من 

 يجب تنبيه العمال بعدم استقبال أقاربهم ومعارفهم أثناء توقيت العمل. 

  ّه يقلل من حالات الاحتكاكات العمل على تحسين العلاقات بين العمال لأن

 .والخلافات في العمل

 يب الترغيب للتعامل مع توعية جميع العمال وتوجيههم على ضرورة إتباع أسال

الرؤساء وخلق أجواء ودية غير مشحونة في بيئة العمل بما يساهم في انجاز 

 .الأعمال

  ضرورة إعطاء وصف دقيق للوظائف من أجل تجنب الآثار السلبية لصراع

 .الدور، وغموض الدور والعبء الوظيفي

 لة التحديد الواضح للإشراف من قبل المسؤولين بحيث يؤدي إلى منع حا

الازدواجية والتداخل من ناحية، وإلى بلورة فكرة واحدة للأوامر والتوجيهات 

 .من ناحية أخرى

 زيادة نسبة المشاركة في صنع القرارات للعاملين في مجال عملهم. 

  الالتزام بمواعيد الدوام ) العمل على تطبيق أسس الانضباط الإداري داخل العمل

 (. الرسمي

 لك من خلال التعاون لأن ذلجماعية في فريق العمل والعمل على تنمية الروح ا

 .ذلك يسهل انجاز الأعمال
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كما يجب على العمال أن يساهموا في التخفيف من حدة ضغوط العمل على    

 :أنفسهم من خلال

 يجب عليهم فصل أمورهم الأسرية عن العمل قدر الإمكان. 

 م ليكون في علم لة مرض أحد أفراد أسرهذ عطلة يومية أو أسبوعية في حاأخ

 .الإدارة حتى لا يتراكم عليهم العمل

  يجب على العمال قضاء مستلزماتهم الأسرية في توقيت لا يتعارض مع وقت

 .العمل

  ّه متجه ه لا يمكن قضاء مصالحهم الخاصة لأنّ إخبار العامل معارفه وأقاربه أن

 .مباشرة إلى مكان عمله دون الإحساس بالخجل

 أنه لا يمكن استقبالهم في مكان عملهم لوجود لديه أعمال إعلام العامل معارفه ب

 .يجب إنجازها في الوقت المحدد

  على العمال التعامل مع زملائهم بطريقة ودية وتجنب الخلافات معهم حتى لا

 .تتعارض آرائهم حول طريقة العمل لتخفيف عبء العمل عليهم

 ام المسندة إليهمتجنب الخلافات مع رؤساء العمل قدر الإمكان وتقبل المه. 

 الالتزام بالقوانين و القواعد المرتبطة بالعمل. 

   الإلتزام بمواعيد الدوام الرسمي بالخروج مبكرا من المنزل للوصل في الوقت

محاولة انجاز المهام في الوقت الرسمي للعمل حتى لا يقوم المحدد للعمل، و 

 . العمال بالعمل خارج دوامهم الرسمي
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 المصادر: أولا 

 القرآن الكريم

ا ـيـانــث  المراجع باللغة العربية: ا

 الكتب - أ

دراسة لسلوك الأفراد والجماعات ) السلوك التنظيمي، أحمد جاد عبد الوهاب (1

المكتبة العصرية بالمنصورة للنشر والتوزيع، مصر،  ،( داخل منظمات الأعمال

 .ت.ط ، ب.ب

 للنشر الجامعية الدار ،(المهارات بناء مدخل)التنظيمي  السلوك، ماهر أحمد (2

 .3002 ط، ب ، ب.بوالتوزيع، 

، المكتب محاضرات في قضايا السكان والطفولةأميرة منصورة يوسف علي،  (3

 .9111ط ، .الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  ب

معهد الإدارة  ،السلوك التنظيمي والأداءندروا دى سيزلافي ومارك جى ولاس، أ (4

 .9119ط ،.ب، ب.، بوالتوزيع العامة للنشر

المصادر )ضغوط العمل لدى الأطباءحنان عبد الرحمان،  الأحمدي (5

 .3003ط، .ب، ب.، معهد الإدارة العامة للنشر والتوزيع، ب(والأعراض

، دار الشروق للنشر والتوزيع، البيئة حمايتها،تلوثها، مخاطرهاالحفيظ عمار،  (6

 .3002 ، 9عمان، ط

، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت، علم النفس التنظيمي عثمان، الخضر (7

 .3002ط، .ب

، دار المعرفة للنشر والتوزيع، الإسكندرية، الإنسان والبيئة السيد عبد العاطي، (8

 .3002ط ، .ب ، ب.ب
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الازدحام السكني والسكاني وتأثيرهما على (علم النفس البيئي  السيد فهمي علي، (9

، ط.، بوالتوزيع ، دار الجامعة الجديدة للنشر(الصحة العضوية والنفسية

3001. 

دراسة تحليلية من خلال )مفاهيم أساسية في إدارة الأفرادالشنواني صلاح،  (11

 .9193ط ، .، جامعة بيروت العربية للنشر والتوزيع، بيروت، ب(الأهداف

 رفاع ، محمد رفاعي :ومراجعة تعريب  ،بارون روبرت جلبرج، جيرلاند (11

ط، .ب، ب.ب للنشر والتوزيع، دار المريخ ،المنظمات في السلوك إدارة

3002. 

سلوك الأفراد والجماعات في منظمات )السلوك التنظيمي حسن حريم ،  (12

 .3002ط ، .دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، ب ،(الأعمال

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد  حسن سلمان وآخرون،  (13

 .3002، 9، المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، بيروت، طوالأسرة

، الدار الجامعية محاضرات في السلوك التنظيميحسن شحاته وآخرون،  (14

 .3009ط ، .للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ب

مكتبة  ا،ضغوط الحياة وأساليب مواجهتهحسن مصطفى عبد المعطي،  (15

 .3002، 9، القاهرة، طوالتوزيع زهراء الشرق للنشر

، دار الكندي للنشر والتوزيع ، الأردن ،  منهج البحث التربويحسن منسي ،  (16

 .9111،  9ط

بين النظرية )السلوك الإنساني والبيئة الاجتماعية  حسين حسن سليمان، (17

 .3002 ،9، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، بيروت، ط(والتطبيق

 الحديث الجامعي ، المكتبوالمجتمع ، البيئةرشوان أحمد الحميد عبد حسين (18

 .ت.ط ، ب.، مصر، بللنشر والتوزيع

 الاجتماع علم في دراسة)المدينة  ،  مشكلاترشوان أحمد الحميد عبد حسين (19

 ط، .بالإسكندرية، الجامعة للنشر والتوزيع، شباب مؤسسة، (الحضري

2005. 
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، ، الدار الجامعية للنشر والتوزيعالسلوك التنظيمي المعاصر، راوية حسن (21

 .3003ط ،.مصر، ب

، 9ب، ط.، دار الفكر للنشر والتوزيع، بالبحث العلميرجاء وحيد دويدوي،  (21

3000. 

، المجلس الوطني للثقافة البيئة ومشكلاتها محمد صباريني،  رشيد الحمد، (22

 .ت.، ب3والفنون للنشر والتوزيع، الكويت، ط

 سياساتروبرت أوستن، دليل سلوك المديرين، ترجمة عالي السلمي،  (23

، القاهرة للنشر والتوزيع مكتبة غريب وإستراتيجيات الإدارة في الدول النامية،

 . ت.، بط.ب

الفنية للنشر ، مكتبة الأشعة المنهج العلمي والعلوم الاجتماعية ، سيد علي شتا (24

 .9119ط ، .والتوزيع ، مصر ، ب

ط، .ن، قسنطينة، ب.د. بفعالية التنظيم في المؤسسة،  نوار،صالح بن  (25

3002. 

، دار (مدخل تطبيقي معاصر)التنظيمي  السلوكصلاح الدين عبد الباقي،  (26

 .3002ط ، .الجامعة الجديدة للنشر و التوزيع، الإسكندرية، ب

، الدار الجامعية للنشر السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين عبد الباقي،  (27

 .3002ط ، .ب، ب.والتوزيع، ب

المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات  طاهر محسن منصوري الغالبي وآخرون، (28

 .3002، 9ب ، ط.، دار وائل للنشر والتوزيع، ب(الأعمال والمجتمع)الأعمال 

، دار الفكر للطباعة إدارة الضغوط التربوية والنفسيةطه عبد العظيم حسين،  (29

 .3002، 9والنشر، الأردن، ط

، دار اليازوري ، الحماية الإدارية للبيئةالإدارة البيئيةعارف صالح مخلف،  (31

 .3009ط ، .لنشر والتوزيع، عمان، بل
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، الفكر المعاصر في التنظيم والإدارةعامر سعيد يس، عبد الوهاب علي محمد،  (31

ط، .بب، .بتثمارات والتطور الإداري للنشر، مركز وابد سرفيس للاس

9112.   

، (مصادرها ونتائجها وكيفية إدارتها) ضغوط العمل هيجان، عبد الرحمان  (32

 .9111ط، .معهد الإدارة العامة للنشر والتوزيع، الرياض، ب

، دار المعرفة دراسات في علم النفس الاجتماعيعبد الرحمن عيسوي،  (33

 .3009ط، .ب، ب.للنشر والتوزيع، ب

الدار الجامعية للنشر  ،محاضرات السلوك التنظيميعبد السلام أبو قحف ،  (34

 .3009ط ، .والتوزيع، الإسكندرية، ب

مؤسسة شباب  أساسيات الإدارة وبيئة الأعمال، عبد الغفار حنفي وآخرون، (35

 .3002ط ، .الجامعة للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ب

، الدار الجامعية السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية عبد الغفار حنفي، (36

 .3009ط ،.، الإسكندرية، بوالتوزيعللنشر 

، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، علم اجتماع التربية عبد الله الرشدان، (37

 .9111، 9ط

 الأوقاف ، وزارةإسلامي منظور من البيئة قضايا ،النجار عمر المجيد عبد (38

 .1999  ، الدوحة،للنشر والتوزيع الإسلامية والشؤون

، معهد الإدارة العامة للنشر التنظيميالسلوك الإداري عبد المعطي عساف ،  (39

 .ت.ط، ب.والتوزيع، الرياض، ب

، مفاهيم أساسية في علم الاجتماع والعمل الاجتماعي عثمان عمر بن عامر، (41

 .3003، 9جامعة قازيوس للنشر والتوزيع، ليبيا ، ط

، دار علم نفس الصحة، الأسس النفسية والسلوكية للصحةعثمان يخلف،  (41

 .3009، 9والنشر، الدوحة، طالثقافة للطباعة 

 دار ،(استراتيجي بعد( المعاصرة البشرية إدارة الموارد ،عقيلي وصفي عمر (42

 .2005  ط،.والتوزيع، عمان، ب للنشر وائل
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، الضغوط المهنية وعلاقتها بالصحة النفسيةعمر مصطفى محمد النعاس،  (43

 .3001، 9ب، ط.أكتوبر للنشر، ب9منشورات جامعة 

، دار غريب للنشر والتوزيع، القاهرة، إدارة السلوك التنظيميعلي السلمي،  (44

 .3000ط، .ب

 ، مطبوعاتالجامعية الرسائل كتابة في المنهجية أبجديات ،غربي علي (45

 .2006  قسنطينة، للنشر، منتوري جامعة

دار الفكر العربي للنشر  القلق وإدارة الضغوط النفسية،فاروق السيد عثمان،  (46

 .3009، 9طوالتوزيع، القاهرة، 

 المؤسسات في التنظيمي السلوك المجيد، عبد السيد ،هفلي عبده فاروق (47

 .3001، 3والتوزيع، عمان، ط للنشر المسيرة دار ،التعليمية

علم النفس  ترجمة، عبد اللطيف محمد خليفة وآخرون،:فرانيس، ماك آندرو (48

 .9111، 9ب، ط.، مطبوعات جامعة الكويت للنشر، بالبيئي

، دار (مدخل معاصر)وظائف منظمات الأعمال زيادة، فريد فهمي  (49

 .3001ط ، .اليازوردي للنشر و التوزيع، عمان، ب

 البحث ، مطبعةالاجتماعية العلوم في المنهجية أسس ،غربي دليو،علي فضيل (51

 1999.  ،، قسنطينةللنشر

العلمية للنشر، بيروت،  الكتب دار ،الصناعي النفس علم ،عويضة محمد كامل (51

 .9112 ،9ط

 و النفسية التطبيقات مخبر ، لإجهادفتيحة، ا زروال بن الهاشمي، لوكيا (52

ط ، .، بالجزائر مليلة، عين والتوزيع، النشر و للطباعة الهدى دار التربوية ،

3002. 

 كيف)للضغوط  الأمثل الحل ،حبيب منير سلام ترجمة، ،مكمين  .ر ماك (53

، 9ط دار الثقافة للنشر والتوزيع ، القاهرة ، ،(اليومية الحياة ضغوط من نستفيد

9112. 
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دار الجامعة  ،السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق محمد إسماعيل بلال، (54

 .3002ط ،.، الإسكندرية،  بوالتوزيع الجديدة للنشر

، دار البشر للنشر إدارة ضغوط العمل والحياةمحمد أحمد عبد الجواد،  (55

 .3003، 9ب، ط.والتوزيع، ب

، دار المسيرة للنشر والتوزيع،  علم اجتماع البيئةمحمد الجوهري وآخرون،  (56

 .3090، 9عمان، ط

، مؤسسة خورس الدولية للنشر  الضغط والقلق الإداريمحمد الصبر وافي،  (57

 .3002ط ، .والتوزيع ، مصر، ب

، دار الوفاء لدنيا الطباعة السلوك الإداري للعلاقات الإنسانيةمحمد الصيرفي،  (58

 .3009، 9والنشر، الإسكندرية، ط

 في المستقبلية والتحديات التنظيمي السلوكحمادات،  محمد حسن محمد (59

 . 2007عمان،  للنشر والتوزيع، حامد دار ،التربوية المؤسسات

، الدار (المبادئ والتطبيق)الإدارة العامة محمد سعيد عبد الفتاح، محمد فريد،  (61

 .3002ط، .ب، ب.الجامعية للنشر، ب

، (المنهجية لإعداد  البحوث الاجتماعية الخطوات) البحث العلمي ، شفيقمحمد  (61

 .9112ط ، .ب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، مصر ، بالمكت

 منهجية البحث العلمي والقواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وآخرون،  (62

 .9111،  3، دار وائل للطباعة والنشر، عمان ، ط

، مركز  مهارات إدارة الضغوط السيطرة والتحكم في الضغوطمحمد هلال،  (63

 .3000ط ، .تطوير الأداء والتنمية للنشر والتوزيع، القاهرة، ب

، دار وائل  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان،  (64

 .3002، 2للنشر والتوزيع ، عمان، ط

 ،(تحقيق الميزة التنافسيةمدخل ) الموارد البشرية مصطفى محمود أبوبكر ، (65

 .3001 ،ط.الجامعية للنشر، الإسكندرية، بالدار 
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، دار إدارة المنظمة نظريات وسلوكمهدي حسن زويلف وآخرون،  (66

 .9112، 9مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن، ط

، دار الفكر 9، طمنهجية البحث العلميمهدي زويلف، تحسين الطراونة،  (67

 .9111للنشر والتوزيع، عمان، 

، دار التربية البيئية في الطفولة المبكرة وتطبيقاتهامنى محمد علي جاد،  (68

 .3002، 9ب، ط.المسيرة للنشر والتوزيع، ب

، دار وائل للنشر (الهيكل والتصميم)نظرية المنظمة مؤيد سعيد السالم،  (69

 .9111، 9والتوزيع، عمان، ط

معهد الإدارة العامة للنشر والتوزيع،  ،إدارة السلوك التنظيميناصر العديلي،  (71

 .9112ط ، .الرياض، ب

دارة العامة للنشر، ، معهد الإالسلوك الإداري والتنظيمي ،العديليناصر (71

 .9112، ط.الرياض، ب

 وتطبيقات ومتطلبات ونظم البيئة إدارة ،النقار حكمت الله العزاوي،عبد نجم (72

 . 2007 الأردن، عمان، ، 1ط المسيرة للنشر والتوزيع، دار ،1400

، دار المعرفة المرجع في مصطلحات العلوم الاجتماعية نخبة من الأساتدة ، (73

 .ت.ط ، ب.للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ب

منهاج الخدمة الاجتماعية لحماية البيئة من نظيمة أحمد محمود سرحان ،  (74

 .3002ط ، .، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع ، القاهرة، ب التلوث

، دار الرائد علم اجتماع حياة الهيئة الاجتماعية وتطورهانقولا الحداد،  (75

 .9113، 3العربي للنشر والتوزيع، بيروت، ط

، مكتبة الأنجلو لضغوط النفسية، طبيعتها، نظرياتهاهارون توفيق الرشيدي، ا (76

 .9111 ط ،.للنشر والتوزيع، مصر، ب

، ن الأورام السرطانية أساليب تخفيض الضغوط الناتجة عهناء أحمد شويخ،  (77

 .9،3009أنتراك للطباعة والنشر، الأردن، ط

 جلاتـمــال - ب
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إدارة الضغوط كأحد العوامل المحددة للكفاءة الإدارية سيد مصطفى جاد الرب،  (1

عين  جامعة، المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، العدد الأول، العليا في المنظمة

 .9119شمس، القاهرة، 

 .9111، جامعة الكويت، 22-23، العدد المجلة التربويةالشيخ، عبد الله محمد  (2

دراسة مقارنة بين الموظفين الكويتيين )  مصادر ضغوط العملعويد المشعان،  (3

، المجلة المصرية للدراسات النفسية، (وعير الكويتيين في القطاع الحكومي

 .9111، القاهرة، 39، العدد01جلدمال

لدى العاملين في الشركات  حليلية لضغوط العملدراسة ت"علي محمد العضايلية،  (4

 ، مجلة مؤتة للدراسات الاجتماعية والإنسانية،"في جنوب الأردن الكبرى

 .9111، الأردن، 9، العدد92المجلد

، مجلة أفاق اقتصادية ، إتحاد عزف ضغوط العمل فائق فوزي عبد الخالق ،  (5

 .ت.، ب29، العدد99التجارة والصناعة، المجلد

 والموسوعات والقواميس المعاجم - ت

، دار المعارف للنشر المعجم الوسيط ،النجار، إبراهيم مصطفى وآخرون (1

 .9193،  3ب ، ط.والتوزيع، ب

 دارالاجتماعية،  والخدمات الاجتماعية الخدمة قاموس، السكري شفيق أحمد (2

 .2000  المعرفة للنشر والتوزيع، القاهرة،

، مكتبة العبيكات لمصطلحات الاقتصادية والإسلاميةمعجم ا، الجمعة علي بن محمد (3

 ت.ط ، ب.ب، ب.للنشر والتوزيع، ب

  .ت.، ب2ب، ط.، بدار المشرق للنشر والتوزيعالمنجد الأبجدي،  (4

، الدار المصرية معجم المصطلحات التربوية والنفسية، حسن شحاتة وآخرون (5

 .3002ط ، .ب، د.اللبنانية للنشر والتوزيع، د

، معجم مصطلحات العلوم الإدارية والمحاسبة والأنترنتيونس، طارق شريف  (6

 .3002، 9ب، ط.دار وائل للنشر والتوزيع، ب
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، دار أسامة المشرق الثقافي للنشر معجم علم الاجتماع، عدنان أبو مصلح (7

 .3002، 9والتوزيع، عمان، ط

التحليل على مستوى )الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي محمد الصيرفي،  (8

، ط.ب، ب.الحديث للنشر والتوزيع، ب، المكتب الجامعي 2، ج(المنظمات

3001. 

 :الرسائل الجامعيةالأبحاث و  - ث

أثر بعض المتغيرات الداخلية على مستوى ضغط العمل لدى تغريد زياد عمار،  (1

رسالة ماجستير في إدارة  الهيئة الإدارية والأكاديمية في الجامعات بقطاع غزة،

 .9002ة، الأعمال، جامعة غز

دراسة تطبيقية " إدارة الوقت وعلاقتها بضغوط العمل", جهاد بن محمد الرشيد (2

 على مديري الإدارات ورؤساء الأقسام بحرس الحدود بمدينتي الرياض والدمام،

 .9002جامعة نايف،, رسالة ماجستير غير منشورة

 الضغوط الاجتماعية وضغوط العمل وأثرها علىصالح بن شغرود القحطاني،  (3

دراسة مسحية على ضباط الجوازات بمنطقة مكة )اتخاذ القرارات الإدارية 

 9000رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، الرياض ، ، (المكرمة

ضغوط العمل في التنظيم، دراسة ميدانية بمستشفى التهامي بن سميرة لغويل،  (4

 .9002ئر، ، رسالة ماجستير في علم الاجتماع، جامعة باتنة، الجزافليس بباتنة

أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة : شاطر شفيق (5

، مذكرة (جيجل -سونلغاز -بمؤسسة إنتاج الكهرباء دراسة ميدانية)الصناعية 

 9010-9002الجزائر، -ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة جيجل

ة والفيزيقية يخصائص البيئة الاجتماع" عبير سمير عبد الرزاق عين شمس، (6

والاستشارات في  الأسرية ودور مكاتب التوجيهالمرتبطة بالمشكلات 

 .9001، رسالة ماجستير، جامعة القاهرة،"مواجهتها
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دراسة )ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي محمد صلاح الدين أبو العلا،  (7

لة ماجستير ، رسا (تطبيقية على المدراء العاملين في وزارة الداخلية بقطاع غزة

 .9002في إدارة الأعمال، جامعة غزة،

أثر ضغوط البيئة الاجتماعية والفيزيقية على نورة بنت ناصر محمد القحطاني،  (8

دراسة ميدانية على معلمات )أداء المرأة السعودية العاملة لأدوارها الاجتماعية

جامعة  ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،(الإبتدائية بشرق مدينة الرياض المرحلة

 . 9002 السعودية،

ا   :المراجع باللغة الأجنبية: ثالثا

 المراجع باللغة الإنجليزية - أ

1) T .A. Beehr : Psychological Stress In The Work Place, Rout 

ledge, London, 1995. 

2) Jermy stranks, stress at work ,Management and Prevention 

,British library , londin.2005.  

المراجعباللغةالفرنسية -ب

1) Pierluigi Graziani, joel Swendsen, le Stress, Emotion et 

stratégies d'adaptation, éd Armond colin, 2005.  

2) Marc, Salamon, vivre avec son stress, éd pasteur, paris, 2006. 

ا   المواقع الإلكترونية: رابـعـا

1)A. Anita Underwood Entrprise (Electronic Versio"Coping 

with on-the-jobstress"Blackn),August. 1992. 

http://findarticles.com/p/articles/mi_m1365/is_n1_v23/ 

ai_12437947                       .30:23، سا 30/30/4302.

www.ahewar.org/debat/show.art?aid=135405.                          (4                     

 05:83، سا  00/30/4302
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 11: الملحق رقم

 :قائمة الأساتدة المحكمين للاستمارة

 .جامعة أدرار( علم الاجتماع)شوشان محمد الطاهر : اذ الدكتورالأست

 .جامعة باتنة( علم الاجتماع)لعوفي مصطفى  :اذ الدكتورالأست

 .جامعة أدرار( علم الاجتماع) لعلى بوكميش: اذ الدكتورالأست

 .جامعة أدرار( علم الاجتماع)رضا نعيجة  :الدكتور

 .جامعة أدرار( علم الاجتماع)بوهناف عبد الكريم : الأستاذ
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 12:الملحق رقم

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                              

 العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية كلية                     

 جامعة أدرار                                       

 

 استمارة بحث        

         .............تحية طيبة وبعد: أخي العامل، أختي العاملة

يسرني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة     

للبحث الذي أقوم بإعداده لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخصص تنظيم 

دراسة ميدانية  -البيئة الاجتماعية وعلاقتها بضغوط العمل"تحت عنوان , وعمل

 ".بأدرارعلى العاملين بمديرية الأشغال العمومية 

 .وأحيطكم علما أن أجوبة هذه الإستمارة ستستخدم لأغراض علمية فقط     

 ولكم مني جزيل التقدير والشكر                       

   

 تحت إشراف الأستاذ الدكتور                          :               إعداد الطالبة 

 قادري عتيقة                                               شوشان محمد الطاهر 

                                                    

  

                 م2014 – 2015 :السنة الجامعية                     
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 في المكان المناسب لك( ×)ضع علامة:ملاحظة

 البيانات الشخصية:الأولالمحور 

 ذكر              أنثى :الجنس (1

 :......................................... السن (2

 :المستوى التعليمي (3

                                             ثانوي        جامعي تقرأ وتكتب         ابتدائي         متوسط        (         ة)أمي  

 :الحالة الجتماعية (4

 (             ة)أرمل(             ة)مطلق(            ة)متزوج       (   اء)أعزب    

 :يالوظيف المستوى(5

 تحكم                     تأطير                عون تنفيذ       

 ............................................:سنوات الخدمة (6

 وسط المدينة                   (         قصور) ريف      :مكان الإقامة (7

 ............................:عدد أفراد الأسرة (8

 :وسيلة التنقل إلى مكان العمل (9

 على الأقداممشيا           نقل عمومي     نقل خاص بك            نقل عمال        

 بيانات تتعلق بالبيئة الجتماعية:المحور الثاني    

 بيانات تتعلق بالبيئة الجتماعية الخارجية - أ

 تعمل؟ زوجك/ هل زوجتك( ة)إذا كنت متزوج (10

 لا                  نعم    

 ؟ الروضة/ لديك أبناء في سن المدرسةهل (11

 لا         نعم          

ا إلى المدرسة( نعم)ــفي حالة الإجابة ب -  ؟الروضة/ هل تقوم بإيصال أبنائك يوميا

 أحيانا              نادرا               أبدا            دائما      

 (:تعيش فيها)هل الأسرة التي تنتمي إليها (  12

 (كبيرة) ممتدة           (صغيرة)نووية      
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 ؟هل لديك من يتحمل معك المسؤولية في نطاق العائلة (13

 نعم                     لا           

 :في حالة مرض أحد أفراد أسرتك هل تضطر إلى (14

                            الحضور إلى العمل كالعادة                التأخر عن العمل            الغياب عن العمل      

 ................................أخرى أذكرها     

 ؟ سريةفي بعض الأوقات خلافات أتواجهك هل  (15

  لا                       نعم        

 :ما سبب ذلك( نعم)في حالة الإجابة بــ     

 ....................أذكرهاأخرى                تدهور الوضع المادي           أمور عائلية      

 هل يطلب منك معارفك أثناء اتجاهك لعملك قضاء لهم  بعض مصالحهم الخاصة ؟( 16   

 أحيانا              لا                                نعم        

 :فيما تتمثل هذه المصالح( أحيانا)أو( بنعم)إذا كانت إجابتك  -

 لقضاء حاجة مرتبطة بالعمل -    

 لقضاء حاجة خارج العمل -    

 ................................................أخرى أذكرها    

 ك في مكان العمل؟أو أصدقائ هل تضطر في بعض الأوقات إلى استقبال أحد أقاربك (17

 نعم               لا            

 :ه الزيارةهل هذ(نعم)في حالة الإجابة ب -

 .................................تزعجك             تفرحك                   أخرى أذكرها 

هل تتلقى في بعض الأحيان أثناء عملك اتصالت من طرف أقاربك لإتمام لهم مهام خاصة  (18

 ؟بالعمل

 نعم                لا        

 :هل هذه المهام(نعم)في حالة الإجابة ب  -

 تسري حسب قوانين العمل -      

 منافية لقوانين العمل   -       

 .......................أخرى أذكرها    
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 في العمل؟ (اضطرابات)هل تولد لك علاقتك بمعارفك مضايقات  (11

 أبدا دائما              أحيانا                نادرا        

ا )أو(دائما)في حالة الإجابة بـ  -  :هل يتمثل هؤلء الأشخاص في( أحيانا

 الأقارب

 أبناء الحي

 أبناء الجيران

 ..................................................أخرى أذكرها   الأصدقاء

 ........................(.....................الضطرابات)هذه المضايقات  كيف يسببون لك -    

.......................................................................................................... 

 بيانات تتعلق بالبيئة الجتماعية للعمل - ب

 العمل داخل مكان العمل؟ طبيعة العلاقة التي تربطك بزملاء ما (20

 علاقة قرابة                علاقة مهنية رسمية       علاقة خلاف        علاقة صداقة

 هل يسود في جو العمل التعاون بينك وبين زملاء العمل؟ (21

 دائما         أحيانا            نادرا              أبدا        

 عاملة التي تحظى بها من طرف باقي العاملين داخل مكان العمل؟رأيك في نوعية الم ما (22

 حسنة معاملة جد حسنة            حسنة            مقبولة إلى حد ما          غير    

 ............................................................................برر أي اختيار تقدمه -   

 هل تشهد علاقتك مع زملائك في العمل بين الحين والآخر خلافات؟ (23

 نعم                    لا                               

 نوع هذه الخلافات؟ ما"بنعم"في حالة الإجابة  -  

 ........................مهنية               شخصية                    أخرى أذكرها     

 كيف ترى علاقتك برؤسائك في العمل؟ (24

     علاقة مهنية رسمية         علاقة ودية          علاقة خلاف          

 بينك وبين رئيسك في العمل؟ اتخلافال هل تواجهك بعض (25

 نعم                     لا         

 :هل يرجع سبب الخلاف إلى( نعم)إذا كانت إجابتك ب -    

 تأخرك عن العمل             عدم تنفيذ الأوامر التي يصدرها                         
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 ...................................التباطؤ في أداء العمل                أخرى أذكرها   

 هل ينفرد المشرف على اتخاذ القرارات التي يصدرها حول العمل؟  (26

 لانعم                         

 هل تستوعب التعليمات الصادرة من مشرفك في مكان العمل؟ (27

 لا نعم               أحيانا        

سبب  ما( ل)ــ في حالة الإجابة ب - 
 ........................................................................................ذلك؟

 هل يساعدك المشرف في أداء عملك ؟ (28

 لا  نعم                       

 إذا أصدرت الإدارة تعليمات جديدة في العمل هل يشرحها لك المشرف؟ (21

 لا    نعم                    

( ل)ــ في حالة الإجابة ب - 
 .................................................................................................لماذا؟

 لغرض قضاء بعض الأمور المتعلقة بالعمل؟ (المعرفة) هل يقبل المشرف الوساطة (31

 لا أدري                 نعم                  لا            

 ءات الرسمية في مكان العملالإجراهل تلتزم ب (31

 نعم                 لا                     أحيانا        

( ل)ــ إذا كانت إجابتك ب - 
 ..................................................................................................لماذا؟

 التوجيهات التنظيمية؟هل عملك في المؤسسة يستند إلى  (32

 نعم                     لا      

 حسب وجهة نظرك ما قيمة القوانين التي تنظم عملك؟(33

 القوانين تلزم بأداء الواجبات -

 .................................أخرى أذكرها                            تؤكد على الانضباط -

 

 هل تقوم بأداء عملك؟( 34

 بشكل فردي                        بشكل جماعي      
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 عن العمل من يقوم بعملك تتأخر إذا( بشكل جماعي)إجابتك  في حالة -

 عضو من الجماعة               عامل من خارج الجماعة               لا يقوم به أحد      

 .............................أخرى أذكرها      

 تحضر في الوقت الرسمي للعمل؟هل (35

 دائما            أحيانا                  نادرا              أبدا    

 هل تقوم بإنجاز عملك في الوقت المحدد للعمل ؟( 36

 نعم                 أحيانا                لا      

 بيانات تتعلق بضغوط العمل :المحور الثالث

 :بصراع الدوربيانات تتعلق  - أ

 هل تشعر أنك تعطي أولوية للعمل على حياتك الخاصة؟ (37

 لا              عم             أحيانان        

تك وبين القيام القيام بواجباتك اليومية اتجاه أسر الموازنة بين هل تجد صعوبة في ( 38

 ؟بعملك داخل مكان العمل

 لا            أحيانا    نعم                    

 فيما تتمثل هذه الصعوبات؟ (أحيانا)أو(نعم)في حالة الإجابة ب -

..........................................................................................................

..........................................................................................................           

تعارض مع مبادئك م التي تقوم بها داخل المؤسسة تهل ترى في بعض الأوقات أن المها(31

 ؟في العمل 

 نعم                     لا        

 ...........................................................لماذا؟( نعم)في حالة الإجابة ب - 

................................................................................................ 

ترغب  يرغب انجازه زملائك وبين ما في رأيك هل هناك تعارض في مطالب العمل بين ما (40

 انجازه في العمل؟ 

 نادرا                أبدا  دائما                أحيانا       

 

 من عدة رؤساء في مكان عملك؟ (متعارضة)متناقضة  هل يتم تكليفك بإنجاز مهام (41

 نعم               أحيانا                لا         
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 هل تشعر بالرتياح أثناء عملك؟ (42

 نعم                  لا        

 .................................................سبب ذلك؟ ما حسب رأيك(ل)في حالة الإجابة ب -

.......................................................................................................... 

 بيانات تتعلق بضغوط العبء الوظيفي  - ب

 :مكلف بهاالمهام الترى هل (43

 مناسبة لقدراتك           تفوق قدراتك                 دون قدراتك      

 الأعمال المسند إليك في غاية الصعوبة؟هل ترى أن (44

 نعم              لا       

 .....................................................................لماذا( نعم)في حالة الإجابة ب - 

.......................................................................................................... 

 هل تشعر بالتعب لكثرة وتنوع الأعمال  الرسمية التي تقوم بها ؟(45

 أبدا دائما             أحيانا             نادرا           

 ام خارج وقت دوامك الرسمي؟هل يتم تكليفك بمه(46

 نادرا              أبدا          دائما            أحيانا         

 عملك؟ تخصص مجال هل يسند لك مهام خارج (47

 نعم              أحيانا                 لا       

 .........................................................................لماذا؟(نعم)إذا كانت إجابتك ب

.......................................................................................................... 

 هل يزعجك القيام بأعمال إضافية؟(48

 نعم                لا         

 :تعلق بغموض الدوربيانات ت - ت

 رأيك في المهام التي تقوم بها؟ ما (41

 غير واضحة واضحة                    

 ....................................................................؟لماذا" غير واضحة"ذا كانت إ -

......................................................................................................... 
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 هل يوجد وصف دقيق للعمل المطلوب منك القيام به؟(51

 نعم                لا        

 عند أدائك لعملك هل تشعر أنه ينقصك معلومات حول العمل الذي تقوم به؟(51

 لا نعم                أحيانا        

 ........................................................لماذا (أحيانا)أو(نعم)إذا كانت إجابتك ب -

...................................................................................................... 

 العمل؟ مكان في كدورديد ماهو هل تعرف بالتح(52

 لا نعم                         

 .......................................................................لماذا (ل)إذا كانت إجابتك ب   

......................................................................................................... 

 غير ضرورية؟ بأنك تقوم بأعمال تشعر  هل(53

 لا أحيانا نعم                         

 ..................................................ما سبب ذلك(أحيانا)أو(نعم)في حالة الإجابة ب

....................................................................................................... 

    
 *على تعاونكم شكراا *                             
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 30 :الملحق رقم

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح مخطط الهيكل التنظيمي لمديرية الأشغال العمومية( 11)الشكل رقم   من وثائق المؤسسة           : المصدر

 المديـــــــــــــر     الأمـــــــــــــــــــــانـــة

تنمية مصلحة 

 منشآت الطرق
مصلحة الإدارة 

 والوسائل

مصلحة المنشآت 

 المطارية

مصلحة استغلال 

 وصيانة شبكة الطرق

مكتب 

الدراسات 

منشآت 

 الطرق

مكتب 

الدراسات 

المنشآت 

المطارية 

 وإنجازه

مكتب 

الصيانة و 

 المحالفات

مكتب 

الموارد 

 البشرية

مكتب 

الميزانية 

والمحاسبة 

 والوسائل

 العامة

مكتب 

الصفقات 

والمنازعات 

 والأرشيف

مكتب 

استغلال 

المنشآت 

الفنية 

 وصيانتها

مكتب 

صيانة 

منشآت 

 الطرق

مكتب 

استغلال 

منشآت 

الطرق 

 وأمن
 الطرق

مكتب 

انجاز 

المنشآت 

 الفنية

مكتب 

انجاز 

منشآت 

 الطرق

مشروع 

قسم فرعي 

 أوقروت

مشروع 

قسم فرعي 

 شروين

الفرع 

 الوطيفي

قسم باجي 

 المختار

قسم 

 تيميمون

 

 قسم أولف

 

 قسم رقان

 

 قسم أدرار

مشروع 

قسم فرعي 

 زاوية كنته
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 :بالعربية ملخص الدراسة

تهدف الدراسة لتناول موضوع البيئة الاجتماعية وعلاقتها بضغوط العمل،     

حيث اعتمدت  وبالخصوص على العاملين بمديرية الأشغال العمومية بأدرار،

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملائمته للموضوع، واستخدمت الاستمارة 

أغلبية  عينة قصدية من وزعت الاستمارات علىوقد كأداة مهمة لجمع البيانات 

رة والبالغ عددهم بها والذين وافقوا على ملء الاستما عمال المؤسسة المتواجدين

( استمارات 00 )واستبعدت منها ( استمارة 101)وقد تم استرجاع  ،(مفردة 115)

وط المطلوبة فيها، وفي الأخير كان عدد الإستمارات التي نظرا لعدم توفر الشر

 .إستمارة 09خضعت للتحليل 

 :وقد خلصت الدراسة للنتائج التالية    

، العاملين عمل لدىالالخارجية للعمل إلى تشكيل ضغوط ي البيئة الاجتماعية ذتؤ (1

 طبيعة علاقتهمو للعمال مساهمة كل من العلاقات الأسرية وذلك من خلال

ي عليهم في بأقاربهم ومعارفهم في تشكيل ضغوط صراع الدور والعبء الوظيف

 :   مايلي مكان العمل، وهذا من خلال

و المسؤوليات الأسرية مع متطلبات العمل لدى  الخاصة تعارض المتطلبات - أ

 .عليهم العمل من أهم أسباب ضغوط والتي تعد معظم العمال

ب الاتصالات في العمل بسب كبيرا   جزءا   ومعارفهم قاربهمبأ العمال تحتل علاقة - ب

 على حساب مصالحهم الخاصة لهم لقضاء هممن قبل والزيارات التي يتلقونها

 .عملهم وقت

، العاملينعمل لدى الة الاجتماعية الداخلية للعمل إلى تشكيل ضغوط البيئي ذتؤ (2

الإشراف ونمط  في العمل، علاقة العمال بزملائهم ورؤسائهمطبيعة لك بسبب ذو

العمل  خلق ضغوط في كل منها ساهمالتي ت في المؤسسة وقيم العمل السائدة

ا ذ، وهض الدور عند العمالصراع الدور، والعبء الوظيفي، وغمو المتمثلة في

 :مايلي من خلال
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 .ورؤسائهم داخل مكان العمل ضعف علاقة العمال بزملائهم - أ

وغموض  الدور بضغوط صراع العمال رشعووجود اختلاف في مستوى  - ب

 .وتعامله مع العمال هعملطريقة  حسب نمط كل مشرف في ،الدور

( غموض الدور، العبء الوظيفي)  شعور العمال بضغوط العمل نسبة ختلفت - ت

 .إلتزامهم بهاومدى  العملسب طبيعة القيم والقواعد السائدة في ح

  :وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها

يجب أن تقوم الإدارة العليا بدراسة ضغوط العمل السالبة والاعتماد على نتائجها     

لك ذفي إعداد الحلول المناسبة، والتي يؤدي تطبيقها إلى التخفيف من تلك الضغوط و

 :من خلال مايلي

 .علاقاتهم الشخصية والأسرية عن العمل توجيه العمال بمراعاة فصل (1

 .يجب تنبيه العمال بعدم استقبال أقاربهم ومعارفهم أثناء توقيت العمل (2

العمل على تحسين العلاقات بين العمال لأنه يقلل من حالات الاحتكاكات  (3

 .والخلافات في العمل

مع توعية جميع العمال وتوجيههم على ضرورة إتباع أساليب الترغيب للتعامل  (4

الرؤساء وخلق أجواء ودية غير مشحونة في بيئة العمل بما يساهم في انجاز 

 .الأعمال

 .زيادة نسبة المشاركة في صنع القرارات للعاملين في مجال عملهم (5

الالتزام بمواعيد الدوام ) العمل على تطبيق أسس الانضباط الإداري داخل العمل  (6

 (. الرسمي

لك من خلال التعاون لأن ذي فريق العمل والعمل على تنمية الروح الجماعية ف (7

 .ذلك يسهل انجاز الأعمال

كما يجب على العمال أن يساهموا في التخفيف من حدة ضغوط العمل على أنفسهم  

 :من خلال
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 .يجب عليهم فصل أمورهم الأسرية عن العمل قدر الإمكان (1

لأنه متجه إخبار العامل معارفه وأقاربه أنه لا يمكن قضاء مصالحهم الخاصة  (2

 .مباشرة إلى مكان عمله دون الإحساس بالخجل

، وتجنب الخلافات معهم حتى لا يةعلى العمال التعامل مع زملائهم بطريقة ود (3

 .لتخفيف عبء العمل عليهم تتعارض آرائهم حول طريقة العمل

 .تجنب الخلافات مع رؤساء العمل قدر الإمكان وتقبل المهام المسندة إليهم (4

 .لعملالمرتبطة با القواعدقوانين و الالالتزام ب (5

ل في الوقت ونزل للوصالإلتزام بمواعيد الدوام الرسمي بالخروج مبكرا من الم (6

الرسمي للعمل حتى لا  في الوقت هممهامالعمال  محاولة انجازو  ،المحدد للعمل

 .بالعمل خارج دوامهم الرسمي يتم تكليفهم
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The Summary of the study: 

This study aims at investigating the influence of environment on 

work especially on workers at Administration of General Work 

In Adrar. The study was based on descriptive and analytical 

method which suites the subject and also a questionnaire as a 

technique of collecting data. The questionnaire was addressed to 

the majority of workers. The total number of questionnaires was 

112, the researcher got 107 paper and 9 papers were excluded. 

Finally, only 98 questionnaires were studied.                                

    The finding of the study are as follow:  

1) Outside environment of work affect workers negatively and 

leads to stress at work. This is caused by the influence of family 

and friends on workers. This happens due to the following 

reasons:                                                                                           

a) The huge distinction between personnel needs and family 

responsibilities which generally cause stress at work.                 

b) The relationship between workers and their relatives and 

friends takes a great part at work because of phone calls and 

visits that take time of the worker.                                                  

2) The environment inside work also causes stress on workers 

because of the relationship between workers and their 

colleagues and their boss. In addition to the kind of supervision 

and values that lead to depression. This happened because of the 

following:                                                                                        
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a) weak relationship between workers and their colleagues and 

their boss at work.                                                                        

b) Ambiguity on the role of the worker.                                         

C) The feeling of stress differs according to the values that 

workers held and the kind of supervision.                                      

The study introduces the following recommendations:              

The administration is responsible at providing a peaceful 

environment for workers by diminishing the reasons that 

cause stress at work. This only can happen through:                 

1- Workers should distinguish between family relationships 

and work responsibilities.                                                          

2- They should not invite their relatives at work’s time.           

3- Encouraging collaboration between workers and avoiding 

problems at work.                                                                       

4- Avoiding problems with the boss at work.                            

5- Workers can help in making decisions by giving their point 

of view.                                                                                      

6- Workers have to apply their job duties ( such as coming on 

time)                                                                                           

7- Collaboration at work helps in completing work easily.       

Workers are also asked to reduce stress by:                            

1- They must put limits family and work.                                  

2- Avoiding relative interference at work.                                 

3- Create a kindly relationship with colleagues at work.           
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4- Avoid problems with boss and supervisors and accept their 

advice.                                                                                        

5- Do their work with pleasure and abide to the rules of work. 

6- Try to arrive to work earlier and do their job at work time 

in order to finish their duties at work and do not take it at 

home.                                                                                          

 

 

 


