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  :قَبل تعبلى

 َءَ بِالّْقِسْطِ آ شُيَدَهِهَنٌُا كًٌٌُُاْ قٌََاهِينَ لِّلءايَا أَيُيَا الَّذِيي      

تَعْدِلٌُّاْ اعْدِلٌُّا ىٌَُ أَقْرَبُ لاَّىُ قٌَْمٍ عَلََ أَئَاًَلَّا يَجْرِهَنَكُنْ شَيَ

  لِّلتَّقٌٍَْ ًَاتَقٌُاْ الّلَوَ إِىَ الّلَوَ خَبِيرٌ بِوَا تَعْوَلٌُىَ

 (8سٌزةالمبئدة، اٌَت)                                                                                                                         

 

 



 ب
 

 

 

               الإىداء  

 أىدي ىرا انعًم

في عًسهمب إلى انٌاندٌٍ انكسيمين أطبل الله. 

إلى إخٌتً ًأخٌاتً ىداىى الله ًسدّد خطبىى. 

إلى جمٍع أىهً يٍ عبئهت اندىبي ًينصٌزي. 

صدٌقبتً يٍ أحبيٍّ في الله إلى جمٍع. 

 

 

                      انببحثت 

 



 ج
 

 انشكس ًانتقدٌس  

 .  الحًد لله انري أعبَني عهى إنجبش  ىره اندزاست ًتقديميب عهى يب ىً عهٍو

ًبعدىب أتقدو  ببنشكس الجصٌم إلى أستبذي المشسف الأستبذ اندكتٌز نعهى 

 .بٌكًٍش  عهى انتٌجٍيبث انتي أفبدًَ بهب ًجصاه الله عني خيراً

ـ أشكس اندكتٌز حمٌدة يسعٌد يدٌس ًحدة انبحث في انطبقبث المتجددة في انٌسط  

 .انصحساًي، كًب أشكس عًبلهب عهى تعبًنهى  ببلإجببت عهى أسئهت الاستًبزة

 .  ـ أشكس أختي ىبجس عهى يسبَدتهب ًيسبعدتهب لي في إنجبش ىره اندزاست

 .ًانشكس يٌصٌل إلى جمٍع أسبترة قسى  انعهٌو الاجتًبعٍت.

ـ كًب لا أَسى أٌ أتقدّو ببنشكس الجصٌم إلى جمٍع الأسبترة انرٌٍ دزَسٌَب 

ببلمبجستير  يٍ جبيعت أدزاز ًغسداٌت ًببتنت ًًىساٌ، ًأسأل الله أٌ يحفظيى 

 ًٌببزك في جيٌدىى انكسيمت يٍ أجم خديت يسيرة انعهى ًالازتقبء ببلجبيعت

 .الجصائسٌت

 

                 انببحثت 



د
 

 قائمة المحتويات                                   

انظفسخ        انًىضىع

 أ اَِخ انقشآَُخ

 

 

 ب الإهذاء

 

 

 ج انشكش وانزقذَش

 د قبئًخ انًسزىَبد 

ط قبئًخ اندذاول 

 

 

 ع قبئًخ الأشكبل

 ف يهخض انذساسخ ثبنهغخ انؼشثُخ

ق يهخض انذساسخ ثبنهغخ الإَدهُضَخ 

 1 يقذيـــــــــــخ

          انفظم الأول

          الإعبس انًُهدٍ نهذساسخ

 

 5 ـ إشكبنُخ انذساسخ:أولًا

 7 ـ فشضُبد انذساسخ:ثبَُبً

 8 ـ أسجبة اخزُبس انًىضىع:ثبنثبً

 9 ـ أهًُخ انذساسخ:ساثؼبً

 10 ـ أهذاف انذساسخ:خبيسبً

 11 ـ انزؼشَف الإخشائٍ نًفبهُى انذساسخ:سبدسبً

 14 ـ ًَىرج انذساسخ:سبثؼبً

 16 ـ يدزًغ انذساسخ:ثبيُبً

 17 ـ يُهح وأدواد خًغ انجُبَبد:ربسؼبً



ِ
 

 19 ـ انذساسبد انسبثقخ:ػبششاً

        انفظم انثبٍَ

         يبهُخ انؼذانخ انزُظًُُخ

 

 47 رًهُذ

 48 ـ رؼشَف انؼذانخ انزُظًُُخ:أولًا

 50 ـ أثؼبد انؼذانخ انزُظًُُخ:ثبَُبً

 52 ـ انؼذانخ انزىصَؼُخ 1

 55 ـ انؼذانخ الإخشائُخ2

 59 ـ انؼذانخ انزؼبيهُخ3

  ـ َظشَبد انؼذانخ انزُظًُُخ:ثبنثبً

 62 ـ َظشَخ انؼذانخ 1

 65 ـ َظشَخ انزجبدل الاخزًبػٍ 2

 67 ـ َظشَخ زسبسُخ انؼذانخ3

 69 ـ َظشَخ رقُُى انؼذانخ4

 70 ـ َظشَخ الإدساك انًشخؼ5ٍ

 73 ـ َظشَخ انسشيبٌ انُسج6ٍ

  ـ يسذِداد انؼذانخ انزُظًُُخ:ساثؼبً

 75 ًَظ انقُبدح ـ 1

 77 ـ انهُكم انزُظًٍُ نهًؤسسخ2

 79 ـ انًزغُشاد انشخظُخ3

  ـ آثبس انؼذانخ انزُظًُُخ:خبيسبً

 81 ـ انثقخ انزُظًُُخ1

 84 ـ الانزضاو انزُظ2ًٍُ

 86 ـ انشضب انىظُف3ٍ



ٔ
 

 88 ـ دوساٌ انؼًم4

 92 انخلاطخ

         انفظم انثبنث

         يبهُخ سهىك انًىاعُخ انزُظًُُخ

 

 

 94 رًهُذ

 95 ـ رؼشَف سهىك انًىاعُخ انزُظًُُخ :أولًا

 101 ـ أثؼبد سهىك انًىاعُخ انزُظًُُخ :ثبَُبً

  ـ يذاخم دساسخ سهىك انًىاعُخ انزُظًُُخ:ثبنثبً

 113 يذخم انزجبدل الاخزًبػٍـ 1

 115 ـ يذخم انزؼبو2ٌ

  ـ يسذِداد سهىك انًىاعُخ انزُظًُُخ:ساثؼبً

 116 أسهىة انقُبدحـ 1

 121 ـ انثقبفخ انزُظًُُخ2

 124 ـ انؼذانخ انزُظًُُخ3

 130   ـ انذػى انزُظ4ًٍُ

 133 ـ انشضب انىظُف5ٍ

 138 ـ آثبس سهىك انًىاعُخ انزُظًُُخ:خبيسبً

 139 ـ انفؼبنُخ انزُظًُُخ 1

 144 ـ دوساٌ انؼًم2

 147 انخلاطخ

      انفظم انشاثغ

                                خظبئض يُذاٌ انذساسخ

 

 150 رًهُذ

 150 ـ انزؼشَف ثًُذاٌ انذساسخ:أولًا



ص
 

  يسزىي انؼذانخ انزُظًُُخ فٍ يُذاٌ انذساسخـ :ثبَُبً

 158 ـ انؼذانخ انزىصَؼُخ 1

 165 ـ انؼذانخ الإخشائُخ 2

 170 ـ انؼذانخ انزؼبيهُخ 3

  ـ يسزىي سهىك انًىاعُخ انزُظًُُخ فٍ يُذاٌ انذساسخ:ثبنثبً

 175 ـ الإَثبس  1

 180 ـ  انكُبسخ2

 183 ـ انسهىك انسضبس3ٌ

 188 انشوذ انشَبضُخـ 4

 191 وػٍ انضًُشـ 5

 194 انخلاطخ

        انفظم انخبيس

            واقغ أثش انؼذانخ انزُظًُُخ ػهً سهىك انًىعُخ انزُظًُُخ

 

 197 رًهُذ

  ـ أثش انؼذانخ انزىصَؼُخ ػهً سهىك انًىاعُخ انزُظًُُخ:أولًا

 198 ـ أثش انؼذانخ انزىصَؼُخ ػهً ثؼذ الإَثبس1

 203 ـ أثش انؼذانخ انزىصَؼُخ ػهً ثؼذ انكُبسخ2

 207 ـ أثش انؼذانخ انزىصَؼُخ ػهً ثؼذ انسهىك انسضبس3ٌ

 213 ـ أثش انؼذانخ انزىصَؼُخ ػهً ثؼذ انشوذ انشَبضُخ4

 216 ـ أثش انؼذانخ انزىصَؼُخ ػهً ثؼذ وػٍ انضًُش5

 218 اسزُزبج انفشضُخ الأونً 

  ـ أثش انؼذانخ الإخشائُخ ػهً سهىك انًىاعُخ انزُظًُُخ:ثبَُبً

 219 أثش انؼذانخ الإخشائُخ ػهً ثؼذ الإَثبس

 223 ـ أثش انؼذانخ الإخشائُخ ػهً ثؼذ انكُبسخ2



ح
 

 226 ـ أثش انؼذانخ الإخشائُخ ػهً ثؼذ انسهىك انسضبس3ٌ

 231 ـ أثش انؼذانخ الإخشائُخ ػهً ثؼذ انشوذ انشَبضُخ4

 234 ـ أثش انؼذانخ الإخشائُخ ػهً ثؼذ وػٍ انضًُش5

 236 اسزُزبج انفشضُخ انثبَُخ 

  ـ أثش انؼذانخ انزؼبيهُخ ػهً سهىك انًىاعُخ انزُظًُُخ:ثبنثبً

 237 أثش انؼذانخ انزؼبيهُخ ػهً ثؼذ الإَثبس

 241 أثش انؼذانخ انزؼبيهُخ ػهً ثؼذ انكُبسخ

 244 أثش انؼذانخ انزؼبيهُخ ػهً ثؼذ انسهىك انسضبسٌ

 249 أثش انؼذانخ انزؼبيهُخ ػهً ثؼذ انشوذ انشَبضُخ

 252 أثش انؼذانخ انزؼبيهُخ ػهً ثؼذ وػٍ انضًُش

 254 اسزُزبج انفشضُخ انثبنثخ 

 255 الاسزُزبج انؼبو

 257 يُبقشخ َزبئح انذساسخ

 260 انخبرًخ

                                         قبئًخ انًشاخغ

  ـ انًشاخغ انؼشثُخ:أولًا

 263 أـ انكزت

 264 ة ـ انًدلاد انؼهًُخ

 266 ج ـ انشسبئم اندبيؼُخ

  انًشاخغ الأخُجُخ

 268 انكزت

 268 انًدلاد انؼهًُخ

 274 انشسبئم اندبيؼُخ

 276 (اسزًبسح انجسث)انًلازق 



ط
 

             قائمة الجداول

 انظفسخ ػُىاٌ اندذول سقى اندذول

 16 َجٍُ انفئبد وانشرت انىظُفُخ نًدزًغ انذساسخ 1

 151 ًَثم رىصَغ أفشاد انًدزًغ وفقبً نًزغُش اندُس 2

 ًَثم رىصَغ أفشاد انًدزًغ وفقبً نًزغُش انؼًش 3

 

152 

 ًَثم رىصَغ أفشاد انًدزًغ وفقبً نًزغُش انًؤهم انؼهًٍ 4

 

153 

 154 ًَثم رىصَغ أفشاد انًدزًغ زست يزغُش َىع انىظُفخ 5

 155 ًَثم رىصَغ أفشاد انًدزًغ وفقبً نًزغُش يذح انؼًم 6

 156 ًَثم رىصَغ أفشاد انًدزًغ زست ػذد انذوساد انزذسَجُخ 7

 157 ًَثم رىصَغ أفشاد انًدزًغ زست سوارجهى 8

 158 َىضر وخهخ َظش أفشاد انًدزًغ زىل رُبست الأخش واندهذ انًجزول 9

َىضر سأٌ ػًبل انىزذح ثشؤٌ يذي يُبسجخ انسىافض انزٍ َسظهىٌ  10

 ػهُهب

160 

 َىضر وخهخ َظش انؼًبل زىل ػذانخ رىصَغ انًكبفؤح 11

 

161 

َىضر وخهخ َظش انًجسىثٍُ ثشؤٌ شكىي ثؼض ػًبل انىزذح يٍ  12

 .سىء رىصَغ انًكبفآد

 

162 

َىضر سأٌ انؼًبل ثشؤٌ رشقُخ كم ػبيم اسزىفً انششوط  13

 انًُظىص ػهُهب فٍ َظبو انىزذح

163 

َىضر سأٌ انًجسىثٍُ ثشؤٌ شكىي ثؼض ػًبل انىزذح يٍ انزؤخُش  14

 فٍ انزشقُخ

164 

َىضر وخهخ َظش انؼًبل ثشؤٌ ػذانخ إخشاءاد انزشقُخ انًزجؼخ  15

 ثبنىزذح

165 

 166 َىضر وخهخ َظش انؼًبل زىل ػذانخ أسس رسذَذ يسزسقٍ انًكبفآد 16



٘
 

 167 َجٍُ وخهخ َظش انًجسىثٍُ ثشؤٌ وضىذ يؼبَُش رقُُى الأداء ثبنىزذح 17

 َىضر وخهخ َظش انؼًبل ثشؤٌ ػذانخ إخشاءاد رقُُى الأداء 18

 

168 

 169 َىضر وخهخ َظش انؼًبل زىل إيكبَُخ انغؼٍ فٍ انقشاساد انًزخزح 19

َىضر سأٌ انؼًبل ثشؤٌ رضوُدهى ثبنًؼهىيبد انخبطخ ثبنؼًم يٍ قجم  20

 إداسح انىزذح

170 

َىضر وخهخ َظش ػًبل انىزذح ثشؤٌ فشطخ انًشبسكخ فٍ طُغ  21

 انقشاساد

171 

 َىضر سأٌ انؼًبل زىل اهزًبو إداسح انىزذح ثبَشغبلارهى 22

 

172 

َجٍُ وخهخ َظش انؼًبل زىل زشص انًذَش ػهً رقذَى انُظر  23

 وانًشىسح نهى

173 

 174 َىضر وخهخ َظش انؼًبل ثشؤٌ ػًىيُخ انقشاساد الإداسَخ 24

 176 َىضر يذي أداء انؼبيم نؼًم صيُهه فٍ زبنخ انغُبة 25

 177 َىضر يذي إفبدح انؼًبل نضيلائهى اندذد ثبنخجشح انًكزسجخ 26

 178 َىضر يذي يسبػذح انؼًبل نضيلائهى روو الأػجبء انكثُشح 27

 179 َجٍُ يذي إظهبس انؼًبل نُزبج ػًم انفشَق 28

 180  َجٍُ يذي ػذو رذخم انؼًبل فٍ خظىطُبد صيلائهى 29

 181 َىضر يذي يشاػبح انؼًبل نًشبػش صيلائهى فٍ انؼًم 30

 182 َىضر يذي وقىع انؼبيم ثبنىزذح فٍ يشبكم يغ انضيلاء أو انًذَش 31

َىضر يذي زشص انؼًبل ػهً زضىس الاخزًبػبد انزٍ رقًُهب  32

 إداسح انىزذح

183 

َىضر يذي رقذَى انؼًبل نهًقزشزبد وانًشبسَغ يٍ أخم رغىَش  33

 انؼًم ثبنىزذح

184 



ن
 

 185 َىضر يذي انزضاو انؼًبل ثؤَظًخ انىزذح 34

 186 َجٍُ يذي اسزغلال ػًبل انىزذح نهىقذ فٍ أداء انؼًم 35

 187 َجٍُ يذي اهزًبو انؼًبل ثسًؼخ ويسزقجم انىزذح 36

 188 َجٍُ يذي ػذو رزيش انؼًبل يٍ الأػًبل الإضبفُخ 37

 189 َىضر  يذي رقجم انؼًبل نهُقذ وانُظُسخ يٍ صيلائهى 38

 190 َىضر يذي ردبوص انؼًبل نهًشكلاد انجسُغخ فٍ انىزذح 39

 191 َىضر يذي رؼغم وسبئم انؼًم أثُبء اسزؼًبنهب يٍ قجم انؼًبل 40

 192 َجٍُ يذي رغىع ػًبل انىزذح نلأػًبل الإضبفُخ 41

 193 َىضر يذي إسهبو انؼًبل فٍ زم انُضاػبد انزٍ رُشت فٍ انىزذح 42

ٕٚضخانؼلالحتٍٛذُاعةالأجشٔانجٓذانًثزٔلنهؼايمٔأدائّنؼًم 43

 انضيٛمفٙدَالِغٛاتّ

198 

ٕٚضخانؼلالحتٍٛانذٕافضانًُاعثحٔإفادجانؼًالانجذدتانخثشج 44

 انًكرغثح

200 

ٕٚضخانؼلالحتٍٛذمذٚىانًكافؤجنًغرذمٛٓاتشكمػادلٔإظٓاس 45

 انؼايمنُراجػًمانفشٚك

201 

ٕٚضخانؼلالحتٍٛشكٕٖانؼًاليٍعٕءذٕصٚغانًكافؤجٔانرذخم 46

فٙخصٕصٛاخانضيلاء

 

203 

ٕٚضخانؼلالحتٍٛذشلٛحيٍاعرٕفٗانششٔطٔيشاػاجانؼايم 47

 نًشاػشصيلائّفٙانؼًم

204 

ٕٚضخانؼلالحتٍٛشكٕٖانؼًاليٍانرؤخٛشفٙانرشلٛحٔدذٔز 48

 يشاكميغانضيلاءأٔانًذٚش

205 

ٕٚضخانؼلالحتٍٛذُاعةالأجشٔانجٓذانًثزٔلنهؼايمٔدشصّ 49

 ػهٗدضٕسالاجرًاػاخ

207 



ل
 

ٕٚضخانؼلالحتٍٛانذٕافضانًُاعثحٔذمذٚىانؼايمنًمرشداخذذغٍِ 50

 انؼًمتانٕدذج

208 

ٕٚضخانؼلالحتٍٛذمذٚىانًكافؤجنًغرذمٛٓاتشكمػادلٔانرضاو 51

 انؼايمتؤَظًحانٕدذج

209 

ٕٚضخانؼلالحتٍٛشكٕٖانؼًاليٍعٕءذٕصٚغانًكافآخٔاعرغلال 52

 انؼًمفٙأداءانٕلد

211 

ٕٚضخانؼلالحتٍٛذشلٛحانؼايميٍاعرٕفٗانششٔطانًُصٕص 53

 ػهٛٓأالاْرًاوتغًؼحانٕدذج

212 

ٕٚضخانؼلالحتٍٛشكٕٖانؼًاليٍانرؤخٛشفٙانرشلٛحٔيذٖ 54

 اَضػاجٓىيٍالأػًالالإضافٛح
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    :مقدمة

رشٙذ اٌّئعغخ اٌدضائش٠خ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ِٛخخ اضشاثبد ٚاززدبخبد 

ػّب١ٌخ ِغذ ِخزٍف اٌمطبػبد؛ ار رّسٛسد ِطبٌجٙب ثشىً ػبَ زٛي ص٠بدح الأخٛس 

ٚاػبدح إٌظش فٟ إٌّر، ٚاػبدح إٌظش فٟ اٌزص١ٕف إٌّٟٙ، ٚرٛف١ش إٌمً ٚاٌغىٓ 

اٌٛظ١فٟ، ٚرٛف١ش ِؼذّاد ٚٚعبئً اٌؼًّ، ٚاػبدح إٌظش فٟ عبػبد اٌؼًّ الإضبفٟ 

 . ٚغ١ش٘ب وث١ش

ٚاٌّزّؼٓ فٟ ٘زٖ اٌّطبٌت ٠غزٕزح أْ اٌؼبًِ اٌدضائشٞ لا ٠شؼش ثبٌؼذاٌخ    

فٟ خً ِٕظّبد اٌٛطٓ؛ أٞ ػذَ ادساوٗ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ؛ رٌه اٌّصطٍر اٌزٞ ٠ش١ش 

اٌٝ ِذٜ رٛافش إٌضا٘خ ٚالإٔصبف فٟ ِس١ط اٌؼًّ، ٚإٌّؼىظ فٟ ادسان ٚازغبط 

اٌؼبًِ ثبٌؼذي ػٍٝ ِغزٜٛ الأعٍٛة اٌزٞ ٠غزخذَ ِٓ لجً سإعبئٗ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٗ 

 .ٚظ١ف١بً ٚأغب١ٔبً

ٚرزدٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رم١١ُ اٌؼبًِ ٌٍؼذي ٚالإٔصبف ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌزٛص٠غ ٚالإخشاء ٚاٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب داخً إٌّظّخ، ٚرجؼبً ٌزٌه ٠ُصَٕف ٘زا 

 .اٌّفَٙٛ اٌٝ ػذاٌخ رٛص٠ؼ١خ ٚػذاٌخ اخشائ١خ ٚػذاٌخ رؼب١ٍِخ

فبزغبط اٌؼبًِ ثزٕبعت اٌؼٛائذ اٌزٟ ٠سصً ػ١ٍٙب ِٚذخلارٗ؛ ٠ش١ش اٌٝ 

ِّب ادساوٗ ٌٕضا٘خ الإخشاءاد اٌّزجؼخ فٟ رٛص٠غ اٌؼٛائذ . ٚخٛد اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ أ

وبلأخش ٚإٌّر،  ٚرشل١خ اٌؼّبي، ٚرم١١ُ الأداء، ٚرسذ٠ذ ِغزسمٟ اٌّىبفآد؛ ف١ش١ش اٌٝ 

 .اٌؼذاٌخ الإخشائ١خ

ّْ ِشبسوخ اٌؼّبي فٟ صٕبػخ اٌمشاساد اٌّزخزح فٟ اٌّئعغخ، ٚصذق   وّب أ

صبزت اٌغٍطخ ٚصشاززٗ ٚاخلاصٗ فٟ اٌزؼبًِ، ٚػذَ رس١ّضٖ فٟ رطج١ك اٌمشاساد 

 .٠ؼىظ ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ
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ّْ اٌّئعغخ اٌدضائش٠خ رفزمش ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘زا ِب ٍّٔغٗ ِٓ خلاي  ا

الاززدبخبد اٌؼّب١ٌخ اٌّزىشِسح اٌّؼجشح ػٓ أخفبض ِغزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

ّّب ٠ئدٞ اٌٝ ضؼف الأداء ثشىً ػبَ  . اٌؼّبي؛ ِ

ٚثبػزجبس اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ أزذ ِسذِداد اٌغٍٛن داخً إٌّظّبد فلا ثُذَ أْ 

٠ىْٛ ٌٙب أثش ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاطٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٞ شغً ا٘زّبَ اٌجبزث١ٓ ِٕز اٌؼمذ٠ٓ 

 .اٌغبثم١ٓ

فٙزا إٌّط ِٓ اٌغٍٛن ٌذٜ اٌؼّبي ٠زدبٚص اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ اٌشع١ّخ     

ٚلا ٠ذخً ضّٓ ٔظبَ اٌّىبفآد، ٚ٘ٛ عٍٛن اخز١بسٞ رطٛػٟ ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ٚاٌفبئذح 

ػٍٝ إٌّظّخ، ٠ٚزدٍّٝ فٟ خٍّخ ِٓ اٌزصشفبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼبًِ اردبٖ ِب ٠س١ط ثٗ 

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرُجشص ِشبسوزٗ اٌفؼّبٌخ ٚاٌّغئٌٚخ ِٚذٜ رؼبٚٔٗ؛ وّغبػذح صِلائٗ 

رٚٚ الأػجبء اٌىث١شح ػٍٝ أدبص٘ب، ٚافبدح صِلائٗ اٌدذد ثخجشرٗ فٟ ِدبي اٌؼًّ  

ٚاٌسشص ػٍٝ زضٛس الاخزّبػبد ٚرمذ٠ُ اٌّمزشزبد، ٚاٌزطٛع ٌلأػّبي الإضبف١خ 

 .ٚردٕت اثبسح اٌّشبوً ِغ اٌضِلاء, ٚاٌؼٕب٠خ ثٛعبئً اٌؼًّ

 ٚلذ صٕفذ ٘زٖ الأٔشطخ ٌزشىً أثؼبداً ٌٍّٛاطٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّزّثٍخ          

 .فٟ الإ٠ثبس،  ٚاٌى١بعخ، ٚاٌغٍٛن اٌسضبسٞ،  ٚاٌشٚذ اٌش٠بض١خ ٚٚػٟ اٌض١ّش

ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ ٘زا اٌغٍٛن وبْ ٌضاِبً ػٍٝ ِخزٍف إٌّظّبد أْ رغؼٝ خب٘ذح 

اٌٝ ر١ّٕزٗ ٚرؼض٠ضٖ ػٓ طش٠ك رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ػبدٌخ، فٍمذ أثجزذ اٌذِساعبد ا١ٌّذا١ٔخ 

 .اٌغبثمخ أْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ أُ٘ ٚأثشص ِسذِد ٌغٍٛن اٌّٛاطٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٌزا وبْ ِغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ثسث اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فٟ 

اٌّئعغخ اٌدضائش٠خ؛ ِزخز٠ٓ ٚزذح اٌجسث فٟ اٌطبلبد اٌّزدذِدح فٟ اٌٛعط 

اٌصسشاٚٞ وّٕٛرج ٌٙب، ٟٚ٘ ِئعغخ راد طبثغ ػٍّٟ رجسث فٟ اٌّدبي اٌطبلٛٞ 

ٚلالذ ا٘زّبِبً ِٓ لجً اٌذٌٚخ ِئخشاُ؛ ٌّب ٌّٕزدبرٙب اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ ٚٔزبئح ا٠دبث١خ 

 .لذ رذفغ ػدٍخ اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ ٚالاخزّبػ١خ ٌٍجلاد
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ّّٓ اٌفصً الأٚي وً  ٚلذ رُ ردضئخ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ خّغخ فصٛي؛ ثس١ث رض

ِب رؼٍّك ثبلإخشاءاد إٌّٙد١خ ٌٍذساعخ؛ ز١ث اشزًّ ػٍٝ الإشىب١ٌخ، ٚاٌفشض١بد  

ٚأعجبة اخز١بس اٌّٛضٛع، ٚالأ١ّ٘خ، ٚالأ٘ذاف، ٚاٌزسذ٠ذ الإخشائٟ ٌٍّصطٍسبد 

 .ّٚٔٛرج اٌذساعخ، ٚاٌّدزّغ،  ِٕٚٙح ٚأدٚاد خّغ اٌج١بٔبد،  ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

ٚرضّٓ اٌفصً اٌثبٟٔ وً ِب ٠زؼٍّك ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ؛ رؼش٠فٙب ٚأثؼبد٘ب 

 .ٚٔظش٠برٙب، ِٚسذّدارٙب، ٚآثبس٘ب

ث١ّٕب زٜٛ اٌفصً اٌثبٌث وً ِب ٠شرجط ثغٍٛن اٌّٛاطٕخ اٌزٕظ١ّ١خ؛ رؼش٠فٗ 

 .ٚأثؼبدٖ، ِٚذاخٍٗ إٌظش٠خ، ِٚسذّدارٗ ٚآثبسٖ

ٚرضّٓ اٌفصً اٌشاثغ وً ِب رؼٍّك ث١ّذاْ اٌذّساعخ؛ رؼش٠فٗ، ِٚغزٜٛ اٌؼذاٌخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ِٚغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاطٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٗ

ُّ ِٓ خلاٌٗ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثزؤث١ش اٌؼذاٌخ  ِّب اٌفصً اٌخبِظ فمذ ر أ

 .اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاطٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ُّ ٚضغ اعزٕزبج ػبَ ضُّ إٌزبئح اٌّزٛصً ا١ٌٙب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ . ث

َُ ادساج ِٕبلشخ ٌٙزٖ إٌزبئح فٟ ضٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚفٟ ضٛء إٌظش٠بد  .ثؼذ٘ب ر

ّّٕذ خلاصخ ػبِخ ِٓ خلاي ِب رٛصً ا١ٌٗ ِٓ  ٚأخ١شاً ٚضؼذ خبرّخ رض

 .ٔزبئح، اضبفخ اٌٝ ػذد ِٓ اٌزٛص١بد



 

 الفصل الأول                  

  للدّراسةالإطار المنهجي                                   

 ـ إشكالية الدِّراسة   :                              أولاً

 .ـ فرضيات الدِّراسة:                              ثانياً

 .ـ أسباب اختيار مىضىع الدِّراسة:                              ثالثاً

 .ـ أهمية الدّراسة:                              رابعاً

 .ـ أهدّاف الدّراسة:                      خامساً 

 .ـ التعريف الإخرائي لمفاهيم الدّراسة:              سادساً 

 .ـ نمىذج الدّراسة:                              سابعاً

 .ـ مجتمع الدّراسة:                              ثامناً

 .ـ منهح وأدوات جمع البيانات:                              تاسعاً

 .ـ الدّراسات السابقة:                              عاشراً
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 ـ إشكبنُت انذساعت:أولًا

رؼذُ إٌّظّبد رٕظ١ّبد اعزّبػ١خ أٔشئذ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ  

ثبعزخذاَ اٌغٙذ اٌجششٞ، ٚالاعزؼبٔخ ثبٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ، اٌٝ عبٔت اٌّؾبفظخ 

ػٍٝ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب فٟ ظً إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ، ٚاٌزؾذ٠بد اٌىج١شح اٌزٟ رٛاعٙٙب 

 .ٔز١غخ اٌزغ١١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌزغٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼظش اٌؾبٌٟ

 ٚرٌه ِٓ خلاي اٌشفغ ِٓ وفبءح أدائٙب ٚعٛدح ِخشعبرٙب؛ ػٓ عش٠ك ص٠بدح 

الا٘زّبَ ثبٌّؾشن الأعبعٟ ٚاٌّغئٚي اٌشئ١غٟ ػٓ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌٝ ِخشعبد 

ألّا ٚ٘ٛ اٌّٛسد اٌجششٞ اٌزٞ وبْ ٚلاصاي ِذاس اٌذساعخ ٚاٌجؾش ِٓ ِخزٍف اٌغٛأت 

 .ثغ١خ ر١ّٕزٗ ٚالاسرمبء ثؤدائٗ ٚعٍٛوٗ

فٟ اٌمش١ٔٓ الأخ١ش٠ٓ  (ٌچأوس ٚكبحضأِضبي )فٍمذ أشبس ػٍّبء اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ 

اٌٝ ضشٚسح أْ ٠زغبٚص اٌؼبًِ ِزغٍجبد اٌٛظ١فخ اٌشع١ّخ، ٚاٌم١بَ ثغٍٛن رؼبٟٚٔ 

ٚرٍمبئٟ اٌزٞ ٠غٍك ػ١ٍٗ عٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، رٌه اٌغٍٛن الاخز١بسٞ اٌزغٛػٟ 

اٌزٞ لا ٠ٕذسط ضّٓ ٔظبَ اٌّىبفؤح اٌشعّٟ ٌٍّٕظّخ، ٠ٚؼٛد ثبٌٕفغ ٚاٌفبئذح ػ١ٍٙب 

وّغبػذح اٌؼبًِ ٌضِلائٗ فٟ اٌؼًّ، ٚلجٌٛٗ ٌلأػّبي الإضبف١خ دْٚ أضػبط أٚ رزِش 

ٚػٕب٠زٗ ثبٌٛعبئً ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌّغزؼٍّخ، ٚرمذ٠ّٗ ٌّمزشؽبد رؾغِٓ ِٓ ع١ش 

 .  اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ، اضبفخ اٌٝ اٌم١بَ ثبٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ اٌزار١خ

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ عٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا٢صبس الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

٠ؾمّمٙب ٌٍّٕظّخ؛ وشفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼّبي، ٚص٠بدح اٌزفبػً ث١ٓ أفشاد إٌّظّخ 

ٚرؼض٠ض أزّبئُٙ، ٚاٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚؽذح 

 . اٌّئعغخ ٚرّبعىٙب، ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، اضبفخ اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ ٔغجخ دٚساْ اٌؼًّ
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ّْ اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ عٍٛن ا٠غبثٟ ٠شفغ ِٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ  ٚػِّٛبً فب

إٌّظّخ، ٌزا وبْ لاثذّ ِٓ رٛف١ش ث١ئخ ٚظشٚف ِلائّخ ٌّٕٖٛ ٚرؼض٠ضٖ، ٚرٌه ِٓ 

 .خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ِؾذّدارٗ

ّْ ِٓ ِؾذداد عٍٛن اٌؼّبي داخً إٌّظّخ ٟ٘ ِب ٠ؼشف ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ا

٠ٚمظذ ثٙب رغج١ك إٌضا٘خ ٚالإٔظبف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ ثّؾزٍف أثؼبدٖ، ار رظّٕف 

 . رجؼبً ٌزٌه اٌٝ ػذاٌخ رٛص٠ؼ١خ؛ ٚرزؼٍّك ثؼذاٌخ رٛص٠غ اٌؼٛائذ وبلأعش ٚاٌّىبفؤح ٚاٌزشل١خ

 ٚػذاٌخ اعشائ١خ رش١ش اٌٝ ٔضا٘خ الإعشاءاد اٌّزجؼخ ثبٌّٕظّخ وبعشاءاد 

 .اٌزشل١خ ِٚؼب١٠ش رم١١ُ الأداء، ٚأعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفؤح

ِّب اٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ فزش١ش اٌٝ اٌّؼبٍِخ إٌّظفخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌؼبًِ ِٓ   أ

 .طبؽت اٌؼًّ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌٛظ١فٟ ٚالإٔغبٟٔ

ّْ رغج١ك ل١ُ ِٚجبدة اٌؼذاٌخ ٠ؾمّك اٌىض١ش ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ ٌٍفشد  ا

ٚإٌّظّخ؛ وض٠بدح اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبي، اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ الاٌزضاَ ٚاٌٛلاء 

 .اٌزٕظ١ّٟ، ٚص٠بدح اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌؼبًِ ٚإٌّظّخ

ّْ اشىب١ٌخ اٌذساعخ رذٚس ؽٛي ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ  ِٚٓ خلاي ِب عجك فب

اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼبًِ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ؛ أغلالبً ِٓ 

ِب ػلالخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ : رغبإي سئ١غٟ ِفبدٖ

 اٌؼبًِ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ؟

 

 

 



                                                                                                                       الإطار المنهجي للدراسةلأول                                       االفصل    

7 
 

 

 ـ فشظُبث انذساعت:ثبَُبً

ِٓ خلاي اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌغبثك فبْ اٌذساعخ رغؼٝ اٌٝ اخزجبس طؾخ 

 :اٌفشض١خ اٌؼبِخ اٌزب١ٌخ

ّْ ٔخفبع ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ  ا ا

 .أخفبع ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً ػّبٌٙب

 :٠ٚزفشع ػٓ ٘زٖ اٌفشض١خ اٌؼبِخ ػذد ِٓ اٌفشض١بد اٌغضئ١خ رزّضً فٟ ا٢رٟ

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ فٟ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع 1 ـ ا

 .ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً ػّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ الاعشائ١خ فٟ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع 2 ـ ا

 .             ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً ػّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع 3 ـ ا

 . ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً ػّبٌٙب
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 ـ أعببة اخخُبس انًىظىع:ثبنثبً

ّْ اخز١بس ِٛضٛع اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثغٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  ا

 : ٠شعغ ٌؼذد ِٓ الأعجبة رزغٍّٝ فٟ إٌمبط اٌزب١ٌخ

ـ أغبص دساعخ ١ِذا١ٔخ رزٕبٚي ِٛضٛػبً ؽذ٠ضبً ٔغج١بً، ٚرشلٝ لأْ رىْٛ سعبٌخ 1

 .ِبعغز١ش ع١ذح فٟ ِغبي ػٍُ الاعزّبع اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ

ُُ اٌٝ ؽذ ِب ثىً اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 2 ـ اصشاء اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ ثذساعخ ػ١ٍّخ رٍُ

 .ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ـ رمذ٠ُ دساعخ عٛع١ٌٛٛع١خ رجؾش فٟ أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاعٕخ 3

 .اٌزٕظ١ّ١خ؛ ٌىْٛ أغٍت اٌذِساعبد فٟ اٌّٛضٛع رزؼٍّك ثّغبي اداسح الأػّبي

ـ اٌفضٛي اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠ذفؼٕٟ ٌّؼشفخ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّئعغخ 4

 .اٌغضائش٠خ

 .ـ ِؼشفخ ِذٜ ِّبسعخ اٌؼبًِ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٌغٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ5

ـ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ضّٓ ِئعغخ           6

 .عضائش٠خ

ـ اٌم١بَ ثذساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِئعغخ ثؾض١خ راد ِٕزغبد ػ١ٍّخ فٟ ِغبي اٌغبلبد 7

 .اٌّزغذّدح اٌزٟ رٍمٝ ا٘زّبِبً ِزضا٠ذاً ِٓ لجً اٌذٌٚخ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح

ـ ٌفذ أزجبٖ أطؾبة اٌؼًّ اٌٝ ضشٚسح رٛف١ش ِجبدة ٚل١ُ اٌؼذاٌخ فٟ اٌّئعغخ، 8

 .ٚرؼض٠ض عٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼّبي
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 ـ أهًُت انذساعت:سابؼبً

 :رزغٍّٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ إٌمبط اٌزب١ٌخ

ـ رجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ فٟ رغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ ِٛضٛػ١ٓ 1

ؽذ٠ض١ٓ ٔغج١بً ّ٘ب اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚؾبٌٚخ الإٌّبَ ثىً 

 (اٌّفَٙٛ، ٚالأثؼبد، ٚاٌّؾذّداد، ٚا٢صبس، ٚإٌظش٠بد )اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثى١ٍّٙب 

ّّب لذ ٠ف١ذ اٌغبٌت ٚاٌجبؽش فٟ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍُ الاعزّبع اٌزٕظ١ُ  ِ

 .ٚاٌؼًّ؛ ثؾ١ش ٠غذ ضبٌزٗ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ وّشعغ ٠غبػذٖ ػٍٝ فُٙ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

ـ ٘زٖ اٌذّساعخ لذ رٍفذ أزجبٖ أطؾبة اٌمشاس فٟ اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ اٌٝ ضشٚسح 2

ّّب لذ ٠غبػذُ٘ فٟ اٌؾذّ ِٓ ِظب٘ش اٌزغ١ت اٌؼّبٌٟ  رٛف١ش ل١ُ ِٚجبدة اٌؼذاٌخ ثٙب، ِ

 .وبٌزؤخش، ٚوضشح اٌغ١بة، ٚالإعبصاد اٌّشض١خ، ٚاٌزّبعً فٟ أداء اٌؼًّ ٚغ١ش٘ب

ـ ٘زٖ اٌذساعخ لذ رض١ش ا٘زّبَ أطؾبة اٌمشاس فٟ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ثغٍٛن 3

اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ؛ رٌه اٌغٍٛن الاخز١بسٞ اٌزغٛػٟ ٌذٜ اٌؼبًِ اٌزٞ لا ٠ذخً 

ّّب لذ ٠ذفؼُٙ  ضّٓ ٔظبَ اٌّىبفؤح اٌشعّٟ، الّا أّٔٗ ٠شفغ ِٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ إٌّظّخ، ِ

 .اٌٝ رٛف١ش اٌج١ئخ ٚاٌظشٚف اٌّلائّخ ٌزؼض٠ضٖ

ّْ ٘زٖ اٌذساعخ رظت فٟ ارغبٖ رؾغ١ٓ أداء اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٚص٠بدح فؼب١ٌزٙب 4 ـ ا

ٚاٌؾذ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌغٍج١خ اٌزٟ رؼشلً ٘زا الأداء ٚ٘زٖ اٌفؼب١ٌخ؛ إٌبعّخ ػٓ ػذَ 

 . اٌؼذاٌخ
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 ـ أهذاف انذساعت:خبيغبً

ثؾش اٌؼلالخ : ٔغؼٝ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ ِئدّاٖ

 .ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼبًِ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ

 . ٠ٚزفشع ٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ اٌٝ ػذد ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ

 :أـ الأهذاف انؼهًُت

 :رزّضً الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ ا٢رٟ

 .ـ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ1

 .ـ ِؼشفخ ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼبًِ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ2

ـ ِؼشفخ أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼبًِ ثبٌّئعغخ 3

 .اٌغضائش٠خ

 :ة ـ الأهذاف انؼًهُت

 :رزّضً الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذِساعخ ف١ّب ٠ٍٟ

ـ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ اٌّزّضٍخ فٟ ٚؽذح اٌجؾش فٟ 1

 .اٌغبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعظ اٌظؾشاٚٞ

ـ ِؼشفخ ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼبًِ ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌغبلبد 2

 .اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعظ اٌظؾشاٚٞ ثؤدساس

ـ اٌخشٚط ثزٛط١بد رغُٙ فٟ رىش٠ظ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوزا اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 3

 . ثبٌذٌٚخ اٌغضائش٠خ
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 ـ انخؼشَف الإخشائٍ نًفبهُى انذساعت:عبدعبً

 :ـ انؼذانت انخُظًُُت1

ٚٔمظذ ثٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ إٌضا٘خ ٚالإٔظبف اٌٍز٠ٓ ٠شؼش ثّٙب اٌؼبًِ فٟ 

ػلالزٗ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٛص٠غ ٚالإعشاءاد ٚاٌّؼبٍِخ؛ ٚثزٌه فبْ 

اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ، ٚاٌؼذاٌخ الإعشائ١خ، : اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رزّضً فٟ صلاصخ أٔٛاع ٟ٘

 .ٚاٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

 : ـ أـ انؼذانت انخىصَؼُت1

٠ٚمظذ ثٙب ػذاٌخ اٌؼٛائذ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌؼبًِ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ 

ٚاٌّزّضٍخ فٟ الأعش إٌّبعت، ٚاٌؾٛافض إٌّبعجخ، ٚاٌّىبفآد اٌؼبدٌخ، ٚاعزؾمبق 

 .اٌزشل١خ

 :ـ ة ـ انؼذانت الإخشائُت1

 ٚٔمظذ ثٙب ػذاٌخ الإعشاءاد اٌّزجؼخ فٟ رٛص٠غ اٌؼٛائذ فٟ اٌّئعغخ

ٚاٌّزّضٍخ فٟ اعشاءاد اٌزشل١خ، ِؼب١٠ش رم١١ُ  اٌغضائش٠خ اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌؼبًِ،

 .الأداء، أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد

 :ـ ج ـ انؼذانت انخؼبيهُت1

ٚرزغٍّٝ اٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ فٟ اؽغبط اٌؼبًِ ثؼذاٌخ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب فٟ 

اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ِٓ لجً أطؾبة اٌمشاس؛ ٚاٌّزّضٍخ فٟ رفغ١ش اٌمشاساد اٌّزخزح 

ٚاربؽخ فشطخ اٌّشبسوخ اٌؼّب١ٌخ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد، ٚالا٘زّبَ ثبٔشغبلاد اٌؼّبي 

ٚػ١ِّٛخ اٌمشاساد الإداس٠خ ٚػذَ رؾ١ض٘ب، ٚرٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؼًّ فٟ 

 .اٌّئعغخ
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 :ـ انًىاؼُت انخُظًُُت2

٠ٚمظذ ثٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌغٍٛن اٌزغٛػٟ ٌٍؼبًِ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ 

اٌّٛعٗ ٔؾٛ ِغبػذح صِلائٗ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ ثبٌّٕظّخ؛ ِٓ أعً رؾغ١ٓ 

ٚاٌّزّضً فٟ الإ٠ضبس، ٚاٌى١ََبعخ، ٚاٌغٍٛن اٌؾضبسٞ، ٚاٌشٚػ . ع١ش اٌؼًّ ثٙب

 .اٌش٠بض١خ، ٚٚػٟ اٌض١ّش

 :ـ أـ الإَثــبس2

ٚٔمظذ ثٗ عٍٛن اٌؼبًِ فٟ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ افبدح صِلائٗ 

اٌغذد ثخجشرٗ فٟ ِغبي اٌؼًّ، ِغبػذح اٌضِلاء رٚٞ الأػّبي اٌىض١شح ػٍٝ أغبص٘ب 

 .ٚاظٙبسٖ ٌٕزبط ػًّ اٌفش٠ك

َُبعت2  :ـ ة ـ انكَ

ٚٔؼٕٟ ثٙب عٍٛن اٌؼبًِ فٟ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ رغٕت اصبسح 

اٌّشبوً ِغ الأفشاد اٌّؾ١غ١ٓ ثٗ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚػذَ اٌزذخً فٟ خظٛط١برُٙ 

 . ٚرغٕت اؽشاعُٙ

 :ـ ج ـ انغهىك انحعبس2ٌ

ٚ٘ٛ اٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ ٌٍؼبًِ فٟ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٚاٌزضاِٗ ثؤٔظّزٙب، ِٓ 

خلاي ؽضٛس الاعزّبػبد ٚرمذ٠ُ اٌّمزشؽبد اٌشا١ِخ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼًّ ثٙب  

 .ٚاعزغلاٌٗ ٌٍٛلذ فٟ أداء اٌؼًّ
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 : ـ هـ ـ انشوذ انشَبظُت2

اٌغضائش٠خ، ٚػذَ  رزّضً اٌشٚػ اٌش٠بض١خ فٟ عؼخ طجش اٌؼبًِ ثبٌّئعغخ

رزِشٖ ٚأضػبعٗ ِٓ الأػّبي الإضبف١خ، ٚرمجٍٗ ٌٍٕمذ ٚإٌظ١ؾخ ِٓ صِلائٗ، ٚرغبٚصٖ 

 .ٌٍّشىلاد اٌجغ١غخ اٌزٟ رؼزشضٗ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 : ـ وـ وػٍ انعًُش2

عٍٛن اٌؼبًِ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغٛع ٌلأػّبي الإضبف١خ 

 ًّ ثظذس سؽت، ٚاٌؼٕب٠خ ثٛعبئً اٌؼًّ أصٕبء اعزؼّبٌٙب، اضبفخ اٌٝ الإعٙبَ فٟ ؽ

 .إٌضاػبد اٌزٟ رٕشت فٟ ِىبْ اٌؼًّ
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 ـ ًَىرج انذساعت:عببؼبً

 (1)انشكم سقى                                                   

 .             ّٔٛرط اٌذساعخ

 المؤشرات                      الأبعاد                                  المتغير

 . ـ الأجز انًناسب                                 

                                                                                             ـ انحىافش انًناسبت

 .انًكافآث انؼادنتـ                                       ـ العدالة التوزيعية           

 .اسخحماق انخزليتـ  

 .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         ـ إجزاءاث انخزليت                                                                        

 .ـ أسس حىسيغ انًكافآث                             

                      . ـ يؼاييز حمييى الأداء               المتغير المستقل                     ـ العدالة الإجرائية

 .ـ حك انطؼن في انمزاراث                                                          العدالة التنظيمية

 

 ـ حىفز انًؼهىياث انخاصت                                                                               

 .    بانؼًم في انًؤسست 

 .ـ حفسيز انمزاراث انًخخذة  

 ـ انًشاركت انؼًــــانيت                                                                                 

 .في صنغ انمزاراث    ـ العدالة التعاملية 

 .ـ الاهخًاو بانشغالاث انؼًال                                                                              

 ـ حمذيى اننصح وانًشىرة                                                                                                                

 .ين لبم انًذيز نهؼًال    

  ـ ػًىييــت انمزاراث                                                             

 .  الإداريت وػذو ححيشها        
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 المؤشرات                            الأبعاد                                   المتغير

 .ـ يساػذة انشيلاء في انؼًم                                                                     

 .ـ إظهار ػًم انفزيكـ الإيثـــــار              

 .ـ إفادة انؼًال انجذد بانخبزة انًكخسبت                                                                     

  

 .ـ ػذو انخذخم في خصىصياث الآخزين 

 .ـ ػذو إحزاج سيلاء انؼًم ـ الكيـــاسة 

 .حجنب إثارة انًشاكم في انؼًمـ  

                                                                   

 المتغير التابع

 .حضىر انهماءاث واننذواثسلوك المواطنة                                                   ـ 

 .حمذيى يمخزحاث ويشاريغ إبذاػيتـ    التنظيمية

 .  ـ احخزاو انخؼهيًاث والأنظًت                                          ـ السلوك الحضاري    

 .ـ  اسخغلال انىلج في أداء انؼًم 

 .ـ الاهخًاو بسًؼت ويسخمبم انًؤسست 

 

 .ـ ػذو انخذيز ين الأػًال الإضافيت 

 . ـ حمبم اننمذ انبناء واننصيحت ـ الروح الرياضية 

 .ـ حجاوس انًشكلاث وػذو حضخيًها   

 

 .ـ انؼنايت بىسائم انؼًم  

 . ـ انخطىع بصذر رحب ـ وعي الضمير 

 .ـ الاسهاو في حم اننشاػاث بين سيلاء انؼًم                                                                              

 .    ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ:انًصذس                
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 ـ يدخًغ انذساعت :ثبيُبً

 ٠ُّضً ِغزّغ ٘زٖ اٌذِساعخ ع١ّغ ػّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌغبلبد اٌّزغذدح فٟ 

اٌٛعظ اٌظؾشاٚٞ ثٛلا٠خ أدساس اٌّزٛاعذ٠ٓ ثٙب ثشىً دائُ، ٚاٌز٠ٓ رزغبٚص ِذح 

 :  ػبِلًا ِٛصػ١ٓ ػٍٝ فئز١ٓ ّ٘ب74ػٍُّٙ ثٙب اٌؼب١ِٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

ِذ٠ش ثؾش، أعزبر ثؾش لغُ أ، أعزبر :  ٚرضُ اٌشرت اٌٛظ١ف١خ اٌزب١ٌخ:فئت انببحثٍُـ 1

 .ثؾش لغُ ة، ِىٍف ثبٌجؾش، ٍِؾك ثبٌجؾش، ِىٍف ثبٌذساعبد

ُّ الإداس١٠ٓ ٚاٌزم١١ٕٓ:فئت يىظفٍ انذػىـ 2  . ٚرض

 : ٚرٌه ؽغت ِب ٘ٛ ِٛضؼ فٟ اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ

 (1)خذول سقى 

 .٠ج١ٓ اٌفئبد ٚاٌشرت اٌٛظ١ف١خ ٌّغزّغ اٌذساعخ

 اٌشرت اٌٛظ١ف١خ اٌفئبد اٌٛظ١ف١خ

 

         اٌجبؽض١ٓ

 ِذ٠ش ثؾش

 أعزبر ثؾش لغُ أ

 أعزبر ثؾش لغُ ة

 ِىٍف ثبٌجؾش

 ٍِؾك ثبٌجؾش

 ِىٍف ثبٌذساعبد

 ِٛظفٟ اٌذػُ

 

 اٌزم١١ٕٓ

 الإداس١٠ٓ

  (08د١ًٌ ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌغبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعظ اٌظؾشاٚٞ ثؤدساس ص: انًصذس   )

 

 



                                                                                                                       الإطار المنهجي للدراسةلأول                                       االفصل    

17 
 

 

 ـ يُهح وأدواث خًغ انبُبَبث:حبعؼبً

 :ـ يُهح انذساعت1

ارُجغ فٟ ٘زٖ اٌذِساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ رشخ١ض ظب٘شح 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوشف عٛأجٙب، ٚرؾذ٠ذ ػلالزٙب ثغٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، اضبفخ 

اٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاف١خ ػٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚاٌٛطٛي اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ػٓ 

اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٚاٌخشٚط ثغٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعشاء ِغؼ 

شبًِ ٌّغزّغ اٌذساعخ اٌّزّضً فٟ ِغّٛع ػّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌغبلبد اٌّزغذدح 

 .فٟ اٌٛعظ اٌظؾشاٚٞ

 :ـ أدواث خًغ انبُبَبث نهذساعت2

اػزُّذ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أداح الاعزّبسح ٌغّغ اٌج١بٔبد ؽٛي ظب٘شح اٌؼذاٌخ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌغبلبد اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعظ اٌظؾشاٚٞ ٚعٍٛن 

ٚلذ رضّٕذ . اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب؛ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ

 : عئالًا  ٠ٕذسط ضّٓ خّغخ ِؾبٚس وب٢ر42ٟ٘زٖ الاعزّبسح 

اٌغٕظ، ٚاٌؼّش، ٚاٌّئً٘ : ٟٚ٘ ٠زؼٍك ثبٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٍؼّبي: انًحىس الأول

اٌؼٍّٟ، ٚٔٛع اٌٛظ١فخ، ِٚذح اٌؼًّ، ٚػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، ٚاٌشارت؛ ٠ٚشزًّ 

 . 7 اٌٝ 1ػٍٝ الأعئٍخ ِٓ 

 .13 اٌٝ ٠8زؼٍك ثبٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٠ٚشزًّ ػٍٝ الأعئٍخ ِٓ : انًحىس انثبٍَ

 . 18 اٌٝ 14 ٠زؼٍك ثبٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٠ٚشزًّ ػٍٝ الأعئٍخ :انًحىس انثبنث

 . 24 اٌٝ 19 ٠زؼٍك ثبٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ ٠ٚشزًّ ػٍٝ الأعئٍخ :انًحىس انشابغ
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 : ٠زضّٓ أعئٍخ رزؼٍك ثغٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؾ١ش:انًحىس انخبيظ

 . رشرجظ ثجؼذ الإ٠ضبس28 اٌٝ 25ـ الأعئٍخ ِٓ 

 . رشرجظ ثجؼذ اٌى١بعخ31 اٌٝ 29ـ الأعئٍخ ِٓ 

 . رشرجظ ثجؼذ اٌغٍٛن اٌؾضبس36ٞ اٌٝ 32ـ الأعئٍخ ِٓ 

 . رشرجظ ثجؼذ اٌشٚػ اٌش٠بض١خ39 اٌٝ 37ـ الأعئٍخ ِٓ 

 . رشرجظ ثجؼذ ٚػٟ اٌض١ّش42 اٌٝ 40ـ الأعئٍخ ِٓ 
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 ـ انذساعبث انغببقت:ػبششاً

 :ـ انذساعبث الأخُبُت1

دساعت : و بؼُىا2007ٌ عُت Hyung-Ryon Lee ))"  نٍچ ساٍَچهبٍَ"ـ دساعت 1ـ1

يُذاَُت نهؼذانت انخُظًُُت كىعُػ نهؼلاقبث بٍُ حببدل انشئُظ وانًشؤوط وانشظب انىظُفٍ      

 .(1)والانخضاو انخُظًٍُ، ودوساٌ انؼًم

 :رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾم١ك فٟ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ

ـ و١ف ٠ّىٓ ٌغج١ؼخ اٌزجبدي ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشإٚط أْ رئصش ػٍٝ ِذسوبد اٌؼذاٌخ 1

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼّبي؟

 ـ ِب ػلالخ ِذسوبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼّبي؟2

 ـ ِب ػلالخ ِذسوبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼّبي؟3

 ـ ِب ػلالخ ِذسوبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٕٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ؟4

ـ ً٘ رزٛعظ ِذسوبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ رجبدي اٌشئ١ظ ٚاٌّشإٚط 5

 .ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ، الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚساْ اٌؼًّ

 

 

 

                                                           
(1)
- Hyung-Ryong Lee, An Empirical Study of Organizational Justice as a 

Mediator of the Relationships among Leader-Member Exchange and Job 

Satisfaction, Organizational Commitment, and Turnover Intentions in the 

Lodging Industry, Unpublished dissertation, Faculty of the Virginia Polytechnic 

Institute and State University, Blacksburg, Virginia, April 27,2000. 
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وّب رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش ػلالبد اٌؼًّ ث١ٓ الأفشاد ػٍٝ 

رظٛساد اٌؼذاٌخ ٌذٜ اٌؼّبي، ٚآصبس رٍه اٌزظٛساد ػٍٝ ِٛالف ٚعٍٛن اٌّٛظف١ٓ 

راد اٌظٍخ ثبٌؼًّ فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ، وّب رغؼٝ اٌٝ اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ظ اٌزٞ 

رٍؼجٗ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚالإعشائ١خ فٟ سثظ اٌزجبدي ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشإٚط ٚاٌشضب 

 .اٌٛظ١فٟ، الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚساْ اٌؼًّ فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ

اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أداح اٌّم١بط ٌغّغ اٌج١بٔبد ؽٛي و

 .ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ِٛظف ِٓ فٕذل١ٓ رذ٠ش٘ب ششوخ فٕذلخ  596ػ١ٕخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ  رّضٍذو

 .ٚاؽذح فٟ ٚلا٠خ فشع١ٕ١ب ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ

 : ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ

 . ـ ٕ٘بن أصش ا٠غبثٟ ٌٍؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚاٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ػٍٝ اٌشضب اٌٛظ١فٟ

 .ـ ػذَ ٚعٛد أصش ٌٍؼذاٌخ الإعشائ١خ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 .ـ صّخ دٚس سئ١غٟ ٌٍؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚالإعشائ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشإٚط

ٚٚعذ أ٠ضبً أْ ٌٍؼذاٌخ الإعشائ١خ . ـ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٌٙب أصش عٍجٟ ػٍٝ دٚساْ اٌؼًّ

رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاسرجبط ا٠غبثٟ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ دٚساْ 

 .أوضش ِٓ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ (اٌّشرجظ ثّخشعبد اٌؼًّ )اٌؼًّ 

ـ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشإٚط ٚث١ٓ اٌؼذاٌخ 

 .الإعشائ١خ ٚاٌزٛص٠ؼ١خ
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انؼلاقت بٍُ : و بؼُىا2003ٌعُت  (Gary J. Ruder)" سودس. خبسٌ ج"دساعت ـ 2ـ1

 (1).انؼذانت انخُظًُُت وانثقت ودوس انفؼبنُت انزاحُت انؼبنُت

اٌٝ أٞ ِذٜ : رزّؾٛس اشىب١ٌخ ٘زٖ اٌذساعخ ؽٛي اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ

 ٠ّىٓ أْ رئصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ فٟ دٚس اٌفؼب١ٌخ اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ؟

 :ٚرغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشض١بد اٌزب١ٌخ

 .ـ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٌٙب رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ اٌضمخ فٟ إٌّظّخ1

 .ـ اٌضمخ فٟ إٌّظّخ ٌٙب رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ دٚس اٌفؼب١ٌخ اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ2

ـ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٌٙب رؤص١ش غ١ش ِجبشش ػٍٝ دٚس اٌفؼب١ٌخ اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ ِٓ خلاي  3

 .اٌضمخ فٟ إٌّظّخ

 .ـ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ٌٙب رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌّششف4

 .ـ اٌضمخ فٟ اٌّششف ٌٙب رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ دٚس اٌفؼب١ٌخ اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ5

ـ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ٌٙب رؤص١ش غ١ش ِجبشش ػٍٝ دٚس اٌفؼب١ٌخ اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ ِٓ خلاي 6

 .اٌضمخ فٟ اٌّششف

ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ ٚدٚس 

 .اٌفؼب١ٌخ اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ

 

 

                                                           
(1)
-Gary J. Ruder, The Relationship among Organizational Justice, Trust, and 

Role Breadth Self-Efficacy, Unpublished Dissertation, Faculty of The Virginia 

Polytechnic Institute and State University, Falls Church, Virginia, March, 2003. 
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 .اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أداح اٌّم١بط ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ا١ٌّذاْو

ٚأخِزد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ا١١ٌّٕٙٓ ٚرٚٚ ا١ٌبلبد اٌج١ضبء فٟ 

 50,000إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ اٌىج١شح ٚاٌظغ١شح اٌجبٌغ ػذدُ٘ أوضش ِٓ 

 . ِٛظف350ِٛظف، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 : ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ

 .ـ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٚاٌضمخ فٟ إٌّظّخ

ـ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٚدٚس اٌفؼب١ٌخ اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ، ٚاٌضمخ فٟ إٌّظّخ 

 .ٚدٚس اٌفؼب١ٌخ  اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ ٌُ رىٓ راد دلاٌخ

 .ـ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌضمخ فٟ اٌّششف

ـ ػذَ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ٚدٚس اٌفؼب١ٌخ اٌزار١خ 

 .اٌؼب١ٌخ

 .ـ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ فٟ اٌّششف ٚدٚس اٌفؼب١ٌخ اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ ٌُ رىٓ راد دلاٌخ

 .ـ ػجّش اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ صمخ ل٠ٛخ فٟ ِٕظّزُٙ، ٚصمخ ألٜٛ فٟ اٌّششف اٌّجبشش
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أثش انؼذانت : و بؼُىا2009ٌعُت ( Jeong-Ho Jeon)" خُىَغ هى خُىٌ"ـ دساعت 3ـ1

اعخكشبف الأثش انىعُػ نهثقت فٍ الإداسة : انخُظًُُت والأيٍ انىظُفٍ ػهً الانخضاو انخُظًٍُ

 .(1)انؼهُب

 : ٌمذ رّضٍذ رغبإلاد ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ا٢رٟ

ـ ً٘ ٕ٘بن ػلالبد ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، الأِٓ اٌٛظ١فٟ، اٌضمخ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب 1

 .ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

ـ ً٘ اٌضمخ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚع١ظ ث١ٓ الأِٓ اٌٛظ١فٟ، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزضاَ 2

 .اٌزٕظ١ّٟ

 :ٚرغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس طؾخ اٌفشض١بد اٌزب١ٌخ

 .ـ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش ا٠غبثبً ػٍٝ اٌضمخ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب

 . ـ الأِٓ اٌٛظ١فٟ ٠ئصش ا٠غبثبً ػٍٝ اٌضمخ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب

 .ـ اٌضمخ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب رئصش ا٠غبثبً ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 .ـ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش ا٠غبثبً ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 .ـ الأِٓ اٌٛظ١فٟ ٠ئصش ا٠غبثبً ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أداح اٌّم١بط ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ 

 .ِٓ ا١ٌّذاْ

 

                                                           

  (1) -Jeong-Ho Jeon, The Impact of Organizational Justice and Job Security on 

Organizational Commitment: Exploring The Mediating Effect of Trust in Top 

Management, Unpublished Dissertation, Faculty of The Graduate School of  The 

University of Minnesota, July 2009.   
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رّضًّ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌىٛس١٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ششوبد  ٚلذ

، (1)، الإٌىزش١ٔٚبد(1)، اٌخذِبد اٌّظشف١خ(1)سثؾ١خ لأوضش ِٓ عٕخ اٌزؤ١ِٓ

ٚأخزد ُِٕٙ ػ١ٕخ . (2)ٚاٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ (1)الارظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ

 . ػبًِ وٛس337ٞاٌذساعخ اٌجبٌغ ؽغّٙب 

 :ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ

ـ ولا اٌّزغ١ش٠ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟ ٠زؤصشا ػٍٝ اٌّذٜ اٌغ٠ًٛ ثبٌضمخ 1

 .فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً وج١ش

ـ اٌزؤص١ش اٌٛع١ظ ِٓ خلاي اٌضمخ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌُ ٠ىٓ ل٠ٛبً ثّب ف١ٗ اٌىفب٠خ ٌشثظ 2

 .ِزغ١ش٠ٓ ِغ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ
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 : ـ انذساعبث انؼشبُت2

أثش الانخضاو انخُظًٍُ وانثقت : و بؼُىا2003ٌعُت " أيُشة يحًذ سفؼج حىاط"ـ دساعت 1ـ2

فٍ الإداسة ػهً انؼلاقت بٍُ انؼذانت انخُظًُُت وعهىكُبث انًىاؼُت انخُظًُُت ببنخؽبُق ػهً 

   .(1)انبُىك انخدبسَت

 :ٌمذ عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشض١بد اٌزب١ٌخ

ّْ اسرجبط اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغٍٛو١بد اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زؤصش ثّغزٜٛ صمخ اٌؼب١ٍِٓ  ـ ا

 .فٟ الإداسح

ّْ اسرجبط اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغٍٛو١بد اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زؤصش ثّغزٜٛ الاٌزضاَ  ـ ا

 .اٌزٕظ١ّٟ

 :ٚلذ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ

ـ ل١بط أصش اٌّزغ١شاد اٌٛع١غخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛو١بد 

ِب ارا وبٔذ اٌؼلالخ ِجبششح أٚ غ١ش )اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ؛ ٚرٌه ِٓ ؽ١ش عج١ؼزٙب 

، ِذٜ لٛرٙب (عبٌجخ أٚ ِٛعجخ)، ارغب٘ٙب (خغ١خ أٚ غ١ش خغ١خ)، شىٍٙب (ِجبششح

 .(ضؼ١فخ أٚ ل٠ٛخ)

ـ اصاٌخ اٌغّٛع اٌزٞ ٠ىزٕف عٍٛو١بد اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ أؽذس 

 .ِفب١ُ٘ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ

ـ ٕٚ٘بن ٘ذف رغج١مٟ ألا ٚ٘ٛ و١ف١خ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذّساعخ فٟ اٌّغبي 

  .اٌؼٍّٟ

                                                           
أثش الانخضاو انخُظًٍُ وانثقت فٍ الإداسة ػهً انؼلاقت بٍُ انؼذانت انخُظًُُت أ١ِشح ِؾّذ سفؼذ ؽٛاط،  ـ(1)

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، لغُ اداسح انًىاؼُت انخُظًُُت ببنخؽبُق ػهً انبُىك انخدبسَت وعهىكُبث

 . 2003َالأػّبي، عبِؼخ اٌمب٘شح، 
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اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚلذ اعزخذِذ أداح اٌّم١بط ٌغّغ  ٚلذ

 .اٌج١بٔبد ِٓ ا١ٌّذاْ

ٌٚمذ  رّضً ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ػّبي أسثؼخ ثٕٛن رغبس٠خ ِظش٠خ اٌزبثؼخ 

ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ . ٌٍمغبع اٌؼبَ ثّٕغمخ اٌمب٘شح اٌىجشٜ

 . ِفشدح385اٌجغ١غخ ٌزشى١ً ػ١ٕخ ثٍغ ػذد ِفشدارٙب 

 : ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذّساعخ ِب ٠ٍٟ

 .ـ ٠زّزغ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثذسعخ ِزٛعغخ ِٓ عٍٛو١بد اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .ـ ٠شؼش أفشاد اٌؼ١ٕخ ثذسعخ ِزٛعغخ ِٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

ـ أفشاد اٌؼ١ٕخ أوضش اؽغبعبً ثبٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ِٓ اؽغبعُٙ ثبٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٚػذاٌخ 

 .اٌزؼبِلاد

ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ثؾ١ش ٠زّزؼْٛ  (3.62)ـ ٠زّزغ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثذسعخ ِزٛعغخ 

 .ثبلاٌزضاَ الاعزّشاسٞ أوضش ِٓ الاٌزضاَ اٌؼبعفٟ ٚاٌّؼ١بسٞ

ـ ثٛعٛد ِزغ١ش اٌضمخ فٟ الإداسح وّزغ١ش ٚع١ظ فغزىْٛ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبع١ٗ ِٛعجخ 

 .راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِىٛٔبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ـ ٚعٛد اسرجبط ِٛعت رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاعٕخ 

 .(اٌضمخ فٟ الإداسح)اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ 

ـ الاسرجبط اٌّٛعت رٚ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ ػذاٌخ الإعشاءاد ٚعٍٛو١بد اٌّٛاعٕخ 

 .(اٌضمخ فٟ الإداسح)اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ 
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ـ اٌضمخ فٟ اٌّششف رؼذي اٌؼلالخ ث١ٓ ِذسوبد اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاعٕخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّبسعٙب اٌّشإٚط

ـ الاسرجبط اٌّٛعت رٚ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ ػذاٌخ اٌزؼبِلاد ٚعٍٛو١بد اٌّٛاعٕخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ

ـ ثٛعٛد ِزغ١ش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚع١ظ فبّٔٗ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبع١ٗ 

ِٛعجخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِىٛٔبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاعٕخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ

ححهُم ػلاقت بؼط انًخغُشاث : و بؼُىا2007ٌعُت " عبيُت خًُظ أبى َذا"ـ دساعت 2ـ2

دساعت يُذاَُت ػهً : انشخصُت وأًَبغ انقُبدة ببلانخضاو انخُظًٍُ وانشؼىس ببنؼذانت انخُظًُُت

 .انىصاساث انفهغؽُُُت فٍ قؽبع غضة 

 :ٌمذ عؼذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ

 ـ ِب ٟ٘ الأّٔبط اٌم١بد٠خ اٌغبئذح فٟ اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح؟1

ـ ِب أصش اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌٛصاساد 2

 اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح؟

ـ ِب أصش اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِٛظفٟ 3

 اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح؟

ـ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛصاساد 4

 اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح؟

                                                           
ححهُم ػلاقت بؼط انًخغُشاث انشخصُت وأًَبغ انقُبدة ببلانخضاو انخُظًٍُ وانشؼىس عب١ِخ خ١ّظ أثٛ ٔذا  ـ ،

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، لغُ دساعت يُذاَُت ػهً انىصاساث انفهغؽُُُت فٍ قؽبع غضة: ببنؼذانت انخُظًُُت

 . 2007َاداسح الأػّبي، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضح،  
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ـ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ إٌّظ اٌم١بدٞ اٌغبئذ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ 5

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح؟

ّْ اٌجبؽضخ لذ عؼذ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشض١بد اٌزب١ٌخ  :وّب أ

 ؽٛي الاٌزضاَ α=0.05ـ رٛعذ فشٚق ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 1

اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌغٕظ، ػذد )اٌزٕظ١ّٟ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ اٌزب١ٌخ 

 .(عٕٛاد اٌخجشح، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، اٌشارت

 ؽٛي اٌشؼٛس α=0.05ـ رٛعذ فشٚق ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 2

اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌغٕظ، )ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ اٌزب١ٌخ 

 .(ػذد عٕٛاد اٌؾجشح، اٌؾبٌخ الإعزّبػ١خ، اٌشارت

ـ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِٛظفٟ 3

 .اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح

ـ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ إٌّظ اٌم١بدٞ اٌغبئذ ٚوً ِٓ ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس 4

 .ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح

 :ٚلذ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ِب٠ٍٟ

 .ـ اٌزؼشف ػٍٝ أّٔبط اٌم١بدح اٌغبئذح فٟ اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح

اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌغٕظ، ػذد )ـ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ 

ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ  (عٕٛاد اٌخجشح، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، اٌشارت

 .ٌذٜ ِٛظفٟ اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح

 .ـ اٌزؼشف ػٍٝ عج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
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ـ اٌزؼشف ػٍٝ عج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الأّٔبط اٌم١بد٠خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس 

 .ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح

ـ اٌزمذَ ثؼذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رؼض٠ض اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ٚاٌؾذِ ِٓ 

اٌغٛأت اٌغٍج١خ فٟ اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رشىً عٕذاً ػ١ٍّبً لأطؾبة 

 .اٌمشاس

ٌٚمذ ارجؼذ اٌجبؽضخ فٟ دساعزٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاػزّذد ػٍٝ رم١ٕخ 

 .الإعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ا١ٌّذاْ

ُُ  ٚلذ عُجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ عجم١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ؛ اٌزٞ ٠َضُ

ِٛظفبً  (652)أوجش عذ ٚصاساد فٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح، ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ِذ٠ش ػبَ، ِذ٠ش، سئ١ظ لغُ، )٠شغٍْٛ ِشاوض اششاف١خ ل١بد٠خ فٟ رٍه اٌٛصاساد 

 .(سئ١ظ شؼجخ

 :ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ

ّْ الأّٔبط اٌم١بد٠خ اٌغبئذح فٟ اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح ٟ٘ الإخجبسٞ : ـ أ

ّْ ِّبسعخ ٘زٖ  (الاعزشبسٞ)ٚالإلٕبػٟ  (اٌزٛع١ٟٙ) ٚاٌّشبسن ٚاٌزف٠ٛضٟ، ٚا

الأّٔبط عبءد ثٕغت ِزمبسثخ ٚدسعبد ِزٛعغخ، ٚأْ إٌّظ اٌّشبسن ٘ٛ الأوضش 

 .ش١ٛػبً فٟ رٍه اٌٛصاساد 

ـ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼضٜ ٌٍّزغ١شاد 

 .اٌشخظ١خ

ـ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ؼضٜ 

 .ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ثبعزضٕبء ِزغ١ش اٌشارت
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ـ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِٛظفٟ 

 .اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح

ـ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ إٌّظ اٌم١بدٞ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 .اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح

 .ـ رذٟٔ ِغزٜٛ اٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح

ّْ رؤص١ش إٌّظ اٌم١بدٞ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ أوجش ِٓ رؤص١شٖ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ  ـ ا

 .اٌزٕظ١ّ١خ

أثش إدساك انؼبيهٍُ نهؼذانت : و بؼُىا2010ٌعُت " صببشٍَ يشاد ًَش أبى خبعش"ـ دساعت 3ـ2

دساعت حؽبُقُت ػهً يىظفٍ وصاساث انغهؽت انىؼُُت : انخُظًُُت ػهً أبؼبد الأداء انغُبقٍ

 .انفهغؽُُُت 

ِب ٘ٛ أصش : ٌمذ رّؾٛسد ِشىٍخ ٘زٖ اٌذِساعخ ؽٛي اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ

 ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌغ١بلٟ؟

 : رّضٍذ فشٚع ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ا٢رٟ ٚلذ

ػذاٌخ )ـ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 1

الاٌزضاَ ) ٚث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ (اٌزٛص٠غ، ػذاٌخ الإعشاءاد، ػذاٌخ اٌزؼبِلاد

 .(اٌؼبعفٟ، الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ، الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ

 

 
                                                           

دساعت : أثش إدساك انؼبيهٍُ نهؼذانت انخُظًُُت ػهً أبؼبد الأداء انغُبقٍأثٛ عبعش،  طبثش٠ٓ ِشاد ّٔش ـ

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، لغُ اداسح الأػّبي، حؽبُقُت ػهً يىظفٍ وصاساث انغهؽت انىؼُُت انفهغؽُُُت

 . 2010َاٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضح، 
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ػذاٌخ )ـ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 2

الإ٠ضبس، )ٚث١ٓ اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  (اٌزٛص٠غ، ػذاٌخ الإعشاءاد، ػذاٌخ اٌزؼبِلاد

 .(ٚػٟ اٌض١ّش، اٌٍغبفخ، اٌشٚػ اٌش٠بض١خ، اٌّشبسوخ

ـ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رؼضٜ اٌٝ اٌّزغ١شاد 3

اٌغٕظ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌشارت : اٌشخظ١خ اٌزب١ٌخ

 .اٌشٙشٞ، اٌفئخ اٌؼّش٠خ

ٚلذ عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ ِئداٖ ِؼشفخ أصش ادسان 

ُّ ط١بغخ  اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌغ١بلٟ، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف ر

 :ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف  اٌفشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ـ رٛض١ؼ ِفَٙٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ادسان اٌّٛظف١ٓ فٟ 

اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ ٌٙزا اٌّفَٙٛ ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ، ِٚب ِذٜ رؤص١ش اٌؼذاٌخ ػٍٝ أدائُٙ 

 .ِّٚبسعزُٙ ٌلاٌزضاَ ٚاٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٚأثؼبد٘ب  (الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ)ـ رٛض١ؼ ِفَٙٛ الأداء اٌغ١بلٟ 

اٌّخزٍفخ؛ ؽ١ش أّٔٗ ِفَٙٛ ؽذ٠ش اٌغشػ ٔغج١بً فٟ اٌٛعٓ اٌؼشثٟ ثشىً ػبَ ٚاٌّغزّغ 

 .اٌفٍغغ١ٕٟ ثشىً خبص

ـ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 .اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ف١ّٙب عٍجبً ٚا٠غبثبً

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ أداح الإعزجبٔخ  ٌٚمذ

 .ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ
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ٌٚمذ شًّ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاساد اٌغٍغخ اٌٛع١ٕخ 

 ِٛظفبً، ٚاخز١شد ِٕٗ ػ١ٕخ ثٍغ ؽغّٙب 1554اٌفٍغغ١ٕ١خ فٟ لغبع غضح ٚثٍغ ؽغّٗ 

 . ِٛظفبً، ٚرٌه ثبعزخذاَ عش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌغجم١خ311

 : ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ رّضٍذ فٟ ا٢رٟ

أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد ػذاٌخ رٕظ١ّ١خ ٚاٌزضاَ رٕظ١ّٟ ثذسعخ ِزٛعغخ، ٚعٍٛن ـ 

 .اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثذسعخ ػب١ٌخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٛصاساد اٌفٍغغ١ٕ١خ ثمغبع غضح

ـ أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ـ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أصش ادسان اٌؼب١ٍِٓ 

اٌغٕظ، اٌّئً٘ )ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌغ١بلٟ رؼضٜ ٌٍظفبد اٌشخظ١خ 

ثبٌٕغجخ ٌٍؼذاٌخ  (اٌؼٍّٟ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌشارت اٌشٙشٞ، اٌؼّش

 .اٌزٕظ١ّ١خ

ـ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍذساعخ ؽٛي أصش ادسان 

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌغ١بلٟ ثبٌٕغجخ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ رؼضٜ 

ثبعزضٕبء ِزغ١شاد  (اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، اٌؼّش)ٌٍظفبد اٌشخظ١خ 

 .(اٌغٕظ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌشارت اٌشٙشٞ)

ـ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍذساعخ ؽٛي أصش ادسان 

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌغ١بلٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ 

اٌغٕظ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌشارت اٌشٙشٞ، )ٌٍظفبد اٌشخظ١خ 

 .ثبعزضٕبء ِزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ (اٌؼّش
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يغخىَبث انؼذانت انخُظًُُت : و بؼُىا2011ٌعُت " ثبيش بٍ يغبػذ انشههىة"ـ دساعت 4ـ2

 .(1)دساعت يؽبقت ػهً وحذاث انحشط انىؼٍُ ببنشَبض: وػلاقخهب ببنغهىكُبث انًذاَت

ِب : ٌمذ رّؾٛسد ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ

ػلالخ ِغز٠ٛبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغٍٛوبد اٌّذأخ ثٛؽذاد اٌؾشط اٌٛعٕٟ 

 .ثبٌش٠بع

 :لذ عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخو

ـ ِؼشفخ اٌغٍٛو١بد اٌّذأخ اٌشبئؼخ فٟ ٚؽذاد اٌؾشط اٌٛعٕٟ ثبٌش٠بع ِٓ ٚعٙخ 

 . ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ

ـ ِؼشفخ دسعخ رٛافش ثؼذ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ فٟ ٚؽذاد اٌؾشط اٌٛعٕٟ  ثبٌش٠بع ِٓ 

 . ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ

ـ ِؼشفخ دسعخ رٛافش ثؼذ ػذاٌخ الإعشاءاد فٟ ٚؽذاد  اٌؾشط اٌٛعٕٟ ثبٌش٠بع ِٓ 

 . ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ

ـ ِؼشفخ دسعخ رٛافش ثؼذ ػذاٌخ اٌزؼبِلاد فٟ ٚؽذاد اٌؾشط اٌٛعٕٟ ثبٌش٠بع ِٓ 

 .ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ

ـ ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّذأخ ِٓ ٚعٙخ 

 .ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ

 

                                                           
دساعت يؽبقت ػهً : يغخىَبث انؼذانت انخُظًُُت وػلاقخهب ببنغهىكُبث انًذاَت صبِش ثٓ ِغبػذ اٌشٍٙٛة، ـ(1)

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ وحذاث انحشط انىؼٍُ ببنشَبض

 . 2011ٌٍَؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌش٠بع، 
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ـ ِؼشفخ ارا وبْ ٕ٘بن فشٚق داٌخ اؽظبئ١بً فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً لاخزلاف 

 .خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ

اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزؼًّ ٚلذ 

 . رم١ٕخ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد

َْٛ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ِٕغٛثٟ ٚؽذاد اٌؾشط اٌٛعٕٟ  ٌٚمذ رى

، ٚاخز١شد ِٕٗ ػ١ٕخ ثبٌغش٠مخ اٌجغ١غخ 46809اٌؼغىش١٠ٓ ثبٌش٠بع اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 .  ػغىش381ٞاٌؼشٛائ١خ ثٍغ ػذد٘ب 

 : ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ

ـ اْ أفشاد اٌذساعخ ِؾب٠ذْٚ فٟ ِٛالفُٙ ػٍٝ اٌغٍٛوبد اٌّذأخ اٌشبئؼخ فٟ ٚؽذاد 

 (.2.83 )اٌؾشط اٌٛعٕٟ ثّزٛعظ 

ـ اْ أفشاد اٌذساعخ ٠شْٚ رٛفش ػذاٌخ اٌزٛص٠غ فٟ ٚؽذاد اٌؾشط اٌٛعٕٟ ثبٌش٠بع 

 (.3.05)ثذسعخ ِزٛعغخ أٞ ثّزٛعظ 

ـ اْ أفشاد اٌذساعخ ٠شْٚ رٛافش ػذاٌخ الإعشاءاد فٟ ٚؽذاد اٌؾشط اٌٛعٕٟ 

 (.3.06)ثبٌش٠بع ثذسعخ ِزٛعغخ أٞ ثّزٛعظ 

ـ اْ أفشاد اٌذساعخ ٠شْٚ رٛافش ػذاٌخ اٌزؼبِلاد فٟ ٚؽذاد اٌؾشط اٌٛعٕٟ 

 (.3.22)ثبٌش٠بع ثذسعخ ِزٛعظ أٞ ثزٛعظ 
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يغخىي انؼذانت انخُظًُُت انخٍ : و بؼُىا2012ٌعُت " أيبٍَ َىعف انبكبس"ـ دساعت 5ـ2

ًَبسعهب يذَشو انًذاسط انثبَىَت انؼبيت فٍ يحبفظت ػًبٌ وػلاقخه بًغخىي انثقت انخُظًُُت 

 . فٍ يذاسعهى يٍ وخهت َظش انًؼهًٍُ

ِب ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ : ٌمذ رّؾٛسد ٘زٖ اٌذساعخ ؽٛي اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّبسعٙب ِذ٠شٚ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ِٚب ػلالزٗ 

 ثّغزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِذاسعُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ؟

عؼذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ  ٌٚمذ

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّبسعٙب ِذ٠شٚ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ٚػلالزٗ 

 :ٚرٌه ِٓ خلاي الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ ا٢ر١خ. ثّغزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّذاسعُٙ

ـ ِب ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّبسعٙب ِذ٠شٚ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ 1

 ِؾبفظخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ؟

ـ ِب ِغزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ 2

 ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ؟

ث١ٓ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ  (α ≤ 0.05)ـ ً٘ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 3

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّبسعٙب ِذ٠شٚ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ِٚغزٜٛ 

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٘زٖ اٌّذاسط؟

 

 

                                                           

انؼذانت انخُظًُُت انخٍ ًَبسعهب يذَشو انًذاسط انثبَىَت انؼبيت فٍ يغخىي ، سعبٌت اٌجىب أِبٟٔ ٠ٛعف ـ

 غ١ش ، سعبٌخ ِبعغز١شيحبفظت ػًبٌ وػلاقخه بًغخىي انثقت انخُظًُُت فٍ يذاسعهى يٍ وخهت َظش انًؼهًٍُ

 .2012َ وبْٔٛ اٌضبٟٔ ، لغُ الإداسح ٚإٌّب٘ظ، عبِؼخ اٌششق الأٚعظ، ِٕشٛسح
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فٟ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ  (α ≤ 0.05)ـ ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 4

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّبسعٙب ِذ٠شٚ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد 

 اٌغٕظ، ٚاٌخجشح، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ؟: اٌزب١ٌخ

فٟ ِغزٜٛ اٌضمخ  (α ≤ 0.05)ـ ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 5

: اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌزب١ٌخ

 اٌغٕظ، ٚاٌخجشح، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ؟

ٌمذ اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ الاسرجبعٟ، 

ٚاعزخذِذ أداح الاعزج١بْ ٌم١بط وً ِٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِذ٠شٚ 

 .اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ

ًَ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ع١ّغ ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ  ٚلذ ِّ شَ

 ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ 16929ِؾبفظخ اٌؼبطّخ ػّبْ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

َُ اخز١بس٘ب ثبٌغش٠مخ اٌؼٕمٛد٠خ اٌؼشٛائ١خ إٌغج١خ . 2009/2010َ ٚأُخِزد ِٕٗ ػ١ٕخ ر

 . ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ377ًاٌجبٌغ ؽغّٙب 

 : ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ

ّْ ِغزٜٛ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ٌٍؼذاٌخ  ـ أ

 .اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ وبْ ِزٛعغبً ثشىً ػبَ 

ّْ ِغزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ  ـ أ

 . ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ وبْ ِزٛعظ ثشىً ػبَ
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ث١ٓ ِغزٜٛ  (α ≤ 0.05)ـ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ لإؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّبسعٙب ِذ٠شٚ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ػّبْ ِٚغزٜٛ 

 .اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٘زٖ اٌّذاسط

فٟ ِغزٜٛ  (α ≤ 0.05)ـ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّبسعٙب ِذ٠شٚ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ػّبْ رؼضٜ 

 .ٌّزغ١شٞ اٌغٕظ ٚاٌخجشح

فٟ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ  (α ≤ 0.05)ـ ٚعٛد فشق رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّبسعٙب ِذ٠شٚ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ٠ؼضٜ 

 .ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ؛ ٌظبٌؼ ؽٍّخ دسعخ اٌّبعغز١ش فؤوضش

فٟ ِغزٜٛ اٌضمخ  (α ≤ 0.05)ـ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌغٕظ 

 .ٚاٌخجشح ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ
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دسخت انؼذانت انخُظًُُت نذي يذَشٌ : و بؼُىا2012ٌـ دساعت شزا نؽفٍ يحًىد يحًذ عُت 6ـ2

انًذاسط انحكىيُت وػلاقخهب ببنشظب انىظُفٍ نذي يؼهًٍ انًذاسط انثبَىَت انحكىيُت فٍ 

 .يحبفظبث شًبل انعفت انغشبُت 

ِب دسعخ : ٌمذ رّؾٛسد ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ ؽٛي اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ٚػلالزٙب ثبٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

 ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد شّبي اٌضفخ اٌغشث١خ؟

 : ٚلذ أجضمذ ػٓ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

ـ ِب دسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 1

 ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد شّبي اٌضفخ اٌغشث١خ؟

ـ ِب دسعخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد شّبي 2

 اٌضفخ اٌغشث١خ؟

ـ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِذ٠شٞ 3

اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ٚدسعخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِؾبفظبد شّبي 

 اٌضفخ اٌغشث١خ؟

ـ ً٘ رٛعذ فشٚق ث١ٓ ِزٛعغبد اعزغبثبد اٌّؼ١ٍّٓ ٌذسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ 4

 ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ؟

 

 

                                                           


دسخت انؼذانت انخُظًُُت نذي يذَشٌ انًذاسط انحكىيُت وػلاقخهب ببنشظب شزا ٌغفٟ ِؾّٛد ِؾّذ،  ـ 

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش انىظُفٍ نذي يؼهًٍ انًذاسط انثبَىَت انحكىيُت فٍ يحبفظبث شًبل انعفت انغشبُت

  . 2012َِٕشٛسح، لغُ الإداسح اٌزشث٠ٛخ، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛع١ٕخ، ٔبثٍظ ـ فٍغغ١ٓ، 
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ـ ً٘ رٛعذ فشٚق ث١ٓ ِزٛعغبد اعزغبثبد اٌّؼ١ٍّٓ ٌذسعخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ 5

 فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ؟

 :عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ وّب ٚلذ

ـ اٌزؼشف اٌٝ دسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ 

 .ِؾبفظبد شّبي اٌضفخ اٌغشث١خ

ـ اٌزؼشف اٌٝ دسعخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ 

 .ِؾبفظبد شّبي اٌضفخ اٌغشث١خ

ـ اٌزؼشف اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٚاٌشضب 

 .اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ

اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌغٕظ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، )ـ اٌزؼشف اٌٝ رؤص١ش ِزغ١شاد 

ػٍٝ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ  (ٔٛع اٌّذسعخ، ِٛلغ اٌّذسعخ، اٌشارت

 . اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ

ارجؼذ اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚأػذّد اعزج١بْ ٌم١بط  ٌٚمذ

 .ِزغ١شٞ اٌذّساعخ ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ ا١ٌّذاْ

َْٛ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ  ٌٚمذ  ِؼٍّبً ِٚؼٍّخً ٌٍؼبَ اٌذساعٟ 12388رى

ُّ اخز١بس ػ١ٕخ ثبٌغش٠مخ اٌغجم١خ اٌؼشٛائ١خ ثٍغ ؽغّٙب (2010/2011َ)  555، ٚر

 . ِٓ ِغزّغ اٌذّساعخ%4.5ِؼٍِّبً ِٚؼٍّخ ثٕغجخ 
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 :ٌمذ رٛطٍذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ أُ٘ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

  دسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ وّب ٠شا٘ب ّْ أ

ػذاٌخ اٌزؼبًِ )اٌّؼٍّْٛ ٟ٘ وج١شح عذاً فٟ اٌّغبي اٌىٍٟ ٚاٌّغبلاد اٌفشػ١خ 

 .(ٚاٌؼلالبد داخً اٌّذسعخ، ٚػذاٌخ الإعشاءاد، ٚػذاٌخ اٌزٛص٠غ

  ٟدسعخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ ف ّْ أ

ِؾبفظبد شّبي اٌضفخ اٌغشث١خ وبٔذ وج١شح عذاً فٟ اٌّغبي اٌىٍٟ ِٚغبلاد 

ٚوبٔذ وج١شح فٟ ِغبي  (اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّذ٠ش، اٌزمذ٠ش ٚاؽزشاَ اٌزاد)

 .(اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفآد)، ِٚزٛعغخ فٟ ِغبي (اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد)

  ٞرٛعذ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبع١خ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ دسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِذ٠ش

اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ٚ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ 

ِؾبفظبد شّبي اٌضفخ اٌغشث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اسرجبط 

 (.0.632)ث١شعْٛ 

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ(0.05=α)  ث١ٓ ِٛعغبد

اعزغبثبد ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط 

اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح، )اٌضب٠ٛٔخ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد 

ػذاٌخ اٌزؼبًِ )ث١ّٕب وبْ ٕ٘بن فشٚق فٟ ِغبلاد  (ِٛلغ اٌّذسعخ، سارت اٌّؼٍُ

رجؼبً ٌّزغ١شٞ اٌغٕظ ٚٔٛع  (ٚاٌؼلالبد داخً اٌّذسعخ، ػذاٌخ اٌزٛص٠غ، اٌىٍٟ

 .اٌّذسعخ؛ ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ اٌّؼ١ٍّٓ اٌزوٛس ِٚذاسط اٌزوٛس

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ(0.05=α)  فٟ ِزٛعغبد

اعزغبثبد ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ٌٍشضب اٌٛظ١فٟ فٟ ِؾبفظبد شّبي 

اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفآد، اٌؼلالخ ث١ٓ )اٌضفخ اٌغشث١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش فٟ ِغبلاد 

 رجؼبً ٌّزغ١ش اٌّئً٘  (اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّذ٠ش، اٌزمذ٠ش ٚاؽزشاَ اٌزاد، ٚاٌّغبي اٌىٍٟ
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اٌؼٍّٟ ِٚٛلغ اٌّذسعخ، ٚاٌغٕظ ٚعٕٛاد اٌخجشح، ٚٔٛع اٌّذسعخ، ِٚغبلاد 

رجؼبً  (اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفآد، اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّذ٠ش، اٌزمذ٠ش ٚاؽزشاَ اٌزاد)

رجؼبً  (اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد )ٌّزغ١ش سارت اٌّؼٍُ، ث١ّٕب وبْ ٕ٘بن فشٚق فٟ اٌّغبي 

 .ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ِٚٛلغ اٌّذسعخ

يغخىي انقُبدة الأخلاقُت : و بؼُىا2012ٌعُت " سائذة هبٍَ يحًىد انؼشاَعت"ـ دساعت 7ـ2

نًذَشٌ انًذاسط انثبَىَت انحكىيُت فٍ ػًبٌ وػلاقخه بًغخىي يًبسعت عهىك انًىاؼُت 

 .انخُظًُُت يٍ وخهت َظش انًؼهًٍُ

ٌمذ عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط 

اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ػّبْ ٌٍم١بدح الأخلال١خ ٚػلالزٗ ثّغزٜٛ ِّبسعزُٙ ٌغٍٛن 

اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ؛ ٚرٌه ِٓ خلاي الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ 

 :ا٢ر١خ

ـ ِب ِغزٜٛ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ػّبْ ٌٍم١بدح الأخلال١خ 1

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ؟

ـ ِب ِغزٜٛ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ػّبْ ٌغٍٛن اٌّٛاعٕخ 2

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ؟

ث١ٓ ِغزٜٛ  ( α ≥0.05 )ـ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 3

ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ػّبْ ٌٍم١بدح الأخلال١خ ِٚغزٜٛ 

 ِّبسعزُٙ ٌغٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ؟

 

                                                           
 يغخىي انقُبدة الأخلاقُت نًذَشٌ انًذاسط انثبَىَت انحكىيُت فٍ ػًبٌ سائذح ٘بٟٔ ِؾّٛد اٌؼشا٠ضخ، ـ

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، وػلاقخه بًغخىي يًبسعت عهىك انًىاؼُت انخُظًُُت يٍ وخهت َظش انًؼهًٍُ

 .2011/2012َلغُ الإداسح ٚإٌّب٘ظ، عبِؼخ اٌششق الأٚعظ، 
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ٌزؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ لذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌجؾش اٌّغؾٟ و

 .الاسرجبعٟ، ٚاعزخذِذ الاعزج١بْ ٚع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد

َْٛ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ  ٌمذ رى

 3764ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  (2011/2012َ)ِٚؼٍّبرٙب فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ 

ُّ اخز١بس ػ١ٕخ ثبٌغش٠مخ اٌغجم١خ 2017 روٛساً 1747ِٚؼٍّبً ِٚؼٍّخً، ُِٕٙ   أبصبً، ٚر

 . أبصب188ً روٛساً 163ٚ ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ ُِٕٙ 351اٌؼشٛائ١خ ثٍغ ػذد أفشاد٘ب 

 : ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ

ّْ ِغزٜٛ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ػّبْ ٌٍم١بدح الأخلال١خ  ـ ا

ٚثبٔؾشاف  (3.55)ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ وبْ ِزٛعغبً؛ ار ثٍغ اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ 

 (.0.24)ِؼ١بسٞ 

ّْ ِغزٜٛ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ػّبْ ٌغٍٛن اٌّٛاعٕخ  ـ ا

( 3.50)اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ وبْ ِزٛعغبً؛ ار ثٍغ اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ 

 (.0.21)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

ث١ٓ  (α ≥0.05)ـ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ػٕذ ِغزٜٛ 

ِغزٜٛ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ػّبْ ٌٍم١بدح الأخلال١خ 

 .ِٚغزٜٛ ِّبسعزُٙ ٌغٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ
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 :ـ انخؼهُق ػهً انذساعبث انغببقت3

ُّ ػشضٙب ٚاٌّزؼٍِمخ ثّزغ١شٞ   ٠زضؼ ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ر

 :اٌذّساعخ أٚ ثؤؽذّ٘ب ِب ٠ٍٟ

ـ رٕبٌٚذ رٍه اٌذّساعبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي سثغٙب 

ثّزغ١شاد رٕظ١ّ١خ أخشٜ، دساعخ صبِش اٌشٍٙٛة ٌؼلالخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغٍٛو١بد 

، ٚدساعخ سائذح ٘بٟٔ اٌؼشا٠ضخ ٌؼلالخ اٌم١بدح الأخلال١خ ثغٍٛوبد اٌّٛاعٕخ (اٌّذأخ

اٌزٕظ١ّ١خ، أٚ ادخبي أؽذ ٘ز٠ٓ اٌّف١ِٛٙٓ وّزغ١ش ٚع١ظ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد 

رٕظ١ّ١خ أخشٜ وذساعخ ٌٟ ػٓ الأصش اٌٛع١ظ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزجبدي 

 . ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشإٚط ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚالإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚساْ اٌؼًّ

ـ أعش٠ذ رٍه اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ث١ئبد ِخزٍفخ ػشث١خ ٚأعٕج١خ وفٍغغ١ٓ ِٚظش 

ٚاٌغؼٛد٠خ ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚوٛس٠ب، ٚ٘زٖ اٌذساعخ ع١زُ اعشاإ٘ب فٟ 

 .ِئعغخ عضائش٠خ

، (دساعخ اٌشٍٙٛة)اٌؼغىش٠خ : ـ دساعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِخزٍف إٌّظّبد

دساعخ )، اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ (دساعخ شزا ٌغفٟ)، اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ (دساعخ ٌٟ)اٌفٕبدق 

، ٚرؤرٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ وبضبفخ عذ٠ذح رجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ (أ١ِشح سفؼذ ؽٛاط

ٚؽذح  )اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِئعغخ ثؾض١خ فٟ اٌّغبي اٌغبلٛٞ 

 .(اٌجؾش فٟ اٌغبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعظ اٌظؾشاٚٞ

ـ وً رٍه اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 رٕذسط ضّٓ رخظض اداسح الأػّبي ػٍٝ غشاس اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رذخً ضّٓ 
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ِغبي ػٍُ الاعزّبع اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ لإػغبء اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثؼذاً 

 .عٛع١ٌٛٛع١بً

ِّذَ ف١ٙب ػٍٝ أداح اٌّم١بط ٌغّغ  ـ وً اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ػُشِضذ اػْزُ

اٌج١بٔبد ِٓ ا١ٌّذاْ ؽٛي اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاعٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ث١ّٕب رؼزّذ 

اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ رم١ٕخ الاعزّبسح الأوضش اعزؼّبلًا فٟ اٌذساعبد 

 .الاعزّبػ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ا١ٌّذاْ

 



 

 

 الجانب النظري
 



 

 الفصل الثاني

 ماهية العدالة التنظيمية

 .تعريف العدالة التنظيميةـ :  أولاً

 .ـ أبعاد العدالة التنظيمية: ثانياً                          

 .ـ نظريات العدالة التنظيمية:   ثالثاً

 .ـ محدِدات العدالة التنظيمية:    رابعاً

 .ـ آثـار العـدالة التنظيمية:   خامساً
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:دتمهي   

 َٔج١بً رشٙل٘ب إٌّلّبد اٌّوبطوح  هلاٌخ اٌزٕل١ّ١خ كب٘وح ؽل٠ضخايرولُ 

َِٚؤٌخ ه١ٍّخ رض١و ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌزٕل١ُ؛ ٚمٌه لأ١ّ٘خ الأصو اٌنٞ ٠ّىٓ 

أْ رؾلصٗ فٟ أكاء اٌوبًِ ٚإٌّلّخ؛ ففٟ ؽبٌخ اهرفبم َِزٜٛ اكهان اٌوّبي ٌٍولاٌخ 

٠زورت هٓ مٌه اٌّي٠ل ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ؛ وبٌوػب اٌٛك١فٟ، ٚرؾ١َٓ أكاء اٌوّبي 

ِّب فٟ ؽبٌخ أقفبع َِزٜٛ اٌولاٌخ ثبٌّٕلّخ؛ فٙنا لل ٠زورت هٕٗ . ٚى٠بكح وفبءرُٙ أ

 .أقفبع فٟ الأكاء اٌٛك١فٟ، ٚى٠بكح فٟ ِولي كٚهاْ اٌوًّ

. ٚرزغٍّٝ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ صلاصخ َِز٠ٛبد اٌزٛى٠ن، ٚالإعواء، ٚاٌّوبٍِخ

ٌٚمل رٕبٚي إٌّلوْٚ ٘نٖ اٌلب٘وح ثبٌجؾش ٚاٌلّهاٍخ؛ ٚاٌل١ًٌ هٍٝ مٌه ٚعٛك هلك 

، ٚٔلو٠خ ٟدٍشِٓ إٌلو٠بد رزوٍّك ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٚأثوى٘ب ٔلو٠خ اٌولاٌخ 

ؽَب١ٍخ اٌولاٌخ، ٚٔلو٠خ اٌزجبكي الاعزّبهٟ، ٚٔلو٠خ رم١١ُ اٌولاٌخ، ٚٔلو٠خ اٌؾوِبْ 

 . إٌَجٟ ٚٔلو٠خ الإكهان اٌّوعوٟ ٚغ١و٘ب وض١و

ّْ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ رزؤصو ثوٛاًِ وّٕؾ اٌم١بكح  اػبفخ اٌٝ ِب ٍجك فب

ٚاٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ٌٍوبًِ ٚا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ، وّب ٌٚٙب رؤص١و هٍٝ ثوغ 

اٌّزغ١واد اٌزٕل١ّ١خ أ٠ؼبً وبٌوػب اٌٛك١فٟ، ٚالاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ، ِٚولي كٚهاْ 

 .  ِٚٓ فلاي ٘نا اٌفظً ٍٕزووّع ٌىً ِب موو آٔفب ثشٟءٍ ِٓ اٌزفظ١ً. اٌوًّ
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داىخ اىزْظَٞٞخ   ـ اىغرؼزٝفـ :أٗلًا

 ٌٚمل أكهن .رول اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ كب٘وح رٕل١ّ١خ رزٛاعل كافً إٌّلّبد

م ىِٓ اٌجبؽضْٛ فٟ اٌوٍَٛ الاعزّبه١خ أ١ّ٘خ رٛافو ِجبكة ٚل١ُ اٌولاٌخ كافً إٌّلّخ ِٓ

  فٟ ِمبلاد1987ٍَٕخ  ٌُ ٠لٙو الا فٟ  الا أْ ِظـٍؼ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ،ثو١ل

 ام ؛١ٌلي هٍٝ اؽَبً اٌوبًِ ثبٌولاٌخ ٚإٌيا٘خ فٟ إٌّلّبدGreenberg)  )عزْٝجزط

اٌـو٠مخ اٌزٟ ٠ؾىُ ِٓ فلاٌٙب اٌفوك هٍٝ هلاٌخ الأٍٍٛة  ":٠ووفٙب ٘نا اٌجبؽش هٍٝ أٔٙب

              .(1)"اٌنٞ ٠َزقلِٗ اٌّل٠و فٟ اٌزوبًِ ِوٗ هٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌٛك١فٟ ٚالإَٔبٟٔ

 إٔٔب َٔزلِي هٍٝ ٚعٛك اٌولاٌخ فٟ إٌّلّخ ِٓ فلاي اٌؾىُ ؛ٚٔفُٙ ِٓ مٌه

الأعو ناٌشقظٟ ٌٍوبًِ ثٙب هٍٝ الأٍٍٛة اٌنٞ ٠زجوٗ هئ١َٗ فٟ رٛى٠ن اٌوٛائل 

 ٚو١ف١خ رؾل٠لٖ ٌشوٚؽ اٌزول١خ ٚغ١و مٌه، اػبفخ اٌٝ ؿو٠مخ روبٍِٗ ِوٗ فٟ ،ٚاٌّىبفآد

هّبي ٚ اٌغياء هٍٝ الأأ روٍك مٌه ثبٌومبة هٍٝ اٌّقبٌفبد ٍٛاءًرـج١ك رٍه الإعواءاد 

.  اٌظبئجخ

اٌـو٠مخ اٌزٟ روىٌ هلاٌخ اٌوٛائل ٚهلاٌخ الإعواءاد " :هٍٝ أٔٙبفبهػ ٠ٚووفٙب 

  ."اٌَّزقلِخ فٟ رٛى٠ن رٍه اٌوٛائل

اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ " :ثؤْ( Tatum & Eberlin )إثزىِٞٚ ًٗادد٠ٚوٜ وً ِٓ 

ل١ّخ ِزؾظً ه١ٍٙب ِٓ عواء اكهان اٌوبًِ ٌٍٕيا٘خ ٚاٌّٛػٛه١خ فٟ الإعواءاد 

.  "ٚاٌّقوعبد اٌؾبطٍخ فٟ إٌّلّخ

 

                                                           


ٍغيخ ، "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ هٍٝ اٌٛىاهاد اٌفٍَـ١ٕخ فٟ لـبم غيح: اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ"هشلٞ هجل اٌٍـ١ف ٚاكٞ،ـ 

 .4، ص 2007، عبِوخ ٍٛ٘بط، ِظو، 01، هلك21، ِغٍلاىجؾ٘س اىزغبرٝخ اىَؼبصزح

  .  146، اٌّوعن اٌَبثك، ص ٍب١ِخ ف١ٌّ أثٛ ٔلا ـ


 .12ـ طبثو٠ٓ ِواك ّٔو أثٛ عبٍو، اٌّوعن اٌَبثك، ص 
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 اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٟ٘ ِفَٙٛ َٔجٟ ٠ٕلهط ػّٓ ِب "ثؤْ Rick)) رٝل٠ٚؼ١ف 

           ."٠لهوٗ اٌّٛكف ِٓ ٔيا٘خ ِٚٛػٛه١خ اٌوٛائل ٚالإعواءاد كافً إٌّلّخ

 هٍٝ أٔٗ ِبيٞ ٠لهوٗ أؽل اٌنم أْ الإعواء اٌزٕل١ّٟ ايثبلإػبفخ اٌَبثمخ؛لظل ٞٚ

     لله وج١و ِٓ اٌّٛػٛه١خهٍٝ ِزؾ١ي ٚغ١و ِٛػٛهٟ لل ٠لهوٗ آفو هٍٝ أٔٗ 

ا وبٔذ اٌزول١خ فٟ ِٕلّخ ِب هٍٝ أٍبً اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ١ٌٌٚ هٍٝ أٍبً م ا:فّضلًا

 فبٌوبًِ مٚ الألل١ِخ فٟ اٌوًّ ػّٓ ٘نٖ إٌّلّخ ٠وٜ ثؤْ رول١خ اٌوبًِ ؛الألل١ِخ

  ا٢فو٠وزمل  ث١ّٕب.ٌه اعؾبف ثؾمٗم٠ّذ ٌٍولاٌخ ثظٍخ، ٚأْ ؽل٠ش اٌزٕظ١ت اعواء لا

ّّخ فٟ اٌّٛػٛه١خاثؤْ ِب لبِذ ثٗ إٌّلّخ  ُٗ لِ َ٘  ٌِؤَٔٗ أوفؤ ِٓ اٌوبًِ اٌنٞ ٌٗ ؛رُغَب

 .يٍٕٛاد ؿ٠ٍٛخ فٟ ١ِلاْ اٌوُ

 اٌٝ الاهزمبك ثؤْ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ رزغٍَٝ فٟ كهعخ رَؾمُك اىفٖذا٠ٕٚٛٗؾٝ 

 فبلأعٛه اٌوبكٌخ اٌزٝ رزٕبٍت ِن اٌوًّ ؛اٌَّبٚاح ٚإٌيا٘خ فٟ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد

ٚإٌمً   ٚالإعواءاد اٌوبكٌخ ٌٍزول١خ،ٍٚبهبد اٌوًّ ٚاٌواؽخ إٌّبٍجخ، ٚأهجبئٗ

ِـ١ٗ اؽَبً ؛ٚاٌزله٠ت ٚاٌّىبفؤح ٚاٌومبة  وٍٙب رَُٙ فٟ هفن اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ ٌٍوبًِ ٚرُوْ

َِلُ٘ب ِٕلّزٗ  .ثبٌولاٌخ اٌزٝ رغ

أْ اكهان اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٠زغٍَٝ فٟ ١ًِ اٌوّبي ٌّمبهٔخ ؽبٌزُٙ اىؼغ٘ٛ        ٚ ٠وٜ 

 ِٓ فلاي هلالزُٙ ثبٌّٕلّخ أٚ ثوئ١َُٙ ؛ِن ؽبٌخ ىِلائُٙ ا٢فو٠ٓ فٟ ِىبْ اٌوًّ

 .(4)ا فٟ الأف١و ٠ئصو هٍٝ ِٛالفُٙ ٍٍٚٛوبرُٙمٖٚ

                                                           


 .12اٌّوعن، ص ٔفٌ ـ 


. 147 ٍب١ِخ ف١ٌّ أثٛ ٔلا، اٌّوعن اٌَبثك، ص- 


 اىزٗػ اىَؼْ٘ٝخ ٗػلاقزٖب ثبى٘لاء اىزْظَٜٞ ىيؼبٍيِٞ ثَغيض اىش٘رٙ اىظؼ٘دٛ ٍِثله ِؾّل اٌغو٠َٟ، - 

اٌٍّّىخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، لَُ اٌوٍَٛ الإكاه٠خ، عبِوخ ٔب٠ف اٌووث١خ ٌٍوٍَٛ الأ١ِٕخ، ٗعٖخ ّظزٌٕ

. 29، ص2010اٌَوٛك٠خ، اٌووث١خ 
(4)

كهاٍخ رؾ١ٍٍخ ٢هاء أهؼبء اٌىبكه : أصو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ الأكاء ا١ٌَبلٟ"  اٌوـٛٞ،  ؽ١َٓهبِو هٍٟ- 
، عبِوخ ٍغيخ اىقبدطٞخ ىيؼيً٘ الإدارٝخ ٗالإقزصبدٝخ، "فٟ و١ٍخ الإكاهح ٚ الإلزظبك عبِوخ اٌمبك١ٍخ اٌزله٠َٟ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                149، ص2007، 01،اٌولك 10اٌمبك١ٍخ، اٌّغٍل 
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ُِؾَلِكاد اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ٔلواً ٌولالزٙب ثىض١و ِٓ ٚ رُوَلُ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ أؽل 

ُٛه٘ب، ٚللهرٙب هٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ثىفبءح  اٌّزغ١واد  اٌّئصِوح هٍٝ ٔغبػ إٌّلّبد ٚرـ

 ٚ٘نا ِب ٠جوه ٍوٟ ،ٚاٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ٚفبه١ٍخ وبٌوػب اٌٛك١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ

اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِؾبٚلاد عبكّح ٌلهاٍخ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ِٚؾلِكارٙب ٚآصبه٘ب كافً 

 .إٌّلّخ

ـ أثؼـبد اىؼـذاىخ اىزْظَٞٞخ :صبّٞبً

رفؾض اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ كٚه الإٔظبف ٚإٌيا٘خ فٟ ِىبْ اٌوًّ اٌٍناْ ٠غولاْ 

.  الأفواك ِزَؾِلُْٚ ِن ثوؼُٙ اٌجوغ ِٓ أعً اٌوًّ ثفبه١ٍخ أوضو

 ّْ اٌولاٌخ ٟ٘ ِٓ ث١ٓ أوضو اٌّوب١٠و اٌم١ّ١خ ٌٍؾ١بح الاعزّبه١خ ٟٚ٘ أ٠ؼب أٍبً ا

ٚهلَ . وً اٌٍَٛوبد اٌّلائّخ أٚ اٌلائمخ، فٛعٛك٘ب ٠غوً وً الأهّبي رزُ ثشىً طؾ١ؼ

ٍٍُٛن ارغب٘بد غ١و لب١ٔٛٔخ ٌٍؾظٛي هٍٝ ؽمٛلُٙ َْ ِقزٍف . رٛفُو٘ب ٠لفن  الأفواك اٌٝ  ا

 ٚطٕن اٌمواه إٌّظف ٌٗ ،اٌجؾٛس فٟ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ رج١ٓ و١ف أْ اٍزقلاَ اٌولاٌخ

 .(1)لف اٌوّبي ٍٍٚٛوبرُٙ ثشىً وج١وارؤص١و هٍٝ ِٛ

 فٟ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ أْ ٕ٘بن صلاس لؼب٠ب أٍب١ٍخ ٠جٕٟ ٠َْٚزَفِكُ ِولُ اٌجبؽش

 ؽٛي اٌوٛائل ٜ رزووي اٌمؼ١خ الأٚيثؾ١ش ؛ه١ٍٙب الأفواك شوٛهُ٘ ثبٌولاٌخ فٟ إٌّلّخ

َْزقلََ ِظـٍؼ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ٌٛطف ٘نا  اٌزٕل١ّ١خ ٌٍوّبي وبلأعٛه ٚاٌؾٛافي، ٚ ٠ُ

ُُ ِٓ فلاٌٙب . ٌخإٌٛم ِٓ اٌولا َِب اٌمؼ١خ اٌضب١ٔخ فززّؾٛه ؽٛي الإعواءاد اٌزٝ ٠ز أ

. اٌولاٌخ الإعوائ١خ رٛى٠ن اٌوٛائل اٌزٕل١ّ١خ، ٚ ٠ـٍك هٍٝ ٘نا إٌٛم ِٓ اٌولاٌخ ِظـٍؼ

ث١ّٕب رزّووي اٌمؼ١خ اٌضبٌضخ ؽٛي اٌّوبٍِخ اٌشقظ١خ اٌزٝ ٠زٍمب٘ب الأفواك اٌّزؤصوْٚ  

                                                           
(1)

 - Heidari, S. A. and Saeedi, N., "Studying the role of Organizational justice on Job 

Satisfaction", Journal of Basic and Applied Scientific Research, Vol. 2, No.7, 

2012, P 6465. 
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 ثبٌمواهاد أصٕبء روبٍُِٙ ِن طبٔن رٍه اٌمواهاد، ٚ ٠َزقلَ ِظـٍؼ اٌولاٌخ اٌزوب١ٍِخ 

  .(1)أٚ اٌزفبه١ٍخ ٌٍلّلاٌخ هٍٝ ٘نا إٌٛم ِٓ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ

اٌولاٌخ : اْ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ روزجو هِّٛب أٔٙب ِىٛٔخ ِٓ صلاصخ أثوبكٚثبٌزبٌٟ ف

اٌزٛى٠و١خ ٚاٌولاٌخ الإعوائ١خ ٚاٌولاٌخ اٌزفبه١ٍخ؛ ؽ١ش رَزشوو اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ثٕيا٘خ 

، ث١ّٕب رش١و اٌولاٌخ الإعوائ١خ ٌمؼب٠ب الأظبف  حاٌوٛائل ِضً الأعٛه ٚاٌّىبفآد ٚاٌزولٟ

ٚرزفك . ف١ّب ٠زوٍك ثبلأٍب١ٌت ٚا١ٌ٢بد ٚاٌو١ٍّبد اٌَّزقلِخ فٟ رؾل٠ل رٍه اٌوٛائل

 ٠ٚزج١ّٓ ِٓ ٘نا إٌّؾ ٌٍولاٌخ ؛اٌولاٌخ اٌزوب١ٍِخ ِن ٔيا٘خ ٚهلاٌخ اٌزٛاطً ث١ٓ الأشقبص

َّبٍخ ٌـج١وخ اٌّوبٍِخ اٌشقظ١خ اٌزٝ ٠زٍمٛٔٙب فلاي أفٟ إٌّلّخ اٌٝ  رٕف١ن ْ إٌبً ؽ

.  (2)الإعواءاد اٌزٕل١ّ١خ

 ّْ ٚثٙنا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ِفَٙٛ صلاصٟ الأثوبك ثبٌلهعخ الأٌٚٝ الّا أ

ٕ٘بن ِٓ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد ِٓ رغوً ِٕٗ ِفَٙٛ هثبهٟ أٚ فّبٍٟ الأثوبك؛ ٚمٌه 

ثبػبفخ وً ِٓ اٌولاٌخ اٌزم١ّ٠ٛخ ٚاٌولاٌخ الأفلال١خ أٚ هلاٌخ اٌولالبد اٌشقظ١خ، ٚهلاٌخ 

كهعخ شوٛه اٌوبًِ ثٕيا٘خ اٌزم١١ُ الإكاهٞ  ٠مظل ثبٌولاٌخ اٌزم١ّ٠ٛخؽ١ش  .اٌّوٍِٛبد

 كهعخ شوٛه أِب اٌولاٌخ الأفلال١خ ف١مظل ثٙب. اٌظبكه ثؾمٗ فٟ الأكاء ٚ اٌٍَٛن ٚاٌوًّ

.  (3 )اٌوبًِ ثبٌولاٌخ فٟ اٌّوبٍِخ الإَٔب١ٔخ الأفلال١خ اٌزٝ ٠زٍمٙب فٟ اٌّئٍَخ

 

 

                                                           
(1)

أصو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ِواوي اٌٛىاهاد اٌؾى١ِٛخ فٟ " ، أثٛ رب٠ٗثٕله وو٠ُ ـ 
، عبِوخ اٌجٍمبْ اٌزـج١م١خ، الأهكْ،           ٍغيخ اىغبٍؼخ الإطلاٍٞخ ىيذراطبد الاقزصبدٝخ  ٗالإدارٝخ ،"الأهكْ

. 150،151 ص  ١ٔٛ٠ٛ،2012، 2، اٌولك 20اٌّغٍل 
(2)

 - Jeong-Ho Jeon, op. cit, p 17.   
(3)

أصو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ثٍٛهح اٌزّبصً اٌزٕل١ّٟ فٟ اٌّئٍَبد اٌوبِخ  " اٌجشبثشخ، ٍبِو هجل اٌّغ١ل  ـ
َ، 2008، 4، اٌولك 4، اٌغبِوخ الأهك١ٔخ، اٌّغٍل اىَغيخ الأردّٞخ فٜ إدارح الأػَبه، " كهاٍخ ١ِلا١ٔخ :الأهك١ٔخ

 .429ص 
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ًِِ ثٗ  اٌٝ ٚرش١و هلاٌخ اٌولالبد اٌشقظ١خ ِلٜ الاؽزواَ ٚاٌزمل٠و اٌنٜ ٠ُوَب

ث١ّٕب رُووِي هلاٌخ اٌّوٍِٛبد هٍٝ اٌزٛػ١ؾبد ٚاٌّووفخ اٌّملِخ ؽٛي . اٌّل٠و اٌوّبي

 .(1) أٚ ؿو٠مخ رقظ١ض اٌوٛائل اٌّزوٍمخ ثُٙ،أٍجبة اٍزقلاَ اعواءاد ِو١ٕخ

 ٍٕٚـوػ ف١ّب ٠ؤرٟ اٌزوو٠فبد اٌٛاهكح ٌىً ِٓ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ٚالإعوائ١خ 

 .ٚاٌزوب١ٍِخ، ٚرٛػ١ؼ اٌغٛأت اٌّزوٍمخ ثىً ثول ِٓ ٘نٖ الأثوبك ٌٍولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ

: ـ اىؼذاىخ اىز٘سٝؼٞخ1

َ  أغٍت اٌلهاٍبد ؽٛي اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ 1970َ 1960ٚفلاي اٌفزوح ِبث١ٓ 

  .هوَيد هٍٝ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ اٌّزوٍمخ ثولاٌخ اٌوٛائل اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب اٌّٛكف

 ٚثؤٔٙب ،رزوٍك ثولاٌخ رٛى٠ن اٌّىبفآد" :هٍٝ أٔٙب( Adams) آدٍشلل هوّفٙب فً

.  (2)"رزؼؼ ِٓ فلاي اكهان اٌوّبي ثؤْ اٌوٛائل اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ه١ٍٙب هبكٌخ

ٚرورجؾ هلاٌخ اٌزٛى٠ن أٍبٍبً ثبٌٕزبئظ أٚ اٌوٛائل اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب اٌفوك ِٓ 

٠ٚزؾَمَكُ ٘نا إٌّؾ ِٓ اٌولاٌخ فٟ إٌّلّخ هٕلِب ٠شوو  ٚك١فزٗ وبلأعو، ٚاٌزول١خ

ؽظً ه١ٍٗ ِٓ هٛائل ٠زٕبٍت ِن ِب ثنٌٗ ِٓ عٙل ِمبهٔخً ِن عٙٛك  اٌفوك أْ ِب

   .(3)ىِلائٗ

ُّزٌَِٛل ٌلٜ اٌوّبي : "هٍٝ أٔٙب طبٍز اىجشبثشخ٠ُٚووِفٙب  رّضً كهعخ اٌشوٛه اٌ

 ."اىاء هلاٌخ اٌم١ُ اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ه١ٍٙب ِٓ إٌّلّخ

 

                                                           
(1)

 .151هبِو هٍٟ ؽ١َٓ اٌوـٛٞ، اٌّوعن اٌَبثك، ص ـ 
( 2()3)

. 148ٍب١ِخ ف١ٌّ أثٛ ٔلا، اٌّوعن اٌَبثك، ص ـ 


 .429اٌجشبثشخ، اٌّوعن اٌَبثك، ص  ٍبِو هجل اٌّغ١لـ 
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 اٌوّبي ثولَ هلاٌخ رٛى٠ن اٌوٛائل أْ اؽَبً (Organ) أٗرچ٠ُِٚٛػِؼ 

 ٠ّىٓ أْ ٠ُٛعِلَ ٔٛهبً ِٓ اٌزٛرو فٟ اٌولالبد ث١ٓ اٌوّبي ؛ِمبهٔخ ثّب ثنٌٖٛ ِٓ عٙل

.  (1) ٚث١ٓ اٌوّبي ٚالإكاهح ِٓ عٙخ أفوٜ،ثوؼُٙ ثوؼبً ِٓ عٙخ

َّلُ اٌٝ ِمبهٔخ ِب ٠ملِٗ ِٓ اٍٙبِبد ِٚب ٠ؾظً ه١ٍٗ ِٓ  وّب أْ اٌوبًِ ٠َوْ

 أٚفٟ ،ٔٛارظ ِن فوك ِوعوٟ، ٚلل ٠ىْٛ ٘نا اٌفوك اٌّوعوٟ كافً إٌّلّخ مارٙب

ُّ  ٚٚفمبً ؛ِٕلّخ أفوٜ ٌٙب ٔفٌ اٌـبثن ٚرملَ فلِبد ِّبصٍخ رظ١ٕف هلاٌخ ٌنٌه ر

ُّمَبه١ََٔٓ ؽ١ش طّٕفذ اٌٝ هلاٌخ  اٌزٛى٠ن ثٕبءاً هٍٝ ِىبْ اٌزٛاعل ث١ٓ اٌـوف١ٓ اٌ

رٛى٠ن كاف١ٍخ هٕل رٛاعل اٌـوف١ٓ اٌّمبه١ٔٓ فٟ ِٕلّخ ٚاؽلح ٚهلاٌخ رٛى٠ن فبهع١خ 

                                                                                                                                                                                              .(2)هٕلِب ٠ىْٛ اٌـوف الأٚي فٟ ِٕلّخ ٚاٌـوف اٌضبٟٔ فٟ ِٕلّخ صب١ٔخ

: رزؼّٓ عبٔج١ٓ ّ٘بعزْٝجزط ؽَت اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خٚ
    

.  ٠ٚوجو هٓ ِب ٠ؾظً ه١ٍٗ اٌفوك ِٓ هٛائل:ـ عبّت ٍبدٛأ

 ٠ٚوجو هٓ اٌّوبٍِخ اٌشقظ١خ ٌٍفوك اٌنٞ ٠ؾظً هٍٝ رٍه :اعزَبػٜـ عبّت  ة 

 . اٌمواهِزقنٞاٌوٛائل ِٓ لجً 

ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ اكهان اٌوّبي ٌولاٌخ اٌزٛى٠ن ٠ىْٛ ِٓ ِٕـٍك ؽغُ اٌوٛائل اٌزٟ 

ِّٗ ٌزٍه ٚ ،٘ب اٌوبًِ ِمبثً ِلفلارٗا٠زٍك اٌّوبٍِخ اٌزٟ ٠ٍمب٘ب ِٓ لجً هإٍبئٗ هٕل رٍَُ

  وّب أْ ٕ٘بن ِٓ اٌوّبي ِٓ ٠ّٙٗ ؽغُ اٌوٛائل اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب ٚفمؾ. اٌوٛائل

  ٚؿو٠مخ اٌّوبٍِخ اٌؾَٕخ اٌزٟ ٠وبًِ ثٙب هٕل ؽظٌٛٗالاعزّبهٟٚآفو ٠ّٙٗ اٌغبٔت 

.  (4)هٍٝ ٘نٖ اٌوٛائل أوضو ِٓ ؽغّٙب ٚل١ّزٙب

                                                           
(1()2)

 .14 صبِو ثٓ َِبهل اٌشٍٙٛة، اٌّوعن اٌَبثك، ص ـ

. 15 أِبٟٔ ٠ٍٛف ؿبٌت اٌجىبه، اٌّوعن اٌَبثك، ص ـ

(4)
 .15صبِو ثٓ َِبهل اٌشٍٙٛة، اٌّوعن اٌَبثك، ص  ـ
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أْ ولا اٌغبٔج١ٓ ِش١واً اٌٝ  ٚعٙخ ٔلوٖ صبٍز اىشيٖ٘ةٚفٟ ٘نا اٌّمبَ ٠ـوػ 

 ٌّب ؛اٌّبكٞ ٚالاعزّبهٟ هٍٝ لله ٚاؽل ِٓ الأ١ّ٘خ لاثُلّ ِٓ أفنّ٘ب ثو١ٓ الاهزجبه

                                             .ٌّٙب ِٓ فبئلح روٛك هٍٝ اٌوبًِ ٚإٌّلّخ

:  ٟٚ٘ صلاصخ لٛاهل ٌولاٌخ اٌزٛى٠ن فٟ إٌّلّبدأُٗرچٌِمل ؽلّك 

 فبٌشقض ؛ هٍٝ أٍبً الإٍٙبَرٛى٠ن اٌوٛائل وي هٍٝ فىوح د ٚرو:ـ قبػذح اىَظبٗاح1

اٌنٞ ٠وًّ ثلٚاَ وبًِ ٠َزؾك رو٠ٛغ أوجو ِٓ اٌشقض اٌنٞ ٠وًّ ثلٚاَ عيئٟ 

 .هٍٝ افزواع صجبد اٌوٛاًِ الأفوٜ ٌل٠ُٙ وبٌَّزٜٛ اٌٛك١فٟ ٚالألل١ِخ

 ٚاٌّمظٛك ثٙب أْ وً اٌوّبي ٚثغغ إٌلو هٓ فظبئظُٙ :ـ قبػذح اىْ٘ػٞخ2

اٌشقظ١خ وبٌغٌٕ ٚاٌووق ٚاٌل٠ٓ ٚغ١و٘ب ٌُٙ ٔفٌ اٌفوص ـ رىبفئ اٌفوص ـ فٟ 

اٌّىبفآد، فّضلًا هٕلِب روًّ إٌّلّخ هٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌقلِبد ٚاٌؾظٛي هٍٝ 

اٌظؾ١خ أٚ رٛف١و إٌمً ٌوّبٌٙب ٠غت أْ رشًّ ٘نٖ اٌقلِبد وً اٌوّبي ١ٌٌٚ فمؾ 

 .اٌن٠ٓ ُ٘ ِٓ هوق ِو١ٓ أٚ أطً ِب

ٍُِّؾَخ ٚاٌلوٚف اٌقبطخ هٍٝ :قبػذح اىؾبعخـ 3  ٚٔوٕٟ ثٙب رمل٠ُ مٚٞ اٌؾبعخ اٌ

ا٢فو٠ٓ ثبفزواع رَبٚٞ اٌوٛاًِ الأفوٜ وبٌّووي اٌٛك١فٟ ٚالألل١ِخ، فّضلًا اما 

 ٚاِوأح غ١و ،لبِذ إٌّلّخ ثي٠بكح الأعو ٚوبٔذ ٕ٘بن اِوأح ِزيٚعخ ٌٚل٠ٙب أؿفبي

 . فبْ اٌّوأح اٌّزيٚعخ ٠غت أْ رملَ هٍٝ اٌضب١ٔخ؛ِزيٚعخ

 

                                                           


 .15اٌّوعن، ص ٔفٌ ـ 


 .13ـ طبثو٠ٓ ِواك ّٔو أثٛ عبٍو، اٌّوعن اٌَبثك، ص 


.150ـ هبِو هٍٟ ؽ١َٓ اٌوـٛٞ، اٌّوعن اٌَبثك، ص 
 
 


كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ٚىاهح اٌزو١ٍُ : أصو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٚهلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ" ـ ّٔبء عٛاك اٌوج١لٞ، 

، 24، اٌولك 8عبِوخ رىو٠ذ، اٌوواق، اٌّغٍل ، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍوٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ" اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ

. 81ص ، 2012
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 : فززّضً فٟ ا٢رْٟ ِؾلّكاد هلاٌخ اٌزٛى٠نا مَأ

 ٠ٚمظل ثٗ رم١َُ اٌوًّ اٌٝ ِغّٛهخ ٚكبئف هٍٝ أْ ٠زٌٛٝ وً فوك :ـ ر٘سٝغ اىؼَوأ

أكاء ٚك١فخ ِؾلكح، ٚاٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ رٛى٠ن هتء اٌوًّ ٘ٛ ى٠بكح وفبءح اٌوّبي 

َُ هٛائلُ٘  .اٌّئك٠خ اٌٝ ى٠بكح أزبع١زُٙ ِٚٓ صَ

 أٞ اهـبء اٌوبًِ الأعو اٌنٞ ٠زٕبٍت ِن اٌغٙل اٌنٞ ٠جلٌٗ :ـ رقذٝز الأعز اىَْبطتة 

 أٞ ؛ ٚثّوٕٝ آفو رؾل٠ل الأعو اٌوبكي ِمبثً اٌى١ّخ اٌوبكٌخ ِٓ اٌوًّ.(2)أِٚلفلارٗ

ؽظٛي وً فوك هٍٝ الأعو اٌنٞ ٠َزؾمٗ ِمبثً اٌى١ّخ ِٓ اٌوًّ اٌزٟ ٠غت ه١ٍٗ أْ 

 .٠ملِّٙب، ٚاٌزٟ رزفك ِن للهارٗ ٚؿبلبرٗ

: ـ اىؼذاىخ الإعزائٞخ2

اٌزٕل١ّ١خ  فٟ ِٕزظف اٌَجو١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌوشو٠ٓ أزمً اٌجؾش فٟ اٌولاٌخ          

 .ِٓ اٌزوو١ي هٍٝ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ اٌٝ اٌزوو١ي هٍٝ اٌولاٌخ الإعوائ١خ

  ُّ  ٠ش١و اٌٝ أْ رم١١ُ  اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ثّٕؾٝ آفو فٟ كهاٍخْٚاٌجبؽشفٍمل ا٘ز

 (اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ)هٍٝ ٔزبئظ اٌمواهاد  لا ٠ٕجٕٟ فمؾ الأفواك ٌٍولاٌخ فٟ إٌّلّخ

          ٚاٌنٞ ٠ووف ثبٌولاٌخ الإعوائ١خ؛ٚأّب أ٠ؼبً هٍٝ و١ف١خ ارقبم ٘نٖ اٌمواهاد

ؽَبً اٌوّبي ثولاٌخ الإعواءاد امٌه اٌجول ٌٍولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ اٌنٞ ٠ّضً أوىبٍبً ٌّلٜ 

. (4)اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ رؾل٠ل اٌوٛائل

 

                                                           
(2)

 . 16، ص ـ صبِو ثٓ َِبهل اٌشٍٙٛة، اٌّوعن اٌَبثك
 


، ِئٍَخ شجبة اٌغبِوخ، الإٍىٕله٠خ، ٍذخو الإٔذاف: إدارح الأفزاد ٗاىؼلاقبد الإّظبّٞخـ طلاػ اٌشٕٛأٟ، 

 .341، ص 2004
(4)

. 150هبِو هٍٟ ؽ١َٓ اٌوـٛٞ، اٌّوعن اٌَبثك، ص ـ 
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هلاٌخ ا١ٌَبٍبد ٚا١ٌّىب١ٔيِبد اٌَّزقلِخ فٟ ؛ وّب رّضً هلاٌخ الإعواءاد

  ِضً الأعٛه ٚاٌزول١خ؛رؾل٠ل ِملاه اٌوٛائل اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب اٌفوك فٟ إٌّلّخ

 وبلأكاء اٌفوٍٟ ٌٍفوك ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ ٚاٌغٛكح اٌّزؼّٓ ٌولح ؛ِمبهٔخً ثّلفلارٗ

 . اٌغٙل، ٚاٌزو١ٍُ، ٚاٌقجوح، ٚاٌزله٠ت ٚغ١و٘ب:هٛاًِ ِضً

 : اٌٝ أْ اٌولاٌخ الإعوائ١خ رشزًّ هٍٝ عبٔج١ٓ ّ٘بعزْٝجزطلل أشبه يٚ

 ٠ٚوجو هٓ الإعواءاد اٌو١ٍّخ اٌّزقنح كافً إٌّلّخ ِضً :(اىٖٞنيٜ)ـ اىغبّت اىَبدٛأ

.  ٚاٌزول١خ،، إٌمًهاعواءاد رم١١ُ الأكاء، رؾل٠ل الأعٛ

 ٠ٚوجو هٓ اؽزواَ ِزقنٞ اٌمواه ٌٍوّبي، ٚمٌه هٓ ؿو٠ك :ة ـ اىغبّت الاعزَبػٜ

. افجبهُ٘ ثى١ف١خ ارقبم اٌمواهاد

ّّخ رزغٍٝ ٚ  :٠ّب ٠ٍٟفرشًّ اٌولاٌخ الإعوائ١خ صلاصخ هٕبطو ِٙ

. ـ اٌمٛاهل ٚاٌّوب١٠و اٌو١ٍّخ ٌلإعواءاد

. ـ شوػ الإعواءاد ٚه١ٍّخ طٕن اٌمواه

، ٚالأفواك اٌن٠ٓ ٠زٛلن أْ ٠زؤصوٚاْ (ِزقن اٌمواه)ـ اٌزفبهً ث١ٓ ِٓ ٠مَٛ ثزـج١ك اٌمٛاهل

.  ثبٌمواه

 

 

                                                           


ٍغيخ اىؼيً٘  ،"كهاٍخ ١ِلا١ٔخ: رؤصو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ أزشبه اٌفَبك الإكاهٞ" ـ لبٍُ ٔب٠ف هٍٛاْ، 

 .60ص  ،2007، 07، عبِوخ اٌزؾلٞ، ١ٌج١ب، اٌولكالاقزصبدٝخ ٗػيً٘ اىزظٞٞز
(3)

 .22ـ أِبٟٔ ٠ٍٛف ؿبٌت اٌجىبه، اٌّوعن اٌَبثك، ص 
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فىوح أْ اٌوّبي ١ّ٠ٍْٛ ( Thibaut & Walker )ٗاىنز ٚدٝج٘د اللٌَّمل 

  .(1)ٌزمجً اٌمواه أٚ الإعواء ٚاهزجبهٖ هبكلًا هٕلِب ٠شبهوْٛ فٟ طٕوٗ

 ّٔٛمعبً ٠زؼّٓ ٍزخ لٛاهل لاثلّ أْ رزجن هٕل فملَّ (Leventhal) ىٞفْزبهأِب 

ارقبم اٌمواهاد، ؽ١ش أْ ِلٜ الاهزمبك ثٛعٛك هلاٌخ الإعواءاد ٠ورجؾ ثّلٜ اٌٛفبء 

 :ِب ٠ٍٟٚرزّضً ِغّٛهخ اٌمٛاهل ٘نٖ فٟ. أٚ الإفلاي ثٙب

  أْ ٠ؾلٝ اٌشقض اٌّزؤصو ثبٌمواه : اىزصؾٞؼ أٗ الاطزئْبفقبثيٞخقبػذح ٟ٘ٚ 

 .٠جوهٖ ٠ٚلهّٗ ثفوطخ رول٠ٍٗ اما للَّ ِب

 ٚرَزٛعت ٚعٛك رو١ٍّبد رّٕن الأ٘ٛاء :قبػذح ػذً اىزَٞٞش أٗ ػذً الاّؾٞبس        

 .اٌشقظ١خ ٌّزقن اٌمواه ِٓ اٌزؤص١و هٍٝ لواهارٗ فٟ وً ِواؽٍٙب

 ٚروٕٟ ػوٚهح رـبثك لواهاد إٌّلّخ ِن اٌم١ُ الأفلال١خ :اىقبػذح الأخلاقٞخ 

 .ٌٍوّبي اٌّزؤصو٠ٓ ثٙب

 ٠ٚمظل ثٙب اهـبء اٌوّبي ثبٌّٕلّخ فوطخ اٌّشبهوخ فٟ طٕن :قبػذح اىزَضٞو 

 .اٌمواه

 ٚرزؼّٓ طٕن اٌمواهاد ثٕبءاً هٍٝ ِوٍِٛبد وبف١خ ٚكل١مخ؛ ؽ١ش :قبػذح اىذقخ 

 .٠ٕجغٟ أْ رُزَقَن اٌمواهاد ِٓ لجً شقض ِئً٘ لارقبم٘ب ٌٚٗ طلاؽ١خ مٌه

 ٚروٕٟ الاٍزمبِخ رـج١ك اٌمواهاد هٍٝ اٌغ١ّن كْٚ :قبػذح الاطزقبٍخ ٗاىضجبد 

ُّ ارقبم٘ب  . اٍزضٕبء، ٚاٌضجبد ٠وٕٟ أْ رَزّجن رٍه اٌمواهاد ٔفٌ الإعواءاد وٍّب ر

 

 

 
                                                           

(1)
 .151ثٕله وو٠ُ أثٛ رب٠ٗ، اٌّوعن اٌَبثك، ص ـ 


.  152ـ ٔفٌ اٌّوعن، ص 
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َِب   فمل للَِب ِغّٛهخ ِٓ Niehoff & Moorman) )ٍ٘رٍبُ ّٖٚٞ٘فأ

 :اٌشوٚؽ لاثلّ ِٓ رٛافو٘ب فٟ الإعواءاد اٌّزجوخ كافً إٌّلّخ ٟٚ٘

 صجبد الإعواءاد. 

 كلخ الإعواءاد. 

 طؾخ الإعواءاد. 

 ٚالو١خ الإعواءاد ٚأفلال١زٙب. 

 أْ  ّ٘ب أ٠ؼبَ فظبئض ٠غتFolger & (Bies) ف٘ىغزٚثبٝش  اٚلل الزوػ

َُِ ثٙب الإعواءاد اٌّزجوخ ٟٚ٘  :رَزّ

 ًِاهزجبه ٚرمل٠و ٚعٙخ ٔلو اٌوب. 

 رغٕت اٌزؾ١ي. 

 الارَبق فٟ رـج١ك الإعواءاد هٍٝ اٌغ١ّن. 

 َِوح ٌٍمواهاد اٌّزقنح ُّفَ  .اهـبء اٌوبًِ اٌمله اٌىبفٟ ِٓ اٌّوٍِٛبد اٌ

اْ وً ٘نٖ اٌمٛاهل ٚاٌشوٚؽ ٚاٌقظبئض ٠غت رٛفُو٘ب فٟ الإعواءاد 

 .اٌّزقنح كافً إٌّلّبد لإ٠غبك عٛ ِٓ اٌولاٌخ الإعوائ١خ ٠ّىِٓ اٌوّبي ِٓ اكهاوٙب

 

 

 

 

                                                           

. 50  أ١ِوح ِؾّل هفوذ ؽٛاً، اٌّوعن اٌَبثك، صـ
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 :ـ اىؼذاىخ اىزؼبٍيٞخ3

   ٚرزوٍك ثـج١وخ اٌّوبٍِخ اٌشقظ١خ اٌّلهوخ ِٓ لجً اٌوّبي هٕل رـج١ك 

 .اٌمواهاد ه١ٍُٙ فٟ إٌّلّخ

هٓ اٌّوبٍِخ  هىٌ هأٞ ِزٍمٟ اٌمواهاْ ٘نا اٌجول ٌٍولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٞ 

      اٌشقظ١خ اٌزٟ ٠شوو ثٙب هٕلِب ٠مَٛ ِزقن اٌمواه ثزـج١ك اٌمواهاد ه١ٍٗ، فٟٙ 

هلاٌخ اٌمواه ٔفَٗ، ثً رزغٍٝ فٟ اٌزفبهً ث١ٓ ِزقن  رّضً هلاٌخ هٛائل اٌمواه ٚلا لا

 وْٛ رـج١ك اٌمواهاد الإكاه٠خ ٠زـٍت ٔٛهبً ِٓ الارظبي ث١ٓ طبٔن ؛اٌمواه ِٚزٍم١ٗ

َِو Moog & Bies) )ٍُ٘ط ٗثبٝشٚؽَت . اٌمواه ِٚزٍم١ٗ  فبْ ٘نا اٌزفبهً هثّّب ٠ف

َّب ٠شوو اٌوبًِ ثولَ اٌولاٌخ ؽزٝ هٕلِب رىْٛ اٌمواهاد ٚهٛائل٘ب هبكٌخ ٌِ. 

ّْ هلاٌخ اٌزوبًِ رُوَجِو هٓ ِوزملاد أٚ أفىبه اٌفوك ثشؤْ عٛكح اٌّوبٍِخ  ا

  .اٌشقظ١خ اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب ِٓ طبٔن اٌمواه

وّب روجو هٓ هلاٌخ اٌّوبٍِخ اٌزٟ ٠ؾلٝ ثٙب اٌوبًِ ٌلٜ رٕف١ن الإعواءاد 

 ففٟ وض١و ِٓ اٌّٛالف رئصو اٌـو٠مخ اٌزٟ ٠وبًِ ثٙب اٌوبًِ هٕل ،اٌو١ٍّخ أٚ رف١َو٘ب

 ٌنا فبْ هلاٌخ اٌزوبًِ ؛رٕف١ن اعواء رٕل١ّٟ ِو١ٓ هٍٝ اؽَبٍٗ ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ

 وبٌّوبٍِخ اٌزٟ ؛رَجوُى ٚرزّؼِؼُ ِٓ فلاي عٛكح اٌولالبد اٌزفبه١ٍخ ث١ٓ اٌّل٠و ٚاٌوّبي

٠زٍمب٘ب اٌوبًِ ِٓ لجً اٌّل٠و أصٕبء ه١ٍّخ رم١١ُ الأكاء، أٚ ِملاه الاؽزواَ ٚهفوخ اٌقٍك 

اٌزٟ ٠جل٠ٙب اٌّل٠و هٕل افـبه اٌوبًِ ثبٌى١ف١خ  اٌزٟ ارقن٘ب ثٙب اٌمواه، ٚالأٌٍ اٌزٟ 

 .(3)ارجوذ فٟ طٕبهزٗ

                                                           


 .152 ـ ثٕله وو٠ُ أثٛ رب٠ٗ، اٌّوعن اٌَبثك، ص 
(3)

 هٍٝ  رـج١م١خكهاٍخ:  كٚه هلاٌخ اٌزوبِلاد فٟ رقف١غ ػغٛؽ طوام اٌلٚه"َٚ، هِؾّل ِظـفٝ اٌقشـ  
، 26 ، اٌّغٍلٍغيخ عبٍؼخ دٍشق ىيؼيً٘ الاقزصبدٝخ ٗاىقبّّ٘ٞخ، "َِزشفٝ ؽٍت اٌغبِوٟ هٕبطو اٌزّو٠غ فٟ

. 132 ، ص2010، 02 اٌولك
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:ٚرشزًّ اٌولاٌخ اٌزوب١ٍِخ هٍٝ عبٔج١ٓ ّ٘ب
 

 ثبؽزواَ ٚأكة ٌّوإ١ٍٚٗ ٚرش١و اٌٝ ِوبٍِخ اٌّل٠و :صٞخؿاىؾظبطٞخ اىش 

 . ٌّشبهوُ٘ ٚؽفلٗ ٌىواِزُٙرِٗٚواهب

 ٠ٚمظل ثٙب ل١بَ إٌّلّخ ثزي٠ٚل اٌوّبي ثبٌّوٍِٛبد :اىزفظٞزاد الاعزَبػٞخ 

 ُٞ اٌلل١مخ ٚاٌىبف١خ اٌزٟ رَبهل هٍٝ رف١َو ٚرجو٠و اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ثشؤْ أ

 . اعواء

اٌٝ أْ ٕ٘بن أهثن ِؾلِكاد ٌولاٌخ اٌزوبِلاد ٟ٘  ثبٝشٍٚ٘ط  اْرٛطًَ اٌجبؽش

 ٚرزّضً فٟفٟ إٌّلّخ ِلٜ ٚعٛك اٌولاٌخ اٌزوب١ٍِخ  ثّضبثخ ِوب١٠و رَزقلَ ٌٍؾىُ هٍٝ

  :ا٢رٟ

 .ٚعٛك ِجوهاد ٚاػؾخ ٌٍمواهاد اٌّزقنح .1

افلاص طبؽت اٌٍَـخ فٟ إٌّلّخ، ٚطواؽزٗ ٚطللٗ فٟ روبٍِٗ ِن  .2

 .اٌوّبي

 . طبؽت اٌٍَـخ ثؾلٚك ا١ٌٍبلخ ٚاٌزٙن٠ت فٟ ِوبٍِزٗ ٌٍوّبي ثبٌّٕلّخاٌزياَ .3

هلَ رؾ١ي طبؽت اٌٍَـخ ثبٌّٕلّخ ٚأظبفٗ فٟ ِوبٍِخ اٌوّبي اٌن٠ٓ ُ٘  .4

 .رؾذ اكاهرٗ

 

 

 

 

                                                           


.  132ـ ٔفٌ اٌّوعن، ص 


  .21 ـ صبِو ثٓ َِبهل اٌشٍٙٛة، اٌّوعن اٌَبثك، ص
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  (Colquit&  Rego) م٘ىنٞذٚرٝغ٘ لل أشبه اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ُِٕٚٙ ي

 اٌٝ أْ اٌولاٌخ اٌزوب١ٍِخ رزؼّٓ ثول٠ٓ ٠زّضلاْ فٟ هلاٌخ اٌولالبد عزْٝجزطٚ

 ام رش١و هلاٌخ اٌولالبد اٌشقظ١خ اٌٝ ِلٜ الاؽزواَ ؛اٌشقظ١خ ٚهلاٌخ اٌّوٍِٛبد

َِب هلاٌخ اٌّوٍِٛبد فزجوى ِٓ .ٚاٌزمل٠و اٌنٞ ٠جل٠ٗ اٌّل٠و فٟ روبٍِٗ ِن ِوإ١ٍٚٗ  أ

فلاي اٌزٛػ١ؾبد اٌّملِخ ٌٍّٛكف١ٓ ؽٛي أٍجبة اٍزقلاَ اعواءاد ِو١ٕخ أٚ ؿو٠مخ 

 ٠ٚمظل ثٙب أ٠ؼبً اٌّووفخ اٌّزٛفوح ٌٍوّبي ثقظٛص الإعواءاد ،رقظ١ض اٌوٛائل

 .ٚاٌوٛائل اٌّزوٍمخ ثُٙ

َِب هٓ أ١ّ٘خ اٌولاٌخ اٌزوب١ٍِخ  : أٍب١ٍز١ٓ ّ٘برزغٍٝ فٟ ٔمـز١ٓف أ

  ٟاْ هلاٌخ اٌزوبًِ رىشف ٌٕب هٓ الأعٛاء اٌزٕل١ّ١خ ٚإٌّبؿ اٌزٕل١ّٟ اٌَبئل ف

ُّ ثٕبء رظٛه هٓ اٌولالبد اٌزٕل١ّ١خ ٚالاعزّبه١خ اٌمبئّخ ث١ٓ  إٌّلّخ، ِٚٓ صَ

 .اٌوئ١ٌ ِٚوإ١ٍٚٗ فٟ ث١ئخ اٌوًّ

  ّْ  ِلهوبد اٌوّبي ٌٍولاٌخ اٌزوب١ٍِخ ٠ّىٓ أْ ٠َجت اٌول٠ل ِٓ إٌزبئظ أقفبعا

ػوف ِّبهٍخ ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ ٚ اٌوػب اٌٛك١فٟ، أقفبع: اٌٍَج١خ ِضً

ػوف الأكاء اٌٛك١فٟ، ٚى٠بكح ٚى٠بكح إٌيٚم ٌزون اٌوًّ، ٚاٌزٕل١ّ١خ، 

 ٚ٘نا ٠ئصو هٓ إٌّلّخ ِٓ عٙخ ٚهٓ اٌوّبي ِٓ عٙخ ؛اٌؼغٛؽ اٌٛك١ف١خ

  .أفوٜ

روزجو هلاٌخ اٌزوبِلاد اٌغبٔت الاعزّبهٟ ٌولاٌخ الإعواءاد اٌنٞ ٠ش١و 

اٌٝ ؿو٠مخ رظوّف الإكاهح ارغبٖ ِٓ ارقند ثقظٛطُٙ هلك ِٓ الإعواءاد 

َٚاف١َِخ ٌٙئلاء اٌوّبي، ٚاٌنٞ ٠ورجؾ ثشىً     ِٚلٜ ؽوطٙب هٍٝ رمل٠ُ رجو٠واد 

 

                                                           

 .151 ص ، اٌّوعن اٌَبثك، اٌوـٛٞؽ١َٓهبِو هٍٟ  ـ


. 132 ، اٌّوعن اٌَبثك، ص اٌقشوَٚـ ِؾّل ِظـفٝ
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١ٍٓ هٍٝ ٔؾٛ اٌّظلال١خ ٚالاؽزواَ ٚثـو٠مخ روبًِ اٌّلهاء ِن اٌّوإأٍبٍٟ 

 .ٚثزوج١و آفو عٛكح اٌّوبٍِخ اٌَّزٍّخ ِٓ ِزقنٞ اٌمواه

 ـ ّظزٝبد اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ:صبىضبً

ٌمل أٌٚٝ إٌّلو٠ٓ ا٘زّبِبً ِزيا٠لاً ثَّؤٌخ اٌولاٌخ كافً إٌّلّخ، ٍٚوٝ وً 

ُِٕٙ اٌٝ كهاٍزٙب، ٚرمل٠ُ هإ٠خ ه١ٍّخ ؽٛي اٌـو٠مخ اٌزٟ ٠زجوٙب اٌوبًِ فٟ رم١١ُ ِلٜ 

ٍٍَٕٚؾ اٌؼٛء . هلاٌخ اٌوٛائل ٚالإعواءاد ٚاٌّوبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب فٟ ِؾ١ؾ هٍّٗ

ف١ّب ٠ٍٟ هٍٝ ثوغ ِٓ ٔلو٠بد اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٌّووفخ و١ف هبٌظ هٚاك٘ب ٘نٖ 

 .اٌلب٘وح الاعزّبه١خ اٌزٕل١ّ١خ

 :ـ ّظزٝخ اىؼذاىخ1

روٛك اٌغنٚه الأٌٚٝ ٌّفَٙٛ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ اٌٝ ٔلو٠خ اٌولاٌخ اٌزٟ 

َ، ٚاٌزٟ ٌم١ذ ا٘زّبِبً وج١واً فٟ مٌه اٌؾ١ٓ، ٚاهزُجِود 1963ٚػوٙب آكِي ٍٕخ 

 . أؽل أُ٘ إٌلو٠بد اٌّفَوح ٌٍٍَٛن الإَٔبٟٔ كافً إٌّلّبد

أْ اٌوبًِ ٠مبهْ َٔجخ هٛائلٖ : "ٚرمَٛ ٘نٖ إٌلو٠خ هٍٝ افزواعٍ ِفبكٖ

؛ ام لا ٠ىزفٟ اٌوبًِ ثجني اٌغٙل "اٌٝ ِلفلارٗ ثَٕجخ هٛائل ى١ٍِٗ اٌٝ ِلفلارٗ

َّب ٠ؾوص هٍٝ اٌشوٛه ثولاٌخ ٘نٖ اٌوٛائل  ٚاٌؾظٛي هٍٝ اٌوٛائل اٌّمبثٍخ ٌٗ، ٚأّ

ِٕٚبٍجزٙب ٌّب ثنٌٗ ِٓ عٙل أٚ ِب للِّٗ ِٓ هـبء، ٚمٌه ٠ىْٛ ٚفمبً ٌّمبهٔخٍ 

 ٠غو٠ٙب ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌفوك اٌّوعوٟ ٚأٍبً ٘نٖ اٌّمبهٔخ ٟ٘ اٌوٛائل َِٕٛثخ اٌٝ 

 

 

                                                           


 .43ـ أ١ِوح ِؾّل هفوذ ؽٛاً، اٌّوعن اٌَبثك، ص 
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 : اٌّلفلاد اٌزٟ للِّٙب اٌفوك ٚا٢فوْٚ ٌٍّٕلّخ ؽَت ِب٠ٍٟ

 ِلفلارٗ/ ِلفلارٟ ـــــــــــ  ِمبهٔخ ــــــــــ هٛائل ا٢فو/             هٛائلٞ

فبْ وبٔذ ٔز١غخ اٌّمبهٔخ رَبٚٞ إٌَجز١ٓ شوو اٌفوك ثبٌولاٌخ، ٚاْ وبٔذ غ١و مٌه 

ِن الاشبهح اٌٝ أْ اٌفوك . (1)شوو ثزٛرو ٠لفوٗ اٌٝ ِؾبٌٚخ رظؾ١ؼ فًٍ إٌَجز١ٓ

اٌّوعوٟ لل ٠ىْٛ أؽل اٌوّبي ثٕفٌ اٌّئٍَخ ٌٍفوك اٌّمبهْ، ٚلل ٠ىْٛ ِٓ ِئٍَخ 

 .    أفوٜ

  (2):ٚرزؼّٓ اٌّمبهٔخ هب١ٍِٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب

 ٚرزّضً فٟ اٌغٙل، ٚاٌّٙبهاد، ٚاٌّووفخ، ٚربه٠ـ اٌقلِخ ثبٌّٕلّخ :أـ ٍذخلاد اىؼبٍو

 .ٚالأكٚاه اٌزٟ أكّا٘ب

 ٚرزّضً فٟ الأعو، ٚاٌزول١خ، ٚاٌزمل٠و، ٚاٌّووي اٌٛك١فٟ، ٚالاهزواف :ة ـ اىؼ٘ائذ

 .ثبلأغبى

اٌوبًِ ثولَ اٌولاٌخ ٠ؤفن شى١ٍٓ ِقزٍف١ٓ ِٓ هكٚك   أْ شوٛهآدٍش ٠وٜ وّب

  (3):اٌفوً ّ٘ب

 مٌه هٕل اكهان اٌفوك أْ ِلفلارٗ رفٛق هٛائلٖ ثلهعخ٠ىْٛ  ٚ:اىشؼ٘ر ثبىغضت 

أٚ أْ َٔجخ هٛائلٖ اٌٝ ِلفلارٗ رمً هٓ َٔجخ هٛائل اٌٝ ِلفلاد ، وج١وح

. اٌفوك اٌّوعوٟ

 

                                                           
(1)

، 1ؽ ، كاه اٌّووفخ اٌغبِو١خ، الإٍىٕله٠خ، ٗالإدارح ٍؾبضزاد فٜ ّظزٝبد اىزْظٌٞ، لؾف  أثٛ هجل اٌَلاَـ

 .220 َ، ص2000
(2)

. 147 ، ص2004، اٌلاه اٌغبِو١خ، الإٍىٕله٠خ، اىظي٘ك اىفؼّبه فٜ اىَْظَبدـ طلاػ اٌل٠ٓ ِؾّل اٌجبلٟ، 
(3)

 .155 أثٛ ٔلا، اٌّوعن اٌَبثك، ص ـ ٍب١ِخ ف١ٌّ
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 رٗ        ٠ٚىْٛ مٌه هٕلِب ٠شوو اٌفوك أْ هٛائلٖ رفٛق ِلفلا:اىشؼ٘ر ثبىذّت

 .أْ َٔجخ هٛائلٖ اٌٝ ِلفلارٗ رفٛق إٌَجخ اٌقبطخ ثبٌفوك اٌّوعوٟٚ أ

 ٚرقف١غ   هلك ِٓ الأٍب١ٌت ٠ٍغؤ ا١ٌٙب اٌوبًِ ٌزؾم١ك اٌولاٌخآدٍشٚلل ؽلك 

 (1):رزّضً ف١ّب ٠ٍَِٟزٜٛ شوٛهٖ ثولَ اٌولاٌخ ٚ

. ألً ِٓ هٛائلٖ ـ ى٠بكح ِلفلارٗ اما وبٔذ ألً ِٓ ِلفلاد ا٢فو٠ٓ أٚ

.  ِلفلارٗ اما وبٔذ ِورفوخ ِمبهٔخ ثّلفلاد ا٢فو٠ٓ أٚ هٛائلٖيـ رمٍٟ

. ـ ى٠بكح هٛائلٖ اما وبٔذ ألً ِٓ هٛائل ا٢فو٠ٓ أٚ ألً ِٓ ِلفلارٗ

. ـ رم١ًٍ هٛائلٖ اما وبٔذ أوجو ِٓ هٛائل ا٢فو٠ٓ أٚ ِٓ ِلفلارٗ

. اٌغ١بة ـ رون اٌوًّ أٚ الأزمبي أٚ

 .ـ رغ١١و ِلفلاد ا٢فو٠ٓ ٚهٛائلُ٘ أٚ ِؾبٌٚخ اهغبَ ا٢فو٠ٓ هٍٝ رون اٌوًّ

ُّمَبهْ . ـ رغ١١و اٌفوك اٌّوعوٟ اٌ

فؾ١ّٕب رىْٛ ؽبٌخ اٌلاهلاٌخ ٔبرغخ هٓ أقفبع َٔجخ اٌوٛائل اٌٝ اٌّلفلاد 

 فوٍٝ ؛ثبٌَٕجخ ٌٍفوك ِٛػٛم اٌّمبهٔخ، فبْ ٘نا اٌفوك لل ٠َوٝ اٌٝ رؾ١َٓ إٌبرظ

ٍج١ً اٌّضبي اٌفوك اٌنٞ ٠وزمل أٔٗ ٠زمبػٝ هارت ألً ِٓ هارت هبًِ آفو ٠جني ٔفٌ 

ُّمَبهِْ أٍٍٛثبً أفواً ،اٌغٙل ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ اٌّـبٌجخ ثي٠بكح أعوٖ  ٚلل ٠زجن ٘نا اٌفوك اٌ

.  (2) ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ أزبع١زٗ؛٠زّضً فٟ رم١ًٍ اٌغٙل اٌنٞ ٠جنٌٗ

 

                                                           
(1)

. 45ـ أ١ِوح ِؾّل هفوذ ؽٛاً، اٌّوعن اٌَبثك، ص 
(2)

. 148طلاػ اٌل٠ٓ ِؾّل اٌجبلٟ، اٌّوعن اٌَبثك، ص  ـ
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اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠شوو ف١ٙب اٌفوك ثولَ اٌولاٌخ ٔز١غخً ٌىْٛ َٔجخ هٛائلٖ اٌٝ فٟ أِب 

فبْ اٌفوك  (وؤْ ٠ىْٛ هارجٗ أوضو ِّب ٠َزؾك) ِلفلارٗ أوجو ِٓ َٔجخ اٌفوك اٌّوعوٟ

  .(1)٠ٕؾٝ اٌٝ اىاٌخ ٘نٖ اٌؾبٌخ ثي٠بكح ِلفلارٗ

ٚفٟ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠َزٕفل ف١ٙب اٌفوك وً الأٍب١ٌت اٌٍَٛو١خ ٌٍزقٍض ِٓ اٌشوٛه 

ثولَ اٌولاٌخ فٟ ِؾ١ؾ هٍّٗ ٌُٚ رغلٞ ٔفوبً فبٔٗ ٠ٍغؤ اٌٝ أٍٍٛة آفو ٚ٘ٛ رون هًّ 

.  فٟ اٌّئٍَخ

 : ـ ّظزٝخ اىزجبده الاعزَبػ2ٜ

 هبَ فٟ هٍُ الاعزّبم ٚهٍُ إٌفٌ ّٔٛمطرُوَلّ ٔلو٠خ اٌزجبكي الاعزّبهٟ ثّضبثخ 

 ِٓ أثوى هٚاك٘ب .روزّل هٍٝ اٌزؾ١ًٍ الالزظبكٞ ٌٍزجبكي الاعزّبهٟ. الاعزّبهٟ

اٌٍَٛن  :ِب ٠ٍٖٓبٍٟأ ١ِٛ٘ٓ رزؼّٓ ِف(.(Homans & Blau ثلاٗ ٍٕٚ٘بّش

  . الاعزّبهٟاٌزجبكياٌجشوٞ، ٚ

: وّب رَزٕل ٘نٖ إٌلو٠خ هٍٝ عٍّخ ِٓ الافزواػبد رزّضً فٟ ا٢رٟ

. (2)أْ اٌزفبهً الاعزّبهٟ ٘ٛ رجبكي ِبكٞ ِٚوٕٛٞ ٍٕ٘بّش٠وٜ ـ 

ك ٠م١ّْٛ هلالبد اعزّبه١خ ِن ا٢فو٠ٓ ٠َٚزّوْٚ ف١ٙب هٍٝ أٍبً رٛلوبرُٙ اـ الأفو

 .(3)أْ ِضً ٘نٖ اٌولالبد ٍٛف رىْٛ ِف١لح ٌىلا اٌـوف١ٓ

 

 

                                                           
(1)

. 148اٌّوعن، ص ٔفٌ ـ 

-
(2)

 Zafirovski, M., "Social Exchange Theory under scrutiny: A positive critique of its    

Economic-Behaviorist Formulations", Electronic Journal of sociology, 2005, p 1. 
(3)
-Ibid, p 3. 
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  هلالخ اٌزجبكي الاعزّبهٟ رورىي هٍٝ لبهلح ِٓ لٛاهل اٌّوبٍِخ ثبٌّضًأْ ثلاٗـ ٠وٜ 

 ٚثبٌزبٌٟ ؽلٚس ٍٍٍَخ ِٓ اٌزجبكلاد ٢فو؛ام ٠جلأ اٌزجبكي ِن ؿوف ٚاؽل ٠وـٟ فبئلح 

َُ ٠زُ فٍك ِشبهو الاٌزياَ اٌّزجبكي ث١ٓ اٌـوف١ٓ؛اٌّف١لح . (1) ِٚٓ صَ

َِب هٓ ِٕلٛه اٌزجبكي الاعزّبهٟ ٌٍولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ف١زغٍٝ فٟ إٌمبؽ    (2):اٌزب١ٌخأ

 ٚثناٌه ؛ح مار١خ رم١ٌ هلاٌخ اٌزٛى٠نهـ إٌَجخ ث١ٓ اٌّىبفآد اٌفو١ٍخ ٚاٌّزٛلوخ ثظٛ

ّّب ٠غوً اٌولاٌخ ه؛فبْ ٘نا اٌّلفً إٌلوٞ ٠وٜ ثؤْ اٌولاٌخ ٟ٘ فٟ ه١ٓ إٌبف ِ 

عزّبه١خ، أٞ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِىبفآد الأفواك اٌفو١ٍخ ااٌزٛى٠و١خ ٔٛهبً ِٓ كب٘وح ٔف١َخ 

.  ٚاٌّزٛلوخ ِٓ اٌزجبكي رشىً ه١ٍّخ اعزّبه١خ ٔف١َخ ٌزم١١ُ اٌولاٌخ

ٚرٛى٠ن اٌّٛاهك  (الألل١ِخٚالأكاء، ٚاٌّٙبهاد، )اْ اٌولالخ ث١ٓ ِوب١٠و اٌزم١١ُ  ـ

اٌم١ّ١خ اٌزٟ روجو هٓ هلاٌخ اٌزٛى٠ن أٚ رمبهثٙب رُ رؾل٠ل٘ب ٚفمبً ٌمبهلح رٛى٠و١خ ل١بٍب 

. الالزظبكاٌٝ ِجلأ الإٔزبع١خ اٌؾل٠خ فٟ 

ُُ ثٙب إٌبً هلاٌخ رٛى٠ن اٌّىبفآد إٌبرغخ هٓ ـ  اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ٟ٘ اٌـو٠مخ اٌزٟ ٠ُم١َِ

  .اٌزجبكي

َِب ٌٕمض اٌّىبفؤح أٚ ٌلإفواؽ فٟ اٌّىبفؤح . ـ شوٛه اٌفوك ثبٌلاهلاٌخ ٠ىْٛ ا

أؽىبَ اٌولاٌخ اٌظبكهح ِٓ لجً اٌوّبي لا رزوٍك فمؾ ثبٌوٛائل، ٚأّب رزوٍَّك أ٠ؼب ـ 

َُ ِٓ فلاٌٙب رٛى٠ن رٍه اٌوٛائل .  (اٌولاٌخ الإعوائ١خ)ثبلإعواءاد اٌزٟ ر

 

                                                           
(1)
- wikhamn, w. & Hall, T. A., "Social Exchange in a Swedish work Environment" 

International Journal of Business and Social science, Centre for Promoting Ideas, 

USA, Vol. 03, No. 23, December 2012, p 57. 
(2)
- Zafirovski, M., op. cit, p 14,15.  
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اٌوبًِ ) ـ رظٛه رم١١ُ اٌولاٌخ ٠زؤصو ثبٌزجبكي اٌزفبٚػٟ ث١ٓ ِقزٍف أثوبك الإعواء

. ٚاٌمظل ٕ٘ب هلاٌخ اٌزوبًِ (ٚالإكاهح 

ُٞـ ا          ٘ب اٌفوك لل رىْٛ ٍججبً فٟ شوٛهٖ ثبٌولاٌخعوْٞ اٌّمبهٔخ الاعزّبه١خ اٌزٟ 

أٚ لل رزورت هٕٙب هٛالت ٍٍٛو١خ ِو١ٕخ رلفن اٌفوك اٌٝ ارجبم آ١ٌبد ٚاعواءاد 

.  اٌشوٛه ثبٌولاٌخلاٍزوبكح

: ـ ّظزٝخ ؽظبطٞخ اىؼذاىخ3 

رول ٘نٖ إٌلو٠خ أؽل ٔلو٠بد اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ للَِذ هإ٠خ ه١ٍّخ ١ِّيح 

ُٚعِٗ ٌٕلو٠خ اٌولاٌخ   .ٟدٍشٌٍولاٌخ كافً إٌّلّخ؛ ثٕبءاً هٍٝ الأزمبك اٌنٞ 

         عزْٝجزطلبَ ٟدٍش اٌولاٌخ  ح اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ لافزجبه ٔلوٜٞؽلافٟ ف

َ ثلهاٍخ ِلهوبد اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ٌلٜ ِغّٛهخ ِٓ الأفواك اٌن٠ٓ 1979ٍٕخ 

 مٖ فزٛطً اٌٝ أْ الافزواػبد اٌقبطخ ثٗ،٠ئِْٕٛ ثشلّح ثّجبكة ٚل١ُ اٌجوٚرَزبٔز١خ

 لا رٕـجك هٍٝ ٘ئلاء الأفواك؛ لأُٔٙ هٍٝ اٍزولاك ٌزمل٠ُ اٌزياِبد رفٛق ِب حإٌلوٞ

 وّب أُٔٙ ٠شووْٚ ثبٌولاٌخ .٠ؾظٍْٛ ه١ٍٗ ِٓ فٛائل فٟ هلالبد اٌزجبكي الاعزّبهٟ

           .(1)ٚاٌوػب فٟ ؽبٌخ اهرفبم ِلفلارُٙ هٍٝ هٛائلُ٘

ُٚعِٗ أزمبكاً ٌٕلو٠خ اٌولاٌخ اٌزٟ عبء ثٙب   آدٍشِٚٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ 

، ٚاٌوٛائل (اٌشوٛه ثبٌنٔت)رغبٖ اٌوٛائل اٌيائلح ا رَبٚٞ هكَح فوً الأفواك ٞٚاٌّزّضً ف

ِزغب٘لًا ثنٌه  (ٚه ثبٌوػبماٌش) ٚاٌوٛائل اٌّزَب٠ٚخ ،(اٌشوٛه ثبٌغؼت)إٌّقفؼخ 

.  (2)هبًِ اٌفوٚق اٌفوك٠خ

 

                                                           
(1)

.  20، 19 ـ شنا ٌـفٟ ِؾّٛك ِؾّل، اٌّوعن اٌَبثك، ص
(2)

 - Greenberg, J., "Organizational justice: yesterday, today, and tomorrow", Journal 

of Management, The Ohio State University, Vol. 16, No. 2, 1990, p 414. 



 

ماهية العدالة التنظيمية                                                                                                                الثاني                                                       الفصل

68 
 

 

   َ فىوح 1987 ٍٕخ Huseman)) ٕ٘طَبُٚاٍزٕبكاً هٍٝ ٘نا الأزمبك للَّ 

 أٞ أْ ١ٌٌ ع١ّن ؛أْ إٌبً ٌل٠ُٙ رفؼ١لاد ِقزٍفخ ٌَٕجخ اٌوٛائل اٌٝ اٌّلفلاد

رَبٚٞ ِلفلاد اٌفوك اٌٝ هٛائلٖ أٚ رَبٚٞ َٔجخ )إٌبً ٠فؼٍْٛ ؽبٌخ اٌزٛاىْ 

ٚوبٔذ ٘نٖ اٌفىوح  (ِن َٔجخ ِلفلاد اٌٝ هٛائل اٌفوك اٌّوعوٟ ِلفلارٗ اٌٝ هٛائلٖ

 ٔلو٠زٗ اٌزٟ ١ٍّذ ثبٍُ ٔلو٠خ ٕ٘طَبُثّضبثخ اٌٍجٕخ الأٍب١ٍخ اٌزٟ ثٕٝ ه١ٍٙب 

       .(1)ٌولاٌخاؽَب١ٍخ 

 ثؾ١ش ؛ٌولاٌخ ٔبرظ أؽلس اٌغٙٛك ٌزـ٠ٛو ٔلو٠خ اٌولاٌخا٠ُولّ ِفَٙٛ ؽَب١ٍخ 

                 Miles, Hatfield & Huseman)   ) ٕ٘طَبُ ٚرفٞيذآٗ ٍٞيش٠فزوع وً ِٓ 

أْ ٕ٘بن افزلاف ث١ٓ الأفواك فٟ ِلٜ ؽَب١ٍزُٙ ٌٍولاٌخ، ٚثناٌه ٠ّىٓ رم١َُّٙ اٌٝ 

 (2):صلاصخ ِغّٛهبد ٟٚ٘

َُؤْصِزُٗـ 1  ىاكد اامالَا  ُٚ٘ الأفواك اٌّوـبءْٚ اٌن٠ٓ لا ٠شووْٚ ثبٌولاٌخ :اى

٠شووْٚ  ٚلا، ِلفلارُٙ هٓ هٛائلُ٘ هٕل اٌّمبهٔخ الاعزّبه١خ ثبٌغّبهخ اٌّوعو١خ

 .ثبٌوػب الَا اما وبٔذ عٙٛكُ٘ اٌّجنٌٚخ رفٛق هٛائلُ٘

 ُٚ٘ الأفواك اٌن٠ٓ ٠شووْٚ ثبٌولاٌخ فمؾ هٕلِب رفٛق هٛائلُ٘ ِلفلارُٙ :الأّبُّّٞ٘ـ 2

هٕل اٌّمبهٔخ ثبٌغّبهخ اٌّوعو١خ، ٠ٚوْٚ ثؤُٔٙ ٠َزؾمْٛ اٌوبئل اٌوبٌٟ ِمبهٔخ ثغ١وُ٘ 

 .ِٓ ٠ملَِ عٙٛكاً أٚ ِلفلاد ِّبصٍخ

ُُٗٗـ 3  ُٚ٘ الأفواك اٌن٠ٓ ٠شووْٚ ثبٌولاٌخ هٕل رَبٚٞ َٔجخ ِلفلارُٙ اٌٝ :اىَظب

 .هٛائلُ٘ ِن َٔجخ ِلفلاد اٌٝ هٛائل اٌغّبهخ اٌّوعو١خ

 

                                                           
(1)

 -Ibid, p 414. 

 
(2)

 . 20، 19 اٌجىبه، اٌّوعن اٌَبثك، صؿبٌت ـ أِبٟٔ ٠ٍٛف 
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 :ّظزٝخ رقٌٞٞ اىؼذاىخـ 4

ٟٚ٘ ٚاؽلح ِٓ ٔلو٠بد اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ هويد هٍٝ لؼ١خ رٛى٠ن 

، فمل للِّٙب ثٕبءً هٍٝ الأزمبك اٌنٞ (Leventhal) ىفْزبههائل٘ب الأٚي ٘ٛ . اٌوٛائل

ّٙٗ ٌٕلو٠خ اٌولاٌخ   .ٟدٍشٚع

اٌفوك ٠زجن لبهلح ٚاؽلح فٟ رم١١ّٗ ٌٍولاٌخ اٌزٛى٠و١خ كافً آدٍش ٔلو٠خ فٛفمبً ي

إٌّلّخ؛ ٟٚ٘ لبهلح اٌَّبّ٘خ اٌزٟ رٛؽٟ ثؤّٔٗ ِٓ ٠وًّ أفؼً ٠ٕجغٟ أْ ٠ؾظً 

فٟ ؽ١ٓ رفزوع ٔلو٠خ رم١١ُ اٌولاٌخ ٚعٛك لٛاهل ِقزٍفخ ٠وزّل . هٍٝ هبئل أهٍٝ

 .(1)ه١ٍٙب اٌفوك فٟ ؽىّٗ هٍٝ هلاٌخ اٌزٛى٠ن

  ِلهوبد ثزـ٠ٛو ّٔٛمط رم١١ُ اٌولاٌخ ٌشوػىفْزبه لبَ 1976َفٟ هبَ ف

 ِقزٍفخ ٌٍولاٌخ  لٛاهلهٛائلُ٘ ثبٍزقلاَاٌولاٌخ؛ ؽ١ش افزوع أْ الأفواك ٠ُم١ِّْٛ 

 (2).لبهلح اٌؾبعبدٚ، اٌَّبٚاحلبهلح ٚلبهلح اٌَّبّ٘خ، : اٌزٛى٠و١خ ِٓ أّ٘ٙب

٠َزٕل فمؾ   ِٓ فلاي ّٔٛمعٗ أْ رم١١ُ الأفواك ٌٍولاٌخ لاىفْزبهٚثٙنا فٍمل أوّل 

 اٌزٟ َِبٚاحلبهلح اي: ّ٘باص١ٕٓ ٠َزٕل أ٠ؼبً هٍٝ لبهلر١ٓ ثً هٍٝ لبهلح اٌَّبّ٘خ، 

   رٍّٟ أْ ع١ّن الأفواك ٠ٕجغٟ أْ ٠زٍمٛاْ هٛائل ِّبصٍخ ثغغِ إٌلو هٓ الاؽز١بعبد 

 ٚلبهلح اٌؾبعبد اٌزٟ رٍّٟ أْ الأفواك ِن ى٠بكح ؽبعبرُٙ ٠ٕجغٟ أْ ،أٚ اٌَّبّ٘بد

ّْ  ٚثوجبهح أفوٜ ؛أهٍٝهٛائل ٠زٍمٛاْ  اٌفىوح اٌّووي٠خ ٌزم١١ُ اٌولاٌخ ٟ٘ أْ اٌفوك فب

ٌٍؾىُ هٍٝ ِب ٠زٍمبٖ ِٓ هٛائل فٟ ِؾ١ؾ  ٠ـجك لٛاهل ِقزٍفخ فٟ ِٛالف ِقزٍفخ

 .(3)هٍّٗ

 
                                                           

 -
(1)

Hyung-Ryong, L., op. cit, p 23. 
(2)
- Beugré, C. D., Managing Fairness in Organizations, Library of congress 

Cataloguing-in-publication Data, British, 1998, p 7,8. 

 -
(3)

Hyung-Ryong, L., op. cit, p 23. 
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هثوخ ِواؽً ٠م١ٍُ ِٓ فلاٌٙب اٌفوك أوّب ٠فزوع ّٔٛمط رم١١ُ اٌولاٌخ رًٍََ 

 (1):هلاٌخ اٌوٛائل

ُٞ لٛاهل اٌولاٌخ ٠َزوٍّٙب، ٚوُ ٚىْ ِب روـٟ ٌٗ .1   .٠موه اٌفوك أ

لبهلح ِٓ  اٌوٛائل اٌزٟ ٠َزؾمٙب اٌَّزٍُ اٍزٕبكاً هٍٝ وً ٔٛم ِٚملاه ٠ملٍه اٌفوك  .2

 .لٛاهل اٌولاٌخ

 .اً هٍٝ وً لبهلح فٟ اٌزمل٠و إٌٙبئٟكعّن اٌوٛائل اٌَّزؾمخ اٍزٕب .3

  .رم١١ُ هلاٌخ اٌوٛائل اٌفو١ٍخ ٌٍوبًِ ِٓ فلاي ِمبهٔخ اٌوٛائل اٌفو١ٍخ ٚاٌَّزؾمخ .4

 :دراك اىَزعؼٜلإـ ّظزٝخ ا5

 وبؿبه ِفب١ّٟ٘ ٌجؾٛس اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ لل ٟدٍش اْ لظٛه ٔلو٠خ اٌولاٌخ

          Folger & Locke)) ى٘ك ٚىچزفٗـ ٌٛؽق ِٓ لجً اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ن

 (2):ام ٠زغٍٝ ٘نا اٌمظٛه فٟ؛ (Henne & Miles)ٍٞيش ِِٕٚٚ

. ـ روو٠ف اٌولاٌخ فمؾ ثٛطفٙب ِمبهٔخ اعزّبه١خ أٍبٍٙب َٔجخ اٌوٛائل اٌٝ اٌّلفلاد

. ـ اّ٘بي فىوح اٌولاٌخ الإعوائ١خ

  . اٌللخ فٟ رٛلّن هكٚك فوً الأفواك هٕل اكهاوُٙ ٌولَ اٌولاٌخأولاَـ 

 ؽ١ش ؛ ٔلو٠خ الإكهان اٌّوعوٟ ف٘ىچزٌّٚوبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛه ٘نٖ الزوػ

فزواػ١خ ثللًا ِٓ ه١ٍّخ اٌّمبهٔخ الاِمبهٔخ ايرُلهن اٌلاهلاٌخ وٕز١غخ ٌو١ٍّخ 

ػ١خ ث١ٓ ؽبٌخ ٚالو١خ ٚؽبٌخ ِٓ ا ٚرىْٛ ٘نٖ اٌّمبهٔخ الافزو،شقظ١ٓ الاعزّبه١خ ث١ٓ

 .اٌّوعن اٌق١بٌٟ

  

                                                           
(1)
- Beugré, C. D., op. cit, p 9. 

(2)
- Singer, M., "The Application of Organizational Justice Theories to Selection 

Fairness Research", New Zealand Journal of Psychology, No. 22, 1993, p 33.  
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ّْ ٔلو٠خ الإكهان اٌّوعوٟ رٍُٛن ِٓ ٔـبق ِؾبٚلاد ٔلو٠خ اٌولاٌخ  وّب أ

 ام ر١ّي ث١ٓ ٔٛه١ٓ ِٓ هكٚك ؛هبكٌخاي ٌشوػ هكٚك اٌفوً هٍٝ هٛائل اٌوًّ غ١و ٟدٍش

  (1):اٌفوً

.  فوً الاٍز١بءٚكـ هك ا

.  فوً اٌوػب أٚ هلَ اٌوػبٚك ـ هكة 

ِّٙب ا٢رٟ (2):ٚرمَٛ ٘نٖ إٌلو٠خ هٍٝ هلك ِٓ الافزواػبد ِٓ أ٘
 

. ـ ٠ٕشؤ هلَ اٌوػب هٕلِب ٠مبهْ اٌشقض اٌٛالن اٌّٛعٛك ثجل٠ً ف١بٌٟ أوضو ِلاءِخ

 اٌوّبي هٕل اهزمبكُ٘ أَُٔٙ ١ٍؾظٍْٛ هٍٝ هٛائل أفؼً اما اٍزوًّ اٍز١بءـ ٠ي٠ل 

. طبٔن اٌمواه اعواءاد أفوٜ وبْ ٠ٕجغٟ أْ ٠ؤفن٘ب ثو١ٓ الاهزجبه

 (3):رزّضً ف١ّب ٠ٍٟؽَت ٘نٖ إٌلو٠خ إٌبً ٠ُئَكُْٚ صلاس ه١ٍّبد هم١ٍخ ٚ

اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌلوٚف اٌق١ب١ٌخ اٌجل٠ٍخ ٠ٚمظل ثٗ  :الإدراك اىَزعؼٜ ـٗلًاأ

ّْ إٌبً ٠ىْٛٔٛ أ. ٚكوٚف اٌشقض اٌفو١ٍخ صو هوػخً ٌولَ نٚٚفمبً ٌٙنا إٌّلٛه فب

. اٌوػب هٕلِب ٠زق١ٍّْٛ  ٔزبئظ أٚ هٛائل أوضو عبمث١خ ِٓ اٌٛالن اٌّٛعٛك

ٌَِٛلُ ٍئاي هاٌّمبهٔخ ث١ٓ الإط :اىزجزٝز ـصبّٞبً اءاد اٌفو١ٍخ ٚاعواءاد اٌّوعن رُ

ُّ . هٓ أٞ اعواءاد اٌّوعن أوضو رجو٠واً ِٓ رٍه اٌزٟ رٕزظ هٕٙب إٌزبئظ اٌفو١ٍخ فبْ ر

اٌؾىُ هٍٝ الإعواءاد اٌفو١ٍخ أّٔٙب ألً شؤٔبً ِٓ اعواءاد اٌّوعن ٍٛف ٠ىْٛ ٕ٘بن 

رجو٠و ِٕقفغ ٌلإعواءاد اٌفو١ٍخ ٚرجو٠و ثلهعخ هب١ٌخ ٌلإعواءاد اٌّوعو١خ، ٚاما 

ُٔلو اٌٝ الأٍبً إٌّـمٟ ٌلإعواء اٌؾبٌٟ ثؤّٔٗ ألً ِلاءِخً ِٓ الأٍبً إٌّـمٟ   ِب

                                                           

-
(2()1)

 Hyung-Ryong, L., op. cit, p 37. 

 
(3)
- Ibid, p 37, 38. 



 

ماهية العدالة التنظيمية                                                                                                                الثاني                                                       الفصل

72 
 

 

 ٌلإعواء اٌّوعوٟ ١ٍؾلس هلَ اٌوػب ٚهٍٝ اٌوىٌ هٕلِب ٠وزجو الأٍبً إٌّـمٟ

 ِٕبٍت ٚثبٌزبٌٟ ِجوه هلَ اٌوػب هٓ رمل٠ُ اٌوٛائل اٌفو١ٍخ ٠ّىٓ أْ ٌلإعواء اٌفوٍٟ

.  ٠مًٍ

 إٌبً ٠ٕلوْٚ اٌٝ اٌوٛائل اٌؾب١ٌخ هٍٝ أّٔٙب ِئلزخ لأْ :ـ اؽزَبه اىزؾظِصبىضبً

اٌوػب لل ٠زؤصو ثّب ٠زٛلوْٛ اٌؾظٛي ه١ٍٗ فٟ اٌَّزمجً، اٌّؾبوبح اٌوم١ٍخ رزؼّٓ 

اٌؾبلاد اٌَّزمج١ٍخ ِملِخ فٟ ّٔبمط وبٌّوزملاد ثشؤْ اؽزّبي اٌزؾَٓ، فوٕلِب ٠زٛلن 

هػب ِٓ هٕلِب ٠وْٚ فوطخ ػو١فخ ٌٍزؾَٓ فٟ ايإٌبً ٔزبئظ ٌٍزؾَٓ فُٙ ألً هلَ 

. كوٚفُٙ

 ْرغو٠ج١خ ٌٕلو٠خ الإكهان اٌّوعوٟ اٌزٟ لبَ ثٙب وً َايفزجبهاد الافٟ 

ّْ اٌوّبي اٌن٠ٓ اهزملٚاْ أُّٔٙ ١ٍزٍمْٛ هٛائل ِورفوخ رٗثْظِ ٍٚبررِٞ ف٘ىغز  ٚعل أ

الاٍز١بء ٌٚل٠ُٙ رجو٠و ػو١ف ٌلإعواء اٌنٞ اٍزقلَ أهوثٛاْ هٍٝ َِزٜٛ وج١و ِٓ 

 هٍٝ َِزبء٠ٓفٟ ؽ١ٓ أٌٚئه اٌن٠ٓ رٍمٛاْ هٛائل ِقزٍفخ لأٍجبة ِجوّهح ٌُ ٠ىٛٔٛاْ 

اٌوغُ ِٓ أَُٔٙ وبٔٛاْ غ١و هاػ١ٓ هٕلِب أٍفو الإعواء هٓ ٔزبئظ ألً ِٓ اٌّوغٛة 

. (1)ف١ٗ

أْ ١ِيح ٔلو٠خ  ف٘ىغز ٚ(Cropanzano) مزٗثْشاّ٘ ٠ُموُ وً ِٓ اوُ

الإكهان اٌّوعوٟ رىّٓ فٟ اٌللخ اٌىج١وح اٌزٟ رملِٙب ف١ّب ٠زوٍّك ثوكٚك اٌفوً هٍٝ 

. (2)هلَ اٌولاٌخ، ٚللهرٙب هٍٝ اٌلِّظ ث١ٓ ِفَٙٛ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ٚاٌولاٌخ الإعوائ١خ

ٚٚفمبً ٌٕلو٠خ الإكهان اٌّوعوٟ فبْ شوٛه اٌوبًِ ثبٌوػب أٚ هلَ اٌوػب هٓ 

 اٌوٛائل اٌزٟ ٠زٍمب٘ب ِٓ ِٕلّزٗ ٠ىْٛ ِٓ ِٕـٍك اٌّمبهٔخ اٌزٟ ٠غو٠ٙب ث١ٓ ِب رٛلوٗ 

 
                                                           

-
(2()1)

 Greenberg, J., op. cit, p 410. 
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وّب أّٔٗ ٠شوو ثبلاٍز١بء فٟ ؽبٌخ هلَ رٛفو . ِٓ هٛائل ٚث١ٓ ِب ؽظً ه١ٍٗ فو١ٍبً

              .اٌزجو٠واد اٌىبف١خ ؽٛي  اعواءاد رٛى٠ن رٍه اٌوٛائل

 :                  ـ ّظزٝخ اىؾزٍبُ اىْظج6ٜ

ا٘زّبِبً وج١واً فٟ ِغبي لالذ ٟ٘ اؽلٜ ٔلو٠بد اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ اٌزٟ 

 (1): ِب ٠ٍٟثؾٛس اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ام رَوٝ اٌٝ كهاٍخ

ـ ِشبهو اٌفوك رغبٖ اٌؾوِبْ إٌبرظ هٓ ِمبهٔخ ِىبفآرٗ ِن ِىبفآد اٌفوك اٌّوعوٟ أ

ُّمَبهْ . اٌ

. ة ـ ا٢صبه اٌٍَٛو١خ ٌّشبهو اٌؾوِبْ

  (          Martin & Lansberg )ىْظجزطٚ ٍبررِِٞٓ أثوى هٚاك٘ب ٚ

ّْ ٔلو٠خ اٌؾوِبْ ٍبررِٞ ٠وٜ ؽ١ش(Wegener & Crobsy).  ْٝز ٗمزٗثظٜٚ  أ

 لأّٔٙب ٟ٘ الأفوٜ رفزوع ل١بَ اٌفوك ثبعواء ؛ ٟدٍشإٌَجٟ رّبصً ٔلو٠خ اٌولاٌخ

َٔجخ ِلفلاد اٌٝ هٛائل اٌفوك اٌّوعوٟ  ِن ِمبهٔخ ث١ٓ َٔجخ ِلفلارٗ اٌٝ هٛائلٖ

ٌزم١١ُ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ؛ ؽ١ش ٠شوو اٌفوك ثبٌؾوِبْ اما أٍفود اٌّمبهٔخ الاعزّبه١خ 

. (2)هٓ هلَ هلاٌخ رٛى٠ن اٌّىبفآد

ِّب اٌجبؽش  (3):ّ٘ب فمل أشبه اٌٝ أْ ٕ٘بن ٔٛه١ٓ ِٓ اٌؾوِبْ  مزٗثظٜأ

 ٠ٕٚزظ هٓ اٌّمبهٔخ ث١ٓ فوك٠ٓ اص١ٕٓ، ٚرُوجِو ٔلو٠خ اٌولاٌخ :اىؾزٍبُ اىفزدٛـ 1

 .٢كِي هٓ ٘نا إٌٛم ِٓ اٌؾوِبْ

 

                                                           
(1)
- Singer, M., op. cit, p 33.  

(2)
 .157ـ ٍب١ِخ ف١ٌّ أثٛ ٔلا، اٌّوعن اٌَبثك، ص 

(3)
  .158، 157ـ ٔفٌ اٌّوعن، ص 
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 إٌبرظ هٓ ٚػن اٌغّبهخ ثؤوٍّٙب اٌزٟ الاٍز١بء ٠ٚش١و اٌٝ :ـ اىؾزٍبُ اىغَبػ2ٜ

٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌفوك ثبٌّمبهٔخ ِن اٌغّبهخ اٌّوعو١خ، ٠ٕٚغُ اٌؾوِبْ اٌغّبهٟ هٓ هلَ 

رٍفخ ثبلاهزّبك هٍٝ هلك ِٓ ؿاٌزَبٚٞ إٌبرظ هٓ اٌّمبهٔبد ث١ٓ اٌغّبهبد اٌُ

َٔجخ اٌّل٠و٠ٓ اٌٝ اٌوّبي فٟ وً عّبهخ، ٔظ١ت وً عّبهخ ِٓ : اٌّئشِواد ِضً

ٚأـلالبً ِٓ ٘نٖ اٌّئشواد ٚغ١و٘ب ٠جٕٟ اٌفوك ِوزملارٗ ثشؤْ . اٌّٛاهك اٌّقزٍفخ

.  هلاٌخ أٚ هلَ هلاٌخ اٌزٛى٠وبد اٌزٟ رؾظً ه١ٍٙب اٌغّبهخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب

 اٌٝ أْ أهؼبء اٌغّبهخ الألً ِىبٔخ ٍٛف ٠مبهْٔٛ أٔفَُٙ ٍبررِٞلل أشبه يٚ

 ٚثنٌه فبْ ٔزبئظ اٌّمبهٔخ الاعزّبه١خ ٍزىْٛ ؛ِن أهؼبء اٌغّبهخ الأهٍٝ َِزٜٛ

غبٌجبً غ١و ِوػ١خ ٚغ١و هبكٌخ ثبٌَٕجخ ٌُٙ ِٚٓ صُ ى٠بكح شوٛهُ٘ ثبٌؾوِبْ 

   .(1)اٌغّبهٟ

 أ٠ؼبً أْ هكٚك فوً الأفواك هٕل شوٛهُ٘ ثبٌؾوِبْ رزؤصو ٍبررِٞوّب ٚعل 

فبّما وبٔٛاْ ٠وزملْٚ أْ ِٕلّبرُٙ ، ثّوزملارُٙ ؽٛي اما ِب وبٔذ ِٕلّبرُٙ لبثٍخ ٌٍزغ١١و

 اٌوٛائل اٌي١٘لح لل لا ٠ٕغُ هٕٙب هلَ اٌوػب ٚثللًا ِٓ مٌه لل رؾفي ؛٠ّىٓ أْ رزغ١و

 ٚاما ٌُ ٠ىٓ ٌلٜ اٌوّبي ِضً رٍه اٌّوزملاد اٌشوٛه ،ِؾبٚلاد ثٕبءح ٌٍزؾَٓ

اٌزغ١ت هٓ اٌوًّ : ثبٌؾوِبْ ٠ّىٓ أْ ٠ٕغُ هٕٗ ٔزبئظ ٍٍج١خ ِورجـخ ثبٌوًّ ِضً

 .(2)ى٠بكح ِولي كٚهاْ اٌوًّٚػوف الأكاء، ٚ

ّْ اٌشوٛه ثبٌؾوِبْ ٠ىْٛ ٔز١غخ اٌّمبهٔخ الاعزّبه١خ  ٚرجوبً ٌّب ٍجك مووٖ فب

وّب أْ شوٛه اٌوّبي ثبٌؾوِبْ ٠وٕٟ اٌشوٛه ثولَ ٚعٛك . ث١ٓ فوك٠ٓ أٚ عّبهز١ٓ

   .هلاٌخ رٛى٠و١خ كافً إٌّلّخ

 

                                                           
(1)

. 158اٌّوعن، ص  ٔفٌ ـ
(2)

 - Hyung-Ryong, L., op. cit, p 38. 
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 ـ ٍؾذداد اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ:راثؼب

ٌىً كب٘وح اعزّبه١خ ِؾلكاد ٚآصبه ٚهلالبد روثؾ ث١ٕٙب ٚث١ٓ عٍّخ ِٓ 

اٌّزغ١واد، ِٚٓ أعً فُٙ كب٘وح اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ لاثلَ ِٓ اكهان ِؾلكارٙب أٞ 

ِقزٍف اٌّزغ١واد اٌزٕل١ّ١خ اٌّئصوح ف١ٙب ثَّز٠ٛبرٙب ٚأثوبك٘ب، ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ 

 ٚأ٠ؼبً اٌّزغ١واد ،ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌٍّئٍَخٚ ،ّٔؾ اٌم١بكح: اٌّزغ١واد ٔنوو

.  اٌشقظ١خ ٌٍوّبي

: ـ َّظ اىقٞبدح1

رول اٌم١بكح أؽل اٌّزغ١واد اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رئصو هٍٝ كب٘وح اٌولاٌخ كافً 

 .إٌّلّخ ٚاٌزٟ روزجو ثّضبثخ ِؾلك ٌٙب

اٌغَو اٌنٞ ٠َزوٍّٗ اٌَّئٌْٚٛ ١ٌئصوٚاْ : "اٌم١بكح هٍٝ أٔٙباٌولٌٟٛٔ هوف ٞٚ

هٍٝ ٍٍٛن ٚرٛعٙبد اٌّوإ١ٍٚٓ ١ٌوثـٛاْ ثٗ ث١ٓ رؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ ٚأ٘لاف 

اٌفوك، ٟٚ٘ مٌه اٌٍَٛن اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ شبغً ِووي اٌقلافخ فٟ أصٕبء رفبهٍٗ ِن غ١وٖ 

 .(1)"ِٓ أفواك اٌّغّٛهخ، ٟٚ٘ فٟ ِغٍّٙب رؾًّ ٌٍَّئ١ٌٚخ رغبٖ اٌّغّٛهخ

ه١ٍّخ رؾوِن الأفواك ٔؾٛ ٘لف ِو١ٓ ٟٚ٘ ِىٛٔخ ِٓ صلاصخ وّب روزجو اٌم١بكح 

 (2):هٕبطو رزّضً فٟ ا٢رٟ

 .ـ ٚعٛك ٘لف ٠ؾون إٌبً ٔؾ1ٖٛ

 .ـ ٚعٛك ِغّٛهخ ِٓ الأفواك2

 .ـ ٚعٛك لبئل ٠غوً مٌه فٟ لٛاٌت ه١ٍّخ رئصو فٟ إٌب3ً

 

                                                           
(1)

 .18، ص 2000، لوؿجخ ٌلأزبط اٌفٕٟ، اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ، اىقبئذ اىفؼّبهـ ِؾّل أووَ اٌولٌٟٛٔ، 
(2)

، 3، ِىزجخ عو٠و، اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ، ؽ ، صْبػخ اىقبئذـ ؿبهق ِؾّل ا٠ٌَٛلاْ، ف١ظً هّو ثبشواؽ١ً

 .40، ص 2004
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ه١ٍّخ رزؤٌف ِٓ الإهشبك ٚالإكاهح : "ٚرووّف اٌم١بكح الإكاه٠خ هٍٝ أٔٙب

 .(1)"ٌّغّٛهخ ِٓ الأفواك فٟ إٌّلّخ ١ٌزؾووٛاْ ثبرغبٖ الأ٘لاف اٌّوٍِٛخ

 ّْ   ٚالأٚرٛلواؿٟإٌّؾ اٌل٠ّمواؿٟ، :ٕ٘بن أّٔبؽ ِزولكح ٌٍم١بكح ِٕٙبوّب أ

ٌىً ّٔؾ ٚ. ّٚٔؾ اٌم١بكح اٌزجبك١ٌخ، اٌزٛع١ٟٙٚاٌزف٠ٛؼٟ، ٚ،  ٚاي الٕبهٟاٌّشبهن،ٚ

ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌلهاٍخ  مٌه ٠زؼؼ هٍٝ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ، ٚ ِقزٍفأصول١بكٞ 

اٌولالخ ث١ٓ أّٔبؽ اٌم١بكح ٌجؾش   أث٘ ّذا خَٞضطبٍٞخا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ لبِذ ثٙب 

 (2): ٚاٌّزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟٚاٌشوٛه ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ

ِّبهٍخ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌّشبهن ٠ئصو ٍٍجبً هٍٝ اؽَبً اٌوّبي اٌّوإ١ٍٚٓ  .1

 .ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ، ٚمٌه ٌشوٛهُ٘ ثؤْ ِلفلارُٙ أوجو ِٓ هٛائلُ٘

ٞ أ٠ٓ ٠يٚك اٌمبئل اٌّوإ١ٍٚٓ ماِّْبهٍخ إٌّؾ اٌم١بكٞ الإفجبهٞ ٚالإق .2

د ٚو١ف١خ اثبٌمواهٚالٕبهُٙ  ،ثبٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ ٌفُٙ اٌّٙبَ ثبٌشىً اٌّـٍٛة

 .فن ِٓ َِزٜٛ اكهان اٌوّبي ٌٍولاٌخ اٌزٕل١ّ١خه ٞ؛٘بمرٕفٟ

 فٟ ٖإٌّؾ اٌم١بكٞ اٌزف٠ٛؼٟ ٠مَٛ اٌمبئل ثزف٠ٛغ ثوغ اٌظلاؽ١بد ٌّوإًٚفٟ  .3

اهٍخ َ فُ،آ١ٌبد رٕف١ل الأهّبي اٌّـٍٛثخ ٌزؾم١ك الأ٘لافرؾل٠ل طٕن اٌمواهاد ٚ

ٌولاٌخ ي٘نا إٌّؾ اٌم١بكٞ فٟ اٌّئٍَخ ٠ٛعل َِزٜٛ هبي ِٓ اكهان اٌوّبي 

 .اٌزٕل١ّ١خ

ِبَ أِٚٓ فلاي ٘نٖ إٌزبئظ ٠زؼؼ ٌٕب أْ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ز١ؼ فوطخ 

١ٍو اٌوًّ ثبٌّٕلّخ، ٠ٚىْٛ ف١ٗ ةد اٌّزوٍمخ ثُٙ ٚااٌوّبي ٌٍّشبهوخ فٟ طٕن اٌمواه

 ٠غوً اٌوّبي ؛َ ٌٍوًّ ثـو٠مخ أفؼًٖلاد اٌوّبي ٚرٛع١ٗااٌمبئل ِٙزّبً ثبٔشغ

. ٠شووْٚ ثلهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ

                                                           
(1)

 .18، اٌّوعن اٌَبثك، ص  ِؾّل أووَ اٌولٌٟٛٔـ 
(2)

 .248 ٍب١ِخ ف١ٌّ أثٛٔلا، اٌّوعن اٌَبثك، ص ـ 
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:  ـ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ىيَؤطظخ2

٠ول ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ١ٍٍٚخ ؽ٠ٛ١خ ٌَّبهلح إٌّلّبد فٟ أغبى أهّبٌٙب 

 ٚمٌه ٌىٛٔٗ ِزغ١واً رٕل١ّ١بً ٠ئصو فٟ اٌول٠ل ِٓ ؛رؾم١ك أ٘لافٙب ثىفبءح ٚفبه١ٍخٚ

.  اٌّزغ١واد اٌزٕل١ّ١خ الأفوٜ

إٌّٛمط اٌلافٍٟ ٌٍّٕلّخ ف١ّب : " هٍٝ أThompsonّٗٔ) )عَجظُ٘ام ٠ووفٗ 

 .(1)"٠زوٍك ثبٌولالبد ٚاٌٍَـخ ٚالارظبلاد

شجىخ : "هٍٝ أّٔٗ ٠ّضً (Goldhaber et al )آخزُٗ ٚع٘ىذٕبثزٚلل هوّفٗ 

 .(2)"اٌولالبد ٚالأكٚاه اٌّٛعٛكح فٟ ع١ّن أٔؾبء إٌّلّخ

 ، ٚٔـبقاٌزقظضٚ ،اٌّووي٠خ ٚاٌو١ٍّخ،: ِٚٓ أثوبك ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ

  .(3)الإشواف

 (4): ك١ّٟ ّ٘برْٓ ٕ٘بن ّٔـ١١ٓ ِٓ ا١ٌٙىً ايأوّب 

١٘ىً ٠ز١ّي ثلهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌلاِووي٠خ، ٚرىْٛ ثٗ  ٘ٛٚ: اىٖٞنو اىزْظَٜٞ اىؼض٘ٛ

.  ِفزٛؽخ ِٚؤخارظبيؽ اٌو١ٍّخ ألً ٚػٛؽبً ِن ٚعٛك لٕٛاد ٚاٌقؾ

 

                                                           

-
(2()1)

 Teixeira, R., et al., "Organizational Structure, Integration, and Manufacturing 

Performance: A Conceptual Model and Propositions", Journal of Operations and 

Supply Chain Management, Vol. 5, No. 1, January-June 2012, p 70. 

 
(3)

كهاٍخ : أصو أثوبك ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ فٟ ثٕبء اٌّووفخ اٌزٕل١ّ١خ"  ، اٌقشبٌٟ، شبوو عبه الله ؽو٠ُؽ١َٓ ِؾّٛكـ 
عبِوخ اٌيهلبء، الأهكْ،       ،  ىيجؾ٘س ٗاىذراطبداىشرقبءٍغيخ  ،"الأهك١ٔخ اٌقبطخ١ِلا١ٔخ فٟ اٌَّزشف١بد 

 .144، ص 2006، 01، اٌولك08اٌّغٍل 

 
(4)

: ه ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ هلالخ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ثوٛائل الأكاءافزجبه أس"،  ٔوَبٟٔ هجل اٌّؾَٓـ
 طيظيخ اىؼيً٘ :ٍغيخ ثؾ٘س عبٍؼخ ؽيت ، "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌمـبه١ٓ الإٔزبعٟ ٚاٌقلِٟ اٌؾى١١ِٛٓ

 .60، ص 2007، 47، اٌولك ٗاىقبّّ٘ٞخ الاقزصبدٝخ



 

ماهية العدالة التنظيمية                                                                                                                الثاني                                                       الفصل

78 
 

 

 غ١و ِؤخ حٚ٘ٛ ١٘ىً ث١وٚلواؿٟ ٠زَُ ثمٛاهل طبهَ: اىٖٞنو اىزْظَٜٞ اىَٞنبّٞنٜ

 اٌٝ ح اػبف. ِزلفمخ هّٛك٠ب ٚفمبً ٌٍَّز٠ٛبد اٌٙو١ِخارظبلادٍٍٚـخ لا ِووي٠خ ِن 

.  اٌمواهارقبممٌه ٚعٛك ٌٛائؼ ٚرو١ٍّبد ه١ٍّخ رؾىُ ه١ٍّخ 

 ِٓ فلاي كهاٍزٗ ٌولالخ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ  ّؼظبّٜػجذ اىَؾظِلل رٛطً ٚي

 (1):ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

ـ ا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رزَُ ثمله وج١و ِٓ اٌو١ٍّخ ٚاٌلاِووي٠خ ٔغل ثٙب َِزٜٛ 

 ،عوائ١خ ٚاٌزوب١ٍِخالإِورفن ِٓ اكهان اٌوّبي ٌٍولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ثؤثوبك٘ب اٌزٛى٠و١خ ٚ

. ٚثبٌزؾل٠ل اٌوّبي فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌو١ٍب

ـ ٚعٛك هلالخ هى١َخ ث١ٓ ِلهوبد اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٚكهعخ اٌّووي٠خ، ٚمٌه ثبٌَٕجخ 

. ٌوّبي فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌل١ٔبي

ـ إٌّلّبد اٌزٟ ارَّذ ثمله وج١و ثبٌلاِووي٠خ الإكاه٠خ لل رُ اكهاوٙب هٍٝ أٔٙب أوضو 

. هلاٌخ اعوائ١خ ِمبهٔخ ثبٌّٕلّبد اٌّووي٠خ

ِقزٍفخ اٌزٟ ٠َزٕل اي اٌٝ أْ اٌّوب١٠و (2)ّؼظبّٜش١و كهاٍخ أفوٜ أعوا٘ب دوّب 

 ٠زقن٘برزجب٠ٓ ثزجب٠ٓ الأّٔبؽ اٌزٟ  وبرُٙ ٌٍولاٌخ اٌزٕل١ّ١خهه١ٍٙب اٌوبٍِْٛ فٟ ِل

 ٌٍولاٌخ اكهاوب أْ اٌوّبي أوضو  هٍٝا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌٍّئٍَخ، ٚأٍفود إٌزبئظ

 ٚأوضو اكهاوبً ٌٍولاٌخ اٌزفبه١ٍخ فٟ إٌّلّبد ،الإعوائ١خ فٟ إٌّلّبد ا١ٌّىب١ٔى١خ

. اٌوؼ٠ٛخ رّبش١بً ٚفظبئض وً ١٘ىً رٕل١ّٟ

 

                                                           
(1)

اٌزٕل١ّٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ هلالخ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ثبٌولاٌخ   أصو اٌَّزٜٛافزجبه" ، ٔوَبٟٔهجل اٌّؾَٓـ 
. 43، ص 2007، 51، اٌولك ٍغيخ ثؾ٘س عبٍؼخ ؽيت طيظيخ اىؼيً٘ الإقزصبدٝخ ٗاىقبّّ٘ٞخ ،"اٌزٕل١ّ١خ

(2)
:  أصو ا١ٌٙىً رٕل١ّٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ هلالخ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ثوٛائل الأكاءافزجبه"  ٔوَبٟٔ، هجل اٌّؾَٓـ

 .65، اٌّوعن اٌَبثك، ص "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌمـبه١ٓ الإٔزبعٟ ٚاٌقلِٟ اٌؾى١١ِٛٓ
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ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ أصو ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ هٍٝ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٠قزٍف 

 . ثبفزلاف ّٔـٗ ٚالأثوبك اٌّىٛٔخ ٌٗ

:  ـ اىَزغٞزاد اىشخصٞخ3

ٕ٘بن هلك ِٓ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ أعو٠ذ ثغوع اٌجؾش هٓ اٌولالخ ث١ٓ  

اٌّئً٘ ٚاٌوّو، ٚ اٌغٌٕ، :اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌّزغ١واد اٌشقظ١خ اٌّزّضٍخ فٟ

  .اٌوٍّٟ ٚهلك ٍٕٛاد اٌقجوح

 ؽٛي اٌولالخ طبٍٞخ خَٞض أث٘ ّذاأصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ لبِذ ثٙب فٍمل 

 (1):٠ٍٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ٌٍوّبي ٚاٌشوٛه ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ِب

ٌولاٌخ يٚعٛك هلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ هّو اٌوبًِ ٚاكهاوٗ : ثبىْظجخ ىَزغٞز اىؼَزأـ 

 ٠ٚوعن مٌه اٌٝ اٌوػب اٌنٞ ٠شوو ثٗ اٌوبًِ ٔز١غخ اٌّووي اٌٛك١فٟ ؛اٌزٕل١ّ١خ

 ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اٌوارت ؛اٌّىزَت ثَجت رمبكَ اٌوّو ٚى٠بكح ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ اٌوًّ

 . اٌٛك١ف١خٚالاِز١بىاد

ٚعٛك هلالخ ٍٍج١خ ث١ٓ اٌّئً٘ اٌوٍّٟ ٚاٌشوٛه : ثبىْظجخ ىَزغٞز اىَؤٕو اىؼيَٜة ـ 

ًّ اٌشوٛه ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ؛ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ؽ١ش   أٞ وٍّب ىاك اٌّئً٘ اٌوٍّٟ ل

أصجزذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ أْ ؽٍّذ اٌجىبٌٛه٠ب ٚاٌلثٍَٛ أوضو شوٛهاً ثبٌولاٌخ 

اٌزٕل١ّ١خ ِٓ اٌوّبي اٌؾب١ٍِٓ ٌشٙبكح ا١ٌٍَبٌٔ ٚاٌلهاٍبد اٌو١ٍب، ٚاٌَجت فٟ مٌه 

 رٛلوبد اٌوّبي ٚؿّٛؽبرُٙ اٌزٟ د٠وٛك اٌٝ أّٔٗ وٍّب ىاكد َِز٠ٛبد اٌزو١ٍُ ىاك

 ُ٘ شوٛهَِزٜٛ  رلٟٔ ٠ٗٔزورت م  ِب؛روغي اٌّئٍَخ هٓ رٍج١زٙب ٚاشجبهٙب غبٌجبً ِب

. ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ

 

                                                           
(1)

 .245،246، اٌّوعن اٌَبثك، ص  أثٛ ٔلاـ ٍب١ِخ ف١ٌّ
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 اٌشوٛه ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ اهرفبمفود ٔزبئظ اٌلهاٍخ هٓ ًأ: ٍزغٞز ّ٘ع اىغْض ـ ط

ٚلل أهعوذ اٌجبؽضخ اٌَجت فٟ مٌه ٌىْٛ هًّ ، ٌلٜ الإٔبس أوضو ِٕٗ ٌلٜ اٌنوٛه

 ًُّ اٌّوأح ؽبعخ صب٠ٛٔخ ِىٍّخ ٌوًّ اٌوعً اٌنٞ رمن ه١ٍٗ اٌَّئ١ٌٚخ الأوجو فٟ رؾ

.   الأٍو٠خالاٌزياِبد

 ٚعٛك هلالخ ٍٍج١خ ث١ٓ هلك ٍٕٛاد اٌقجوح ٚاٌشوٛه :ٍزغٞز ػذد طْ٘اد اىخجزح د ـ

. ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ، أٞ وٍّب لٍذ ٍٕٛاد اٌقجوح ىاك اٌشوٛه ثبٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ

 وبْ ِٓ ث١ٓ فوػ١برٙب ٚعٛك ٍؾَذ اىخشزًٗٚفٟ كهاٍخ أفوٜ أعوا٘ب 

افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ٌٍوبًِ ٚهلاٌخ اٌزوبِلاد ؽ١ش أٍفود 

 (1):اٌلهاٍخ هٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

.  ـ ى٠بكح ِلهوبد اٌنوٛه ٌٍولاٌخ اٌزوب١ٍِخ أوضو ِٓ الإٔبس

. ـ رجب٠ٓ َٔجخ اكهان اٌوّبي ٌٍولاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثبفزلاف اٌفئبد اٌوّو٠خ

ـ ٚعٛك افزلاف فٟ اكهان اٌوّبي ٌٍولاٌخ اٌزوب١ٍِخ ٠ويٜ اٌٝ افزلاف اٌَّز٠ٛبد 

 ؽ١ش ٠وٜ اٌجبؽش أْ الأفواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ َِز٠ٛبد رو١ّ١ٍخ ه١ٍب ٠زـٍجْٛ ؛اٌزو١ّ١ٍخ

 ٚرمل٠واً ِٓ هإٍبئُٙ ِمبهٔخ ثبلأفواك مٚٞ اٌّئ٘لاد اٌو١ٍّخ اؽزواِبِوبٍِخ أوضو 

. اٌل١ٔب

 ؽ١ش ؛ فٟ َِز٠ٛبد اكهان اٌوّبي ٌولاٌخ اٌزوبًِ ٚفمبً ٌوبًِ اٌقجوحافزلافـ ٠ٛعل 

  ل١بك٠خأْ اٌفوك ثي٠بكح ٍٕٛاد اٌقجوح ٌل٠ٗ ٠ظجؼ ِئ٘لًا ٌشغً ِٕبطت ِٚواوي

َُ ري٠ل ِشبهوزٗ فٟ   اٌمواهاد ٚٚػن ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد ارقبم٘بِخ، ِٚٓ صَ

 اٌّبك٠خ اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب، ٚثبٌزبٌٟ ٚالاِز١بىادهٓ رؾ١َٓ اٌوٛائل  اٌّزجوخ فؼلًا

.  وٍّب ىاكد ٍٕٛاد اٌقجوح ىاك اٌشوٛه ثبٌولاٌخ اٌزوب١ٍِخ

                                                           
 .321، اٌّوعن اٌَبثك، ص  اٌقشوَٚ ـ ِؾّل ِظـفٝ(1)
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 ـ آصبر اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ:خبٍظبً

رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ وٛٔٙب ِؾلك ٌٍٍَٛن اٌزٕل١ّٟ، ٚرئصو هٍٝ 

 ام أْ رٛافو٘ب فٟ إٌّلّبد ٚاكهان اٌوّبي ٌٙب ٠ئكٞ ؛ِقزٍف اٌّزغ١واد اٌزٕل١ّ١خ

 اٌزٕل١ّٟ ٚالاٌزياَاٌٝ وض١و ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٕل١ّ١خ الإ٠غبث١خ وبٌضمخ فٟ الإكاهح 

.  ٚاٌوػب اٌٛك١فٟ اػبفخ اٌٝ اٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ ِٓ لجً اٌوّبي رغبٖ إٌّلّخ

َِب   َِزٜٛ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ثبٌّئٍَخ ف١ٕغو هٕٗ اٌول٠ل ِٓ أقفبعأ

 ٚاشزلاك ؽِلَح إٌِياهبد ث١ٓ الإكاهح ،اٌٍَٛوبد اٌٍَج١خ وي٠بكح ِولي كٚهاْ اٌوًّ

.   الأكاء اٌٛك١فٟ ثشىً هبَٚأقفبع ،ٚاٌوّبي

ٍجك مووٖ ٔووع أصو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ هلك ِٓ اٌّزغ١واد  ٚلإ٠ؼبػ ِب

.  اٌزٕل١ّ١خ ٍٍٚٛوبد اٌوّبي اهزّبكاً هٍٝ ثوغ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ

:  اىزْظَٞٞخـ اىضقخ1

ٌمل رُ رؾل٠ل ٚكهاٍخ ِفَٙٛ اٌضمخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِقزٍف اٌزقظظبد 

 .اٌو١ٍّخ ِٕٚٙب ِغبي اٌزٕل١ُ؛ ثؾ١ش أؿٍك ه١ٍٙب َِّٝ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ

عٍّخ اٌزٛلوبد اٌّشزووخ ث١ٓ ؿوف١ٓ، ام : "أٔٙباٌضمخ هٍٝ   اىصجبؽهوّففٍمل 

 ثٗ الاٌزيا٠َٕلو ا١ٌٙب ثول الارفبق ه١ٍٙب هٍٝ أٔٙب همل ٔفَٟ غ١و ِىزٛة ث١ّٕٙب ِن 

 صمخ ِزجبكٌخ رؾىُ اٌولالخ ث١ٓ اٌـوف١ٓ هغُ أٔٗ غ١و الارفبق ٠ٕٚغُ هٓ ٘نا ،ٍٍٛو١بً

.  (1)"ِىزٛة ٚغ١و ٍِيَ لب١ٔٛٔبً

 

 
                                                           

(1)
  .21ـ أِبٟٔ ٠ٍٛف ؿبٌت اٌجىبه، اٌّوعن اٌَبثك، ص 
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َِب ٍٛف ٠زقن   رٛلوبد اٌوّبي ثؤْ طبٔن اٌمواه: " اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ فزوٕٟ هٓأ

. (1)" اٌوٛائل إٌّبٍجخَاعواءاد رؾمك ٌٗ

اٌضمخ فٟ الإكاهح ٚاٌضمخ فٟ أفىبه اٌيِلاء : "٠ٚمظل ثبٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ أ٠ؼبً

 .(2)"ٚاٌظلق ٚاٌزٛلوبد الإ٠غبث١خ

وّب رئكٞ اٌضمخ اٌزٕل١ّ١خ اٌٝ اٍزجمبء اٌوّبي ٚرؾ١َٓ ه١ٍّخ اٌزٛاطً ث١ٓ 

الأفواك كافً إٌّلّخ، ٚاٌزوبْٚ، ٚروي٠ي وفبءح هًّ اٌفو٠ك، ٚى٠بكح َِزٜٛ اٌوػب 

 .(3)اٌٛك١فٟ، ٚاٌوفن ِٓ َِز٠ٛبد ِّبهٍخ ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ

وّب ٌٚٙب ِؾلكاد ِٓ . ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٌٍضمخ اٌزٕل١ّ١خ أصو هٍٝ ٍٍٛوبد اٌوّبي

ؽٛي اٌولالخ ث١ٓ اٌولاٌخ   (4)(Ruder )رٗدرفٟ كهاٍخ لبَ ثٙب ث١ٕٙب اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ، ف

 ٚعٛك َِزٜٛ هبيٍ ِٓ ْاٌزٕل١ّ١خ ٚاٌضمخ فٟ اكاهح إٌّلّخ أهوة ف١ٙب اٌّجؾٛص١ٓ م

 ٘نا ٠وٕٟ أْ اكهان ؛اٌولاٌخ الإعوائ١خ ثّئٍَزُٙ ِن ٚعٛك َِزٜٛ هبيٍ ِٓ اٌضمخ

اٌوّبي ٌولاٌخ الإعواءاد اٌّزجوخ فٟ ِٕلّزُٙ كفوُٙ اٌٝ ٚػن وبًِ صمزُٙ فٟ 

. اكاهرٙب

لل أوَل اٌوبٍِْٛ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ٠ؼبً ٚعٛك َِزٜٛ هبيٍ ِٓ اٌولاٌخ يٚ

 ٘نا ٠وٕٟ أْ اٌوّبي ٌل٠ُٙ هلالخ ل٠ٛخ ؛اٌزفبه١ٍخ َِٚزٜٛ هبيٍ ِٓ اٌضمخ فٟ هإٍبئُٙ

.  ثوإٍبئُٙ عل٠وح ثبٌضمخ

 هٕظو ُِ٘شوفِٟٚٚٓ فلاي ٘نٖ إٌزبئظ ٠وٜ اٌجبؽش أْ اٌزفبهً ث١ٓ اٌوّبي 

. ٘بَ ٌجٕبء صمخ اٌوّبي فٟ الإكاهح
                                                           

(1)
 .22اٌّوعن، ص ٔفٌ ـ 

(2)
- A L-Abr row, H. A., et al., " The Relationship between Organizational Trust and 

Organizational Justice Components and Their Role in Job Involvement in Education", 

 International Journal of Management Academy, Vol. 1, No. 1, 2013, p 29. 
(3)
- Ibid, p 30. 

(4)
- Ruder, G. J., op. cit, p 88, 89. 
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 ثزٗمْز ٚىْٞذ ٚأىنظْذر ٚربٝي٘روً ِٓ  كهاٍبد ٍبثمخ لبَ ثٙب ٚأـلالبً ِٓ

ٔٛعي إٌزبئظ فٟ اؿبه ثؾش اٌولالخ ث١ٓ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌضمخ فٟ اكاهح إٌّلّخ 

 (1):اٌزب١ٌخ

 اْ هلاٌخ الإعواءاد ماد اهرجبؽ لٛٞ ِن اٌضمخ فٟ اكاهح إٌّلّخ. 

  ٚعٛك هلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اكهان اٌوّبي ٌولاٌخ الإعواءاد ٚهلاٌخ اٌزٛى٠ن ٚاٌضمخ

 َِزٜٛ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ٚالإعوائ١خ ثبٌّٕلّخ اهرفنفٟ الإكاهح اٌو١ٍب؛ أٞ وٍّب 

 .اكاهرٙبوٍّب ىاك َِزٜٛ صمخ اٌوّبي فٟ 

  ْأوضو رؤص١واً فٟ اٌضمخ ِٓ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خئ١خهلاٌخ الإعواايا . 

 ٌَِٛلُ هلاٌخ الإعواءاد اٌضمخ فٟ إٌلبَ ٚفٟ رـج١ك اٌمواه د، ٚ هٍٝ اٌوىٌ ِٓ ارُ

 .مٌه فبْ هلَ اكهان هلاٌخ الإعواءاد ٍٛف ٠ٛعل َِز٠ٛبد ِٕقفؼخ ِٓ اٌضمخ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 .69، 68 ـ أ١ِوح ِؾّل هفوذ ؽٛاً، اٌّوعن اٌَبثك، ص
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:  اىزْظَٜٞالاىزشاًـ 2

ّْ الا٘زّبَ اٌنٞ ٔبٌٗ ِفَٙٛ الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ أكّٜ اٌٝ  ا

.  افزلاف روو٠فبرٗ ٚمٌه ٌزولك إٌّـٍمبد ٚاٌيٚا٠ب اٌزٟ ُٔلو ا١ٌٗ ِٓ فلاٌٙب

 & Porter) طَٞش ٚث٘ررزِٓ أٚائً ِٓ للِّٛاْ روو٠فبً ٌلاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ف

Smith) ََٛعُٗ ٠زَُ " : ٚٚطفبٖ ثؤَٔٗ،َ ؽ١ش ٔلوا ا١ٌٗ ِٓ ِٕلٛه ٔف1970َٟ هب ر

.          (1)"ثبٌفبه١ٍخ ٚالإ٠غبث١خ ٔؾٛ إٌّلّخ

َِب  لٛح رـبثك ٚألِبط اٌفوك ِن ِٕلّزٗ : "فمل هوّفٗ هٍٝ أّٔٗ ٕٞغبُأ

.    (2)"ٚاهرجبؿٗ ثٙب

اٌواثؾ :"ثؤّٔٗ( (Oreilly and Chatman شبرَِ ٚأٗرٝيٜوّب هوّفبٖ 

 فٟ اٌوًّ ٚرجٕٟ ل١ُ الألِبطٖ اٌٝ مإٌفَٟ اٌنٞ ٠وثؾ اٌفوك ثبٌّٕلّخ ِّب ٠لف

.  (3)"إٌّلّخ

 (4): ا٢رٟصلاصخ أثوبك رزّضً فِٟٓ  اٌزٕل١ّٟ الاٌزياَ رىْٛٞٚ

 ٠ٚش١و اٌٝ َِزٜٛ اكهان اٌفوك ٌّب ١ّ٠ي هٍّٗ ِٓ فظبئض : اىؼبعفٜالاىزشاً .1

  اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب فٟ هٍّٗ، ٚأ١ّّ٘خ اٌوًّ اٌنٞ ٠ئك٠ٗالاٍزملا١ٌخرزوٍّك ثلهعخ 

ّٛم اٌّٙبهاد ِٚلٜ رٛافمٙب ِن اٌٙلف اٌّـٍٛة ٠خ اٌواعوخ اٌزٟ م ٚاٌزغ،ٚرٕ

 .٠ؾظً ه١ٍٙب ِٓ ِشوف١ٗ

                                                           
(1()2()3)

دراطخ ٍٞذاّٞخ ػيٚ ٕٞئخ : اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗػلاقزٖب ثبلاىزشاً اىزْظَٜٞـ ِؾّل ثٓ غبٌت اٌوٛفٟ، 

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، لَُ اٌوٍَٛ الإكاه٠خ، عبِوخ ٔب٠ف اٌووث١خ اىزقبثخ ٗاىزؾقٞق ثَْغقخ اىزٝبض

. 33، ص 2005ٌٍوٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌو٠بع، 
(4)

 دراطخ رغجٞقٞخ ػيٚ: أصز الاىزشاً اىزْظَٜٞ فٜ رؾظِٞ ع٘دح اىخذٍخ اىَصزفٞخـ هإٜ هش١ل ٍو١ل آي لبٍُ، 

هّبي، عبِوخ اٌشوق الأٍٚؾ، الأ، لَُ اكاهح  غ١و ِٕشٛهح، هٍبٌخ ِبعَز١وػْٞخ ٍِ اىجْ٘ك اىزغبرٝخ الأردّٞخ

 .11 ، ص2012
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 ٠ٚش١و اٌٝ اٌشوٛه اٌنٞ ٠زٌّٛل ٌلٜ اٌوبًِ ثبلاٌزياَ ٔؾٛ هٍّٗ :الاىزشاً اىَؼٞبرٛ .2

ٚالاٍزّواه فٟ ِٕلّزٗ ٚاٌجمبء ف١ٙب، ٠ٚزويى مٌه اٌشوٛه ثبٌلهُ اٌنٞ ٠زٍمبٖ اٌفوك 

 .ِٓ إٌّلّخ هٓ ؿو٠ك اشواوٗ فٟ هٍُ ا١ٌَبٍبد ٚٚػن الأ٘لاف

 ٚكهعخ الاٌزياَ ٌلٜ اٌفوك فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ رَؾىُّٙب اٌم١ُ :الاىزشاً اىَظزَز .3

الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾممٙب هٕل اٍزّواهٖ فٟ اٌوًّ كافً إٌّلّخ ِمبهٔخ 

 .ثّب ١ٍفملٖ ٌٛ ارقن لواهاً ثبٌوًّ ٌلٜ عٙبد أفوٜ

 ؽٛي أصو اٌولاٌخ (1)َّبء ع٘اد اىؼجٞذِٛٚٓ فلاي كهاٍخ ١ِلا١ٔخ أعورٙب 

اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ َٔجخ الاٌزياَ ٌلٜ اٌوّبي فٟ 

إٌّلّخ رورفن هٕل شوٛهُ٘ ٚاكهاوُٙ ٌٍولاٌخ اٌزٛى٠و١خ، وّب أْ هلَ هلاٌخ 

. الإعواءاد اٌّزقنح رقفّغ ِٓ َِزٜٛ اٌزياَ اٌوّبي ثبٌّٕلّخ

  ؽٛي أصو اكهان (2)َّز أث٘ عبطزٍزاد صبثزِٝ ٚفٟ كهاٍخ أفوٜ أعورٙب 

اٌوّبي ٌٍولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ فٟ اٌٛىاهاد اٌفٍَـ١ٕ١خ رٛطٍذ اٌٝ        

: ِب ٠ٍٟ

ـ ٚعٛك هلالخ ؿوك٠خ ث١ٓ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ، ٚٚعٛك اٌزياَ هبؿفٟ 

. ٌلٜ اٌوّبي ثَجت شوٛهُ٘ ثبهرجبؽ أ٘لافُٙ ثؤ٘لاف اٌّئٍَخ ٚرٛافك ل١ُّٙ ٚل١ّٙب

ـ ٚعٛك اٌزياَ اٍزّواهٞ ِٓ لجً اٌوّبي؛ ٚ٘ٛ ِب ٠ئوّل ا٘زّبَ الأفواك ثبٌولالبد 

اٌشقظ١خ ٚالاعزّبه١خ ثشىً أوجو ِٓ اٌولالبد اٌو١ٍّخ فٟ اٌوًّ، ٚٚعٛك اٌزياَ 

.  ِو١بهٞ ٠وعن اٌٝ ٚعٛك َِزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ اٌل١ٕ٠خ ٚالأفلال١خ

    

                                                           
(1)

 .95، 94ـ ّٔبء عٛاك اٌوج١لٞ، اٌّوعن اٌَبثك، ص 
(2)

 .159 ، اٌّوعن اٌَبثك، ص أثٛ عبٍوـ طبثو٠ٓ ِواك ّٔو



 

ماهية العدالة التنظيمية                                                                                                                الثاني                                                       الفصل

86 
 

 

: ـ اىزضب اى٘ظٞف3ٜ

ٚهكد روو٠فبد ِزولكح ِٚقزٍفخ ٌٍوػب اٌٛك١فٟ فمل ٌمٟ ا٘زّبِبً ِٓ لجً 

ًٌ هوّفٗ ؽَت ٚعٙخ ٔلوٖ   .اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚو

ِشبهو اٌَوبكح إٌبرغخ هٓ رظٛه " : ٠ّضًأّٔٗهٍٝ هجبً ١ٍٍٙخ هوفٗ دام 

 .(1)"اٌفوك رغبٖ اٌٛك١فخ

ِّب  الإشجبهبد اٌزٟ ٠ؾظً " :هجل اٌجبلٟ ف١وٜ أْ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٘ٛطلاػ أ

 .(2)"اٌزٟ ٠شغٍٙب ه١ٍٙب اٌفوك ِٓ اٌّظبكه اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠ورجؾ ف١ٙب رظٛهٖ ثبٌٛك١فخ

لظل ثبٌوػب اٌٛك١فٟ ؽبٌخ اٌوبًِ اٌزٟ روىٌ ِلٜ لجٌٛٗ ٚلٕبهزٗ ٞوّب 

: ٠ٚشزًّ اٌوػب اٌٛك١فٟ هٍٝ أثوبك ٟ٘. ثبٌوٛاًِ اٌٛك١ف١خ اٌّؾ١ـخ ثٗ فٟ ث١ئخ هٍّٗ

اٌوػب هٓ اٌٛك١فخ، اٌوػب هٓ هلالبد اٌوًّ، اٌوػب هٓ ىِلاء اٌوًّ، اٌوػب 

اٌوػب هٓ أٍب١ٌت اٌزٛع١ٗ ٚالإشواف ّٚٔؾ اٌم١بكح، اٌوػب هٓ ث١ئخ  هٓ اٌوإٍبء،

 .(3)اٌوٛائل اٌَّزٍّخ ٚاٌوػب هٓ الإعواءاد ٚاٌمواهاد اٌّزقنح اٌوًّ، اٌوػب هٓ

َِب ف١ّب ٠زوٍك ثؤصو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ اٌوػب اٌٛك١فٟ ف١زغٍّٝ فٟ ٔلو٠خ  أ

ؽ١ٓ رزَبٜٚ َٔجخ ِلفلاد اٌفوك اٌٝ هٛائلٖ ِن َٔجخ ِلفلاد اٌفوك ف؛ ٟدٍش ٌولاٌخا

ُّمَبهِْ ٠شوو ثبٌوػب؛ أٞ أْ شوٛه اٌفوك ثبٌولاٌخ  اٌّوعوٟ اٌٝ هٛائلٖ فبْ اٌفوك اٌ

 .(4)اٌزٛى٠و١خ ٠ئكٞ اٌٝ شوٛهٖ ثبٌوػب

                                                           
(1)

، هّبْ ـ الأهكْ، 1ؽ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن، ٍذخو إطززارٞغٜ: إدارح اىَ٘ارد اىجشزٝخ،  هجبًـ ١ٍٍٙخ

. 17 ، ص2003
(2)

 . 210 ، ص2001، ِـجوخ اٌلاه اٌغبِو١خ، الإٍىٕله٠خ، إدارح اىَ٘ارد اىجشزٝخهجل اٌجبلٟ، طلاػ ـ 
(3)

، لَُ اٌوٍَٛ  غ١و ِٕشٛهح، هٍبٌخ ِبعَز١واىزضب اى٘ظٞفٜ ٗػلاقزٔ ثبلإّزبعٞخ،  اٌشٙوٞـ هٍٟ ثٓ ٠ؾٟ

 . 33 ، ص2002الإكاه٠خ، أوبك١ِخ ٔب٠ف اٌووث١خ ٌٍوٍَٛ الأ١ِٕخ، 
(4)

 درعخ اىزضب اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍزشذٛ ٍٗزشذاد اىَذارص اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍذٝزٝبد اىززثٞخ،  ِمجٛيـ هٔلح ٚاطف

، لَُ اٌوٍَٛ الإَٔب١ٔخ، عبِوخ إٌغبػ  غ١و ِٕشٛهح، هٍبٌخ ِبعَز١وٗاىزؼيٌٞ فٜ ٍؾبفظبد اىضفخ اىغزثٞخ

 . 18 ، ص2003اٌٛؿ١ٕخ، فٍَـ١ٓ، 
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 اٌزٕل١ّ١خ حِٚٓ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ ا٘زّذ ثجؾش هلالخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌولاي

ؽٛي كهعخ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٌّل٠وٞ  (1)شذا ىغفٜ ٍؾَ٘دٚاٌوػب اٌٛك١فٟ كهاٍخ 

ّْ  ؽ١ش رٛطٍذ اٌٝ ؛اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٕ٘بن هلالخ ؿوك٠خ ث١ٓ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ أ

ٚاٌوػب اٌٛك١فٟ رئوّل أْ ِل٠وٚاْ اٌّلاهً اٌن٠ٓ أشووٛاْ اٌّو١ٍّٓ فٟ طٕن 

 ٚللِّٛاْ كهّبً اكاه٠بً هب١ٌبً ِٓ أعً إٌّٛ ،اٌمواهاد، ِٚبهٍٛاْ اشوافبً هلبث١بً ألً

 ُ٘ أوضو اؽزّبلًا لأْ ٠ىْٛ ؛إٌّٟٙ ٌٍّلهً، ٚألبِٛاْ هلالبد شقظ١خ ل٠ٛخ ِوُٙ

.  ٌل٠ُٙ ١٘ئخ رله١َ٠خ ماد َِزٜٛ هبيٍ ِٓ اٌوػب

ٍٕخ   (2)ّبصز الأٌٍٞ ٚػجذ الله ٍؾَذ الأٍِٞهٜ لبَ ثٙب ؿٚفٟ كهاٍخ أ

َ ؽٛي أصو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ اٌوػب فٟ ث١ئخ اٌوًّ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ 2011

ً٘ رئصو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ اٌوػب اٌٛك١فٟ؟     :  ِٓ رَبإي هئ١َٟ ِفبكٖأـلالب

 ا٠غبثٟ وج١و ث١ٓ اٌولاٌخ اهرجبؽرٛطلا اٌٝ ٔزبئظ رش١و اٌٝ أْ ٕ٘بن لل ٚ

اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛك١فٟ، ٚأْ أهؼبء إٌّلّخ اٌن٠ٓ ٠لٙوْٚ ِشبهو ا٠غبث١خ 

رغبٖ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ٚالإعوائ١خ ٚاٌزوب١ٍِخ ِٓ اٌّوعؼ أْ ٠ُملِِٛاْ َِزٜٛ أهٍٝ ِٓ 

.  اٌوػب اٌٛك١فٟ

وّب رش١و ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌولاٌخ اٌزوب١ٍِخ ٟ٘ أفؼً ِئشو ٌٍوػب 

اٌٛك١فٟ ر١ٍٙب اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ٚأف١واً اٌولاٌخ الإعوائ١خ؛ ٚ٘نا ٠وٕٟ أْ اٌظلق 

ٚاٌّغبٍِخ ٚاٌزغن٠خ اٌواعوخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚاؽزواَ اٌؾمٛق ٚفوص اٌزوج١و هٓ 

.  ٚعٙبد إٌلو ٟ٘ ِىٛٔبد أوضو أ١ّ٘خ ٌزشى١ً لٛح هًّ هاػ١خ

 

                                                           
(1)

 .129، اٌّوعن اٌَبثك، ص  ِؾّلـ شنا ٌـفٟ ِؾّٛك

-
(2)

 Abdallah, M. E. and Alomaim, N., "Does Organizational Justice Influence Job 

Satisfaction and Self-Perceived Performance in Saudi Arabia work Environment?", 

International Management Review, Vol. 7, No. 1, 2011, p 43,44.  
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اػبفخ اٌٝ أْ ٔٛم اٌّوبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمّب٘ب اٌوّبي ِٓ لجً ِشوف١ُٙ هٕل رٕف١ن 

اٌمواهاد فٟ ِىبْ اٌوًّ ٠جلٚاْ أّٔٙب اٌّئشو الأوضو أ١ّ٘خ ٌوفن َِزٜٛ هػبُ٘ 

 إٌبً أْ رظٛه (Leung & Morris )ٍ٘رٝضٚ  ىّٞ٘ظ٠فزوعثٙنا ٚ. اٌٛك١فٟ

ٌٍولاٌخ لل ٠وزّل هٍٝ صمبفزُٙ أٚ هولُٙ، فبٌظلق ٚالاؽزواَ ٚاٌّغبٍِخ ٟ٘ ِٓ ث١ٓ 

 ٚ٘نا ِب ٠فَو الأصو ؛اٌم١ُ اٌووث١خ الأوضو أ١ّ٘خ اٌزٟ رويى٘ب روب١ٌُ اٌل٠ٓ الإٍلاِٟ

اٌىج١و ٌٍولاٌخ اٌزوب١ٍِخ اٌّلهوخ هٍٝ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٌٍوّبي اٌووة ا١ٌٍَّّٓ فٟ 

.  إٌّلّخ اٌَوٛك٠خ

:  ـ دٗراُ اىؼَو4

ّْ كب٘وح كٚهاْ اٌوًّ ٟ٘ أؽل اٌّزغ١واد اٌٍَج١خ اٌزٟ رئصو هٍٝ أكاء  ا

إٌّلّخ، ِٚٓ ث١ٓ اٌوٛاًِ اٌّؾلِكح ٌٙب اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ؛ فبهرفبم َِزٛا٘ب ٠ؾلُ ِٓ 

 .  ٘نٖ اٌلب٘وح أِب أقفبػٗ ف١وٕٟ ى٠بكح ِولي كٚهاْ اٌوًّ

ؽووخ اٌوّبي فلاي فزوح  ": ٠ّضً كٚهاْ اٌوًّ هٍٝ أّٔٗ اىنجٞظٜهوّفٌٚمل 

ى١ِٕخ ٍٛاء ثبٌلفٛي ٌٍّٕلّخ أٚ ثبٌقوٚط ِٕٙب، ٍٚٛاءً وبْ اٌقوٚط ثّؾغ الإكاهح 

 .(1)"أٚ ثبٌزَو٠ؼ أٚ إٌمً

ؽووخ اٌمٜٛ اٌوبٍِخ كافً إٌّلّخ أٞ ":  ٠ّضًأّٔٗاٌظ١وفٟ هٍٝ  ٖوّب ٠ُوَوف

 ثبلإػبفخ اٌٝ .فوٚط اٌوّبي ٔز١غخ الأزمبي أٚ اٌزمبهل أٚ اٌفظً أٚ اٌٛفبح أٚ اٌزول١خ

 .(2)"ؽووخ أؼّبَ اٌوّبي اٌغلك ٌٍّٕلّخ

 

 

                                                           
(1)

، 2005، إٌّلّخ اٌووث١خ ٌز١ّٕخ الإكاهح، إدارح اىَ٘ارد اىجشزٝخ فٜ اىخذٍخ اىَذّٞخ  اٌىج١َٟ،ـ هبِو ف١ؼو

 .75 ص
(2)

  .80 ، ص2003، كاه لٕل٠ً، هّبْ، إدارح الأفزاد ٗاىؼلاقبد الإّظبّٞخ،  اٌظ١وفٟـ ِؾّل
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 صلاصخ ِظـٍؾبد ٠ّىٓ أْ ٠شٍّٙب ِفَٙٛ كٚهاْ ٍض ثزاٝضٛطؽلّك ٌمل ٚ

 (1):اٌوًّ ٟٚ٘

 أٚ اٌقوٚط ٔٙبئ١بً ِٓ لٛح ، اٌوبًِ ِٓ ِئٍَخ اٌٝ أفوٜأزمبي ٠ٚمظل ثٗ :اىؾزاكأـ 

 .اٌوًّ

 . اٌفوك ِٓ هٍّٗ ثَجت رغ١١و ِٛؿٓ الإلبِخأزمبي :اىٖغزحة ـ 

 ٚؽووخ اٌوبًِ كافً رٕل١ُ اٌّئٍَخ ِٓ كٚه ٚك١فٟ اٌٝ أزمبيهٕٟ ٞ ٚ:اىزؼبقت ط ـ

.  آفو

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ أزمبي اٌوبًِ ِٓ هٍّٗ اٌٝ هًّ آفو كافً اٌّئٍَخ 

 وٍٙب ِلب٘و روجِو هٓ كٚهاْ اٌوًّ ٚلا شه أْ ؛أٚ فبهعٙب أٚ رووٗ ٌٍوًّ ٔٙبئ١بً

. كٚهاْ اٌوًّ ٠وٕٟ هلَ الاٍزمواه إٌّٟٙ

 مٌه أْ ا٢صبه اٌٍَج١خ ؛٠وزجو ِولي كٚهاْ اٌوًّ ِم١بٍبً ٌفبه١ٍخ الإكاهح

 ااٌّزوثخ هٓ رون اٌوّبي ٌٍوًّ ثبٌّٕلّخ لا١ٍّب الأوفبء ُِٕٙ وبْ ِٓ اٌّّىٓ رفبك٠ٗ

 وّب أْ كٚهاْ اٌوًّ .ٚاٌؾفبف هٍٝ لٛح اٌوًّ رٍه هٓ ؿو٠ك ر١ٙئخ ث١ئخ هًّ ِٕبٍجخ

هلَ هػب اٌوّبي هٓ كوٚف اٌٝ  ٍججٗ ٠وٛك ؛ٞ أٞ رون اٌوبًِ ٌٍوًّ ثبهاكرٗاكالإه

ػغٛؽ اٌوًّ : ٚث١ئخ اٌوًّ، ِٚٓ اٌوٛاًِ اٌّئصوح فٟ كٚهاْ اٌوًّ ٔنوو ِٕٙب

هلَ فبه١ٍخ اٌم١بكح ِٚؾزٜٛ اٌٛك١فخ ٚؿج١وخ اٌوًّ، ٚكوٚف اٌوًّ غ١و إٌّبٍجخ، ٚ

  .(2)حهبًَِاػبفخ اٌٝ هلَ رٛافو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ َِزٜٛ اٌزٛى٠ن ٚالإعواء ٚاي

 

                                                           
(1)

، هّبْ، الأهكْ، 1ؽ ، كاه ِغللاٚٞ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن،  اىصْبػٜالاعزَبعػيٌ ،  اٌللٌِؾّل هجل اٌٌّٛٝـ 

 .179،180، ص 2005
(2)

 ضغ٘ط اىؼَو ٗأصزٕب فٜ دٗراُ اىؼَو ىيؼبٍيِٞ ثَزامش ؽزص اىؾذٗد ثبىَْغقخ،  اٌمو٠شٟـ ِبعل فٙل ٍوٛك

، لَُ اٌوٍَٛ الإكاه٠خ، عبِوخ ٔب٠ف اٌووث١خ ٌٍوٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌو٠بع،  غ١و ِٕشٛهح، هٍبٌخ ِبعَز١واىشزقٞخ

.  58، 57٘ـ، ص 1431
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ِّب هٓ أصو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ كٚهاْ اٌوًّ ف١زج١ٓ ِٓ فلاي اٌلهاٍبد  أ

 .ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ أعوا٘ب اٌجبؽضْٛ ِٓ أعً ٘نا اٌغوع

ّْ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ٌل٠ٙب رؤص١و وج١و  ٍبىللل وشفذ الأثؾبس اٌزٟ أعوا٘ب فً أ

هٍٝ ٔٛا٠ب اٌوّبي ٌٍلٚهاْ، فَجَؾْشُ اٌوّبي هٓ فوص أفوٜ ٌٍوًّ ٠َلُيُ هٍٝ ١ٔزُٙ 

ٌّغبكهح إٌّلّخ، ٚهٕلِب ٠غلْٚ فوص أفؼً فبُّٔٙ لل ٠َزم١ٍْٛ ِٓ ِٛػن هٍُّٙ 

. (1)اٌؾبٌٟ

 ٌٛ اٌفوص غ١و ِزٛفِوح أٚ غ١و َِزمـجخ فبْ ؽزٝ (Ponnu) ّ٘ةٗ ٚٚفمبً ٌِـ 

 ٚأقفبع، ٖاٌوبًِ ٠جلٞ أَؾبثبً هم١ٍبً ٚهبؿف١بً ِٓ إٌّلّخ ٠لٙو فٟ وضوح رغ١ت

.  (2)اٌؾّبً ٚثني اٌغٙل فٟ اٌوًّ

َِب اٌلهاٍخ اٌزٟ لبَ ثٙب  ْٖذ أ  اٌولاٌخ ؽٛي (Mohd et al) (3)ٗسٍلائٍُٔ

اٌوّبي ِلهوبد اٌزٛى٠و١خ ٚالإعوائ١خ ١ٔٚخ كٚهاْ اٌوًّ، فمل أكٙود ٔزبئغٙب أْ 

فبٌوبًِ . هيَ اٌوّبي هٍٝ اٌّغبكهح رقفّؼٗ أ٠ؼبً ٌٍولاٌخ اٌزٛى٠و١خ وّب أّٔٙب ري٠ل ِٓ

٠جلٞ أ٠ّخ ١ٔخ ٌزون اٌوًّ، ٚ٘نا  هٕلِب ٠لهن ٚعٛك اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ثبٌّٕلّخ لا

هٓ ٚعٛك هلالخ ٍٍج١خ ث١ٓ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ١ٔٚخ  ّ٘ة٠ٗزٛافك ِن اٌنٞ مووٖ 

. اٌلٚهاْ ٌلٜ اٌوّبي

ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن أٞ ِئشو هٍٝ اٌولالخ ثؤّٔٗ   أ٠ؼبًاٌلهاٍخ٘نٖ أكٙود ٔزبئظ وّب 

َِزٜٛ هلاٌخ اٌزٛى٠ن هبيٍ فٟ  وٍّب وبْ أّٔٗ ٚ. ث١ٓ اٌولاٌخ الإعوائ١خ ١ٔٚخ اٌلٚهاْ

 
                                                           

(2()1)
- Mohd, R. et al., "Procedural and Distributive Justice on Turnover 

 Intention: An Exploratory Analysis", Interdisciplinary Journal of contemporary 

research in Business,  UCSI University, Malaysia, Vol. 4, No. 9, January 2013,        

p 185.  
 

-
(3)

 Ibid, p 187. 
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٘نا ٠ش١و اٌٝ أْ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ . إٌّلّخ ٔٛا٠ب ِغبكهح اٌوّبي رىْٛ ِٕقفؼخ علاً

. رٍوت كٚهاً ؽ٠ٛ١بً فٟ رف١َو ِب اما وبْ اٌوّبي ١ٍغبكهْٚ إٌّلّخ أَ لا

ّْ ٘نٖ إٌزبئظ رئ٠ِل اٌمٛي ثؤْ  ٠ىْٛ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ ٠ّىٓ أْ َِزٜٛ وّب أ

اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ َِزٜٛ أْ اٌٝ  ّ٘ةٗأشبه ١ٔخ اٌلٚهاْ ٌلٜ اٌوّبي، ٚلل ِئشو هٍٝ 

ٍُ ٌّووفخ ِب اما وبْ اٌوّبي ١ٍغبكهْٚ أٚ ٠جمْٛ فٟ إٌّلّخ .  (1)٠ّىٓ اٍزوّبٌٗ وَؾَىَ

ّْ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ثؤثوبك٘ب ٌٙب الأصو اٌٛاػؼ هٍٝ كب٘وح كٚهاْ  ٚثبٌزبٌٟ فب

اٌوًّ؛ ام أْ رٛافو٘ب كافً إٌّلّخ ٠ؾبفق هٍٝ ثمبء ٚاٍزّواه اٌوّبي ثٙب، ٠ٚقفغ 

  .ِٓ ِولي كٚهاْ اٌوًّ

   

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 - Ibid, p 188. 
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 :الخلاصة
اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ِفَٙٛ َٔجٟ ٠ٕلهط ػّٓ ِب ٠لهوٗ اٌوبًِ ِٓ ٔيا٘خ 

ٚأظبف هٍٝ َِزٜٛ اٌوٛائل ٚالإعواءاد ٚاٌّوبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب كافً إٌّلّخ 

 : ٠ٚزىْٛ ٘نا اٌّفَٙٛ ثظفخ هبِخ ِٓ صلاصخ أثوبك هئ١َ١خ ٟ٘
 .ٚروىٌ هلاٌخ اٌوٛائل وبلأعو ٚاٌّىبفآد ٚاٌزول١خ: ـ اٌولاٌخ اٌزٛى٠و١خ1

 .ٚرش١و اٌٝ ٔيا٘خ ه١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد: ـ اٌولاٌخ الإعوائ١خ2

 .ٚروىٌ هلاٌخ اٌّوبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌوبًِ ِٓ طبؽت اٌوًّ: ـ اٌولاٌخ اٌزوب١ٍِخ3

 رزؤصو اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ثولك ِٓ اٌوٛاًِ وبٌّٕؾ اٌم١بكٞ ٚا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ؛ ام 

أْ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ز١ؼ فوطخ أِبَ اٌوّبي ٌٍّشبهوخ فٟ طٕن اٌمواهاد، ٠ٚجلٞ 

ا٘زّبَ اٌمبئل ثبٔشغبلاد هّبٌٗ، ٠غوً اٌوّبي ٠شووْٚ ثلهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌولاٌخ كافً 

إٌّلّخ، ٚثبٌّضً فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ اٌوؼٛٞ اٌنٞ رىْٛ ف١ٗ لٕٛاد الارظبي 

 .ِفزٛؽخ ِٚؤخ

وّب أْ اٌولاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٟ٘ ثلٚه٘ب ٌٙب أصو هٍٝ هلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٕل١ّ١خ 

وبٌوػب اٌٛك١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ٚاٌضمخ ٚكٚهاْ اٌوًّ، فبٌّٕلّخ اٌزٟ ٠َٛك٘ب 

عٛ ِٓ اٌولي ٚالإٔظبف هٍٝ َِزٜٛ اٌزٛى٠ن ٚالإعواء ٚاٌّوبٍِخ؛ ري٠ل ِٓ كهعخ 

ُّ رؾبفق هٍٝ ثمبئٗ ٚاٍزّواهٖ فٟ اٌوًّ ف١ٙب  .اٌزياَ اٌوبًِ رغبٖ ِٕلّزٗ، ِٚٓ ص
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  :تمهيد  

ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌلذ٠ؼش فٟ ِـخي حٌغٍٛن حٌظٕل١ّٟ؛ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش 

، ٚحٌظٟ أٚػق ِٓ خ٩ٌٙخ أْ (Barnard) تزّاردحٌزٞ طوٛد ؿزٚسٖ اٌٝ وظخرخص 

 . سغزش ح٤فشحد فٟ حٌـٙذ حٌظوخٟٚٔ أِش ػشٚسٞ، ٨ٚ ٠ّىٓ ح٨عظغٕخء هٕٗ

ٚأشخس أ٠ؼخً اٌٝ أْ أدحء أٞ ِٕلّش ٠وظّذ هٍٝ ٘زح حٌـٙذ حٌظوخٟٚٔ ِٓ لزً 

 ماتشحٌوّخي اٌٝ ؿخٔذ ل١خُِٙ رّظـٍزخص حٌذٚس حٌشعّٟ ٌُٙ، روذ٘خ أطض دسحعخص 

((Katz ٌٗظش١ش اٌٝ أْ حهظّخد أٞ ِٕلّش ٚرظفش ِـٍمش تزّارد  حٌّظؤػشس رّخ ؿخء ر

 .هٍٝ ح٤ٔلّش ٚحٌٍٛحثق حٌشع١ّش؛ ٠ـوً ِٕٙخ ٔلخِخً حؿظّخه١خً ٘شخً

 فبؿ٩ق اِىخ١ٔخص حٌوّخي ٚلذسحطُٙ ٚح٨٘ظّخَ رخٌٕٛحكٟ ح٦رذحه١ش ٘ٛ أِش فٟ 

ُّ دهٝ اٌٝ ػشٚسس ل١خَ  غخ٠ش ح١ّ٘٤ش، ٠ٚئدٞ اٌٝ طلم١ك حٌفوخ١ٌش حٌظٕل١ّ١ش، ِٚٓ ػ

حٌفشد رّّخسعش روغ حٌغٍٛوخص حٌظوخ١ٔٚش ح٨رظىخس٠ش ٚحٌظٍمخث١ش حٌظٟ طخشؽ هٓ ٔـخق 

 . ِظـٍزخص حٌذٚس حٌشعّٟ ٌٍٛك١فش

 طوش٠فخً ٌٙزح حٌّفَٙٛ ُچأورٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌغزو١ٕخص ِٓ حٌمشْ حٌوشش٠ٓ لذََ 

ٚكذّد أروخدٖ؛ ٌظٕـٍك ِٓ ك١ٕٙخ حٌوذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌظٟ ح٘ظّض رغٍٛن حٌّٛحؿٕش 

حٌظٕل١ّ١ش، ٚرٌه ٨سطزخؿٗ رىؼ١ش ِٓ حٌّظغ١شحص حٌظٕل١ّ١ش ٤ٚػشٖ حٌٛحػق هٍٝ وفخءس 

 .ٚفوخ١ٌش حٌّٕلّش
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 ـ تعريف سلوك المواطنة التنظيمية :أولًا

حٌفىش  ٠وظزش ِفَٙٛ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش أكذ حٌّفخ١ُ٘ حٌلذ٠ؼش حٌظٟ أٔظـٙخ

، ار حعظلٛر هٍٝ ح٘ظّخَ حٌىؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌذحسع١ٓ فٟ ِئخشحًٌّوخطش ح٦دحسٞ ح

 . ِـخي هٍُ ح٦دحسس ٚهٍُ حٌٕفظ ٚهٍُ ح٨ؿظّخم

َ ك١ٓ 1964 دسحعخطٗ عٕش  فٟ ٚحكذس ِٓماتشٚطوٛد ٔشؤطٗ اٌٝ ِخ أشخس ا١ٌٗ 

كذّد ػ٩ػش أّٔخؽ  أعخع١ش ٌغٍٛن حٌفشد طئػش هٍٝ وفخءس ٚفوخ١ٌش حٌّٕلّخص، ِٚٓ ر١ٕٙخ 

ل١خَ حٌفشد رّّخسعش روغ حٌغٍٛوخص حٌظوخ١ٔٚش ح٨رظىخس٠ش ٚحٌظٍمخث١ش، ٚحٌظٟ طخشؽ هٓ 

ٔـخق حٌٛحؿزخص حٌّلذّدس فٟ ٚطف حٌٛك١فش، ٚحٌظٟ ٠ـٍك ه١ٍٙخ عٍٛوخص حٌذٚس 

ٚ٘زٖ حٌغٍٛوخص ٘خِش ٚػشٚس٠ش ٨عظّشحس أٞ ِٕلّش؛ ك١غ أْ ح٤دٚحس . ح٦ػخفٟ

 . (1)ح٤عخع١ش ٨ طىفٟ ٚكذ٘خ ٦ٔـخف حٌّٕلّخص

 (2):ِٚٓ أِؼٍش عٍٛوخص حٌذٚس ح٦ػخفٟ ٔزوش

 . ـ حٌظذس٠ذ ٚحٌظ١ّٕش حٌزحط١ش

 . ـ ح٤ٔشـش حٌظوخ١ٔٚش ِن حٌض٩ِء فٟ حٌوًّ

 . ـ لزٛي حٌفشد ٤هزخء اػخف١ش دْٚ طزِش

 . ـ ِلخفلش حٌوخًِ هٍٝ ِٛحسد حٌّٕلّش

ِٚٓ رٌه ٠ظؼق أّٔٙخ عٍٛوخص ا٠ـخر١ش غ١ش ِلذّدس ِٓ لزً حٌّٕلّش ٠ّٚخسعٙخ 

 .حٌوخًِ رغشع ِغخهذس ؿّخهش حٌوًّ ٚطلم١ك أ٘ذحف حٌّٕلّش

  

                                                             
(1)

. 12ـ أ١ِشس ِلّذ سفوض كٛحط، حٌّشؿن حٌغخرك، ص  
(2)

. 13 ـ ٔفظ حٌّشؿن، ص 
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َْ حٌّظظزن ٥ٌدد حٌٕلشٞ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٠ـذ ٌٗ طوش٠فخص ِخظٍفش  ا

ٌّٚٙخ  ِٚظوذّدس طوىظ دسؿش ح٨٘ظّخَ حٌزٞ ٌم١ٗ ٘زح حٌّفَٙٛ ِٓ لزً حٌذّحسع١ٓ، ٚأ

حٌغٍٛن حٌفشدٞ : " حٌغزّخق فٟ ؿشف ٘زح حٌّفَٙٛ ٚطلذ٠ذٖ هٍٝ أُّٔٗچ أورطوش٠ف

حٌظـٛهٟ ح٨خظ١خسٞ حٌزٞ ٨ ٠ٕذسؽ ػّٓ حٌٕلخَ حٌشعّٟ ٌٍّىخفآص، ٚحٌٙخدف اٌٝ 

 .(1)"طوض٠ض أدحء حٌّٕلّش ٚص٠خدس فوخ١ٌظٙخ ٚوفخءطٙخ

 ِخ ٠و١ٕٗ رىٍّش حخظ١خسٞ ِٓ خ٩ي طز١خْ أّٔٗ عٍٛن ٨ ٠ذخً ُچأور وّخ كذّد 

ػّٓ ِظـٍزخص حٌذٚس حٌشعّٟ حٌٛك١فٟ ٌٍوخًِ، وّخ أْ حهظشحف حٌّٕلّش رٗ ِٚىخفؤطٗ 

 .(2)١ٌظ أِشحً ػشٚس٠خً، اػخفش اٌٝ أّٔٗ عٍٛن ٠مَٛ رٗ حٌوخًِ ِٓ طٍمخء ٔفغٗ

 عٍٛن غ١ش حهظ١خدٞ ٨ٚ ٠ُوذّ ؿضءحً ِٓ:"أّٔٗ (Robbins) روتْش٠ٚشٜ 

 .(3)"ِظـٍزخص حٌٛك١فش حٌشع١ّش ٠ٚئدٞ اٌٝ ص٠خدس فخه١ٍش حٌّٕلّش

عٍٛن ٠ظخـٝ حٌّظـٍزخص حٌمخ١ٔٛٔش حٌشع١ّش : " هٍٝ أّٔٗاىسحٍَاخ٠ٚوشفٗ 

٠ٚىْٛ ِٛؿٙخً ٔلٛ حٌوخًِ ٚحٌّٕلّش رشىً ٠ض٠ذ ِٓ فخه١ٍش ح٤دحء ٠ٚلمّك حٌظ١ّض 

 .          (4)"ٚحٌظفٛق

 

 

                                                             

 
(2)(1)
- Kadar Khan, S. and Mohd, Z. A. R., "The Mediating Effect of Organizational 

Commitment  in The Organizational Culture, Leadership and Organizational Justice 

Relationship with Organizational Citizenship Behavior: A Study of  Academicians in 

Private Higher Learning Institutions in Malaysia", International Journal of 

Business and Social Science, Centre for Promoting Ideas, USA, Vol. 3, No. 8,    

April 2012, p 84.  

 
(3)(4)

 .43ِلّٛد حٌوشح٠ؼش، حٌّشؿن حٌغخرك، ص ٘خٟٔ ـ سحثذس 
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ِّخ  عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٘ٛ ٔشخؽ حؿظّخهٟ : " فظشٜ أْأوىجا شزتتجًأ

 .(1)"٠ّخسعٗ حٌوخًِ سغزش ِٕٗ، ٨ٚ ٠ٕظلش ِمخرٍٗ أٞ ِشدٚد ِخدٞ وخْ أٚ ِوٕٛٞ

عٍٛن فشدٞ طـٛهٟ ٔخرن ِٓ حٌّزخدسس حٌزحط١ش، ٨ٚ : " رؤّٔٗاىَعاٌطح٠ٚوشفٗ 

طشرـٗ أ٠ش ه٩لش طوخلذ٠ش ِن ِظـٍزخص حٌٛك١فش حٌشع١ّش، ٠ٚغُٙ فٟ ص٠خدس فخه١ٍش 

 . (2)"حٌّئعغش

ؿٍّش ِٓ ح٤ٔشـش  (Brief & Motordilwo) تزٌف وٍىتزدٌيىٌمذ كذّد 

ح٨خظ١خس٠ش حٌظٟ ٠ّخسعٙخ حٌوخًِ دحخً حٌّٕلّش؛ ٠ٚظـٍٝ ِٓ خ٩ٌٙخ عٍٛن حٌّٛحؿٕش 

(3):حٌظٕل١ّ١ش ٔٛؿض٘خ فٟ ح٢طٟ
 

ِغخهذس حٌوخًِ ٌض٩ِثٗ فٟ حٌوًّ وظٛؿ١ٗ حٌّٛكف١ٓ حٌـذد كظٝ ٌٚٛ ٌُ ٠ـٍذ ِٕٗ  .1

 .رٌه

ِغخهذس حٌو٩ّء أٚ حٌّشحؿو١ٓ رؤِٛس ٨ طظوٍك رخٌغٍن ٚحٌخذِخص وبسشخدُ٘  .2

 .ٚح٦طغخء ٌُٙ

حكظشحَ ِٛحه١ذ حٌلؼٛس ٚح٨ٔظشحف ٚحٌوٕخ٠ش رخٌٛعخثً ٚحٌّٛحسد حٌظٕل١ّ١ش  .3

 .حٌّغظوٍّش

 .طمذ٠ُ ِمظشكخص طلغّٓ ِٓ ع١ش حٌوًّ رخٌّٕلّش .4

رزي حٌـٙذ ِٓ أؿً حٌوًّ أوؼش ٚطـٕذ ِؼ١وش حٌٛلض فٟ أكخد٠غ ؿخٔز١ش أٚ  .5

 .فظشحص حعظشحكش ؿ٠ٍٛش أٚ ص٠خسحص دحخ١ٍش أٚ خخسؿ١ش ٨ ه٩لش ٌٙخ رخٌوًّ

                                                             
(1)

حٌوٛحًِ حٌّئػشس فٟ ِّخسعش حٌوخ١ٍِٓ ٌغٍٛو١خص حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش رخٌظـز١ك هٍٝ " ـ أكّذ ح١ٌٛعفٟ ٚآخشْٚ، 
، 44 ، حٌوذدسيسيح اىعيىً الاقتصادٌح واىقاّىٍّح: ٍجيح تحىث جاٍعح حية، "حٌّشخفٟ حٌـخِو١ش فٟ عٛس٠ش

 .75، ص 2006َ
(2)

. 44ـ سحثذس ٘خٟٔ ِلّٛد حٌوشح٠ؼش، حٌّشؿن حٌغخرك، ص 
(3)

ٍجيح جاٍعح اىَيل عثذ ، "ِلذّدحص ٚآػخس عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش فٟ حٌّٕلّخص" أكّذ رٓ عخٌُ حٌوخِشٞ، ـ 

 .69، 68 َ، ص2003، 02، حٌوذد 17، حٌٍّّىش حٌوشر١ش حٌغوٛد٠ش، حٌّـٍذ الاقتصاد والإدارج: اىعشٌش
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حٌظـٛم ٌٍم١خَ رخ٤هّخي ح٦ػخف١ش وخ٨شظشحن فٟ حٌٍـخْ أٚ روغ حٌّشخس٠ن  .6

 .حٌّظوٍمش رخٌوًّ ٚحٌظغٍذ هٍٝ حٌظوٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕلّش

ّّخ ٠غُٙ فٟ طلغ١ٓ عّوظٙخ ٌذٜ ح٢خش٠ٓ .7  .طمذ٠ُ حٌّٕلّش ٣ٌخش٠ٓ رظٛسس ؿ١ذس؛ ِ

ّْ حٌّٛحؿٕش  ّْ ِخظٍف حٌظوش٠فخص حٌغخٌفش حٌزوش طظفك هٍٝ كم١مش ِفخد٘خ أ ا

حٌظٕل١ّ١ش عٍٛن ٠ظّؼً فٟ حٌظظشفخص ح٠٦ـخر١ش ٌٍوخًِ حٌظٟ طظـخٚص ِخ ٘ٛ ِٛطٛف 

سع١ّخً فٟ حٌّٕلّش، وّخ أّٔٗ ٠ّظخص رخٌـز١وش ح٨خظ١خس٠ش ٚغ١ش حٌخخػوش ٌٍّىخفؤس 

حٌّزخششس ٚحٌظش٠لش فٟ ٔلخَ حٌلٛحفض ح٦دحسٞ ٌٍّٕلّش، ٚحٌزٞ ٠غوٝ اٌٝ حٌلفخف 

 .هٍٝ ط١ّّض حٌّٕلّش ٚحعظّشحس٘خ

ٚطىّٓ أ١ّ٘ش عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش فٟ ح٢ػخس ح٠٦ـخر١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ 

  (1):٠لمّمٙخ ٌٍّٕلّش ٚحٌّظّؼٍش ف١ّخ ٠ٍٟ

 .ـ حٌّلخفلش هٍٝ ٚكذس حٌّئعغش ٚطّخعىٙخ ٚطلغ١ٓ ح٦ٔظخؿ١ش

 .ـ حٌشفن ِٓ ِغظٜٛ لذسحص ِٚٙخسحص حٌوّخي ٚحٌّذ٠ش٠ٓ هٍٝ كذٍ عٛحء

 .ـ ص٠خدس حٌظفخهً ر١ٓ أفشحد حٌّٕلّش ِخ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠خدس حٌٕظخثؾ ح٦ؿّخ١ٌش حٌّلمّمش

 .ـ ص٠خدس ِغظٜٛ حٌلّخط فٟ ح٤دحء

ّّخ ٠ض٠ذ ِٓ ِغظٜٛ حٌشػخ ٌذٜ حٌوّخي  . ـ ٠وضِص شوٛس حٌفشد رخ٨ٔظّخء ٌٍّئعغش ِ

ّّخ ٠ٕوىظ ا٠ـخرخً هٍٝ ح٤دحء حٌّظ١ّّض  .ـ ٠ٛؿّذ حٌو٩لخص ر١ٓ حٌوّخي ِ

ًِ حٌّشى٩ص  .ـ ٠ئدٞ اٌٝ ح٨ٌظضحَ ٚك

                                                             
(1)

حٌوخؿفٟ ٌذٜ حٌمخدس ح٤وخد١١ِٓ فٟ حٌـخِوخص ح٤سد١ٔش حٌشع١ّش  حٌزوخء" ،  أرٛ د٠ش، هض٠ضس حٌشلخدٕ٘خء خخٌذـ 
الإسلاٍٍح ىيذراساخ اىتزتىٌح اىجاٍعح ٍجيح  ،"ٚه٩لظٗ رغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٌذٜ ح١ٌٙجش حٌظذس٠غ١ش

.  745، ص 2012، ١ٔٛ٠ٛ 02، حٌوذد 20حٌّـٍذ فٍغـ١ٓ، ، واىْفسٍح
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 .ـ ٠شفن حٌشٚف حٌّو٠ٕٛش ٌذٜ حٌوّخي، ٠ٚخفِغ ِوذي دٚسحْ حٌوًّ

ٚهٍٝ حٌشغُ ِٓ ح٢ػخس ح٠٦ـخر١ش ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ا٨ّ أْ ٕ٘خن ِٓ 

 ِٓ أشخس اٌٝ ح٢ػخس حٌغٍز١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ (Mcallister)ٍنيٍستز حٌّٕلش٠ٓ ُِٕٚٙ 

طٕـُ هٕٗ وشٚف ح٨طىخ١ٌش حٌظٟ لذ طغٛد ر١ٓ حٌوّخي، أٚ لذ ٠ىْٛ د١ًٌ هٓ هذَ وفخءس 

 .(1)حٌوخًِ، وّخ ٠ئدٞ اٌٝ طوض٠ض شوٛس حٌفشد رؤْ حٌّٕلّش ِذ٠ٕش ٌٗ رخٌفؼً

ٚٔلشحً ١ّ٘٤ش عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش فٟ طلغ١ٓ ِغظٜٛ وفخءس حٌّٕلّش 

ٚفوخ١ٌظٙخ؛ ف٩ رذ ِٓ طوض٠ضٖ ٚطٛف١ش حٌلشٚف ح٩ٌّثّش ٌّٕٖٛ، ٚحٌظم١ًٍ ِٓ ح٤ِٛس 

 .حٌظٟ طو١مٗ ٚطلذُ ِٓ ِّخسعش حٌوّخي ٌٗ

كذّد حٌزخكؼْٛ ِـّٛهش ِٓ حٌوٛحًِ حٌّوضّصس ٌٙزح حٌغٍٛن طظؼق         فٍمذ

(2):ف١ّخ ٠ٍٟ
  

 ِٓ ُّ ـ طٛفش حٌّوٍِٛخص حٌخخطش رغ١ش حٌوًّ رخٌّئعغش، ٚٚػٛف حٌـش٠مش حٌظٟ ط

 .خ٩ٌٙخ طٛص٠ن أهزخء حٌوًّ ٚهٛحثذٖ؛ كظٝ ٠ظّىٓ حٌوخًِ ِٓ فُٙ دٚسٖ فٟ حٌّٕلّش

 .ـ ػمش حٌوخًِ فٟ ادحسس حٌّٕلّش ٚرخٌمشحسحص حٌظخدسس هٕٙخ

 .ـ ِشخسوش حٌوّخي فٟ طٕخهش حٌمشحسحص ٚطلذ٠ذ أ٘ذحف حٌّٕلّش

َُ روٍّٗ ٚرى١ف١ش أدحثٗ رخٌشىً حٌظل١ق؛ ٚ٘زح ِخ ٠شفن ِٓ  ـ طذس٠ذ حٌوخًِ كظٝ ٠ٍُ

 .سٚكٗ حٌّو٠ٕٛش ٠ٚض٠ذ ِٓ ِغظٜٛ سػخٖ هٓ حٌوًّ

 

 

                                                             
(1)

 .43،44ـ طخرش٠ٓ ِشحد ّٔش أرٛ ؿخعش، حٌّشؿن حٌغخرك، ص 
(2)

. 48،49حٌّشؿن حٌغخرك، ص , ـ سحثذس ٘خٟٔ ِلّٛد حٌوشح٠ؼش
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ّْ ٕ٘خن هذد ِٓ حٌوٛحًِ حٌظٟ طو١ك حٌوخًِ هٓ ِّخسعش عٍٛن حٌّٛحؿٕش  وّخ أ

 (1):حٌظٕل١ّ١ش طظـٍٝ فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش

  هذَ اششحن حٌوّخي فٟ طٕن حٌمشحسحص حٌظٟ طظوٍّك رخٌّٕلّش فؼ٩ً هٓ هذَ طم٠ٛش

 .طٛؿٙخطُٙ ح٠٨ـخر١ش ٔلٛ٘خ

 شذّس ػغٛؽ حٌوًّ حٌّئػشس هٍٝ وفخءس حٌوّخي ٚعٍٛوخطُٙ ح٦ػخف١ش. 

 ٚهذَ اهـخثُٙ فشطش ٌٍظوز١ش هٓ أسحثُٙ هٕذ حطخخر , اغفخي ٚؿٙخص ٔلش حٌوّخي

 . حٌمشحسحص حٌّظوٍمش رُٙ ٚروٍُّٙ دحخً حٌّٕلّش

  افظمخس حٌّٕلّش ٌّزخدة حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش حٌظٟ طشىً دحفوخً ل٠ٛخً ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش

 .حٌظٕل١ّ١ش

  ّّخ ٠ئدٞ اٌٝ ح٩ٌِزخ٨س فمذحْ حٌؼمش ِٓ ؿخٔذ حٌوّخي فٟ ح٦دحسس ٚرّششف١ُٙ؛ ِ

 .ٚهذَ حٌشػخ، ٚلٍّش حٌذّحفو١ش ٌٍوًّ

 

 

 

 

 

 

                                                             
(1)

 .747،746 ـ ٕ٘خء خخٌذ حٌشلخد، هض٠ضس أرٛ د٠ش، حٌّشؿن حٌغخرك، ص
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 ـ أتعاد سيىك اىَىاطْح اىتْظٍٍَح :حاٍّاً

  فأورج٠ُِوذُ حٌزلغ فٟ ِـخي عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش أِشحً كذ٠غ حٌوٙذ، 

ّٚي ِٓ طخى 1988عٕش  َ لذَّ حٌذسحعخص حٌشحثذس ف١ّخ ٠ظوٍك رٙزٖ حٌّغؤٌش، ٚوخْ أ

ىشٍستز ِظـٍق عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش؛ حهظّخدحً هٍٝ ِفَٙٛ ح٨عظوذحد ٌٍظوخْٚ 

 . ماتش  ىذاٍّاه ٚحٌظ١١ّض ر١ٓ ِغئ١ٌٚش أدحء حٌذٚس ٚحٌغٍٛوخص حٌوف٠ٛش ح٨رذحه١شتزّارد

ّْ حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش طٕوىظ فٟ حٌغٍٛوخص حٌّٛؿٙش أورجِ فٍمذ أٚػق   أ

 (1):ٚحٌظٟ طظ١ّض رؼ٩ػش خظخثض ٟ٘, ٔلٛ طٛف١ش حٌّض٠ذ ِٓ حٌفٛحثذ ٌٍّٕلّخص

 ـ وٛٔٙخ ؿٛحه١ش ٚحخظ١خس٠ش ٠ظُ حٌم١خَ رٙخ ِٓ لزً حٌوخًِ هٓ ؿ١ذ  خخؿش

 .١ٌٚغض كخؿشً سع١ّش

 .ـ ١ٌغض ٌٙخ ه٩لش ِزخششس رٕلخَ حٌلٛحفض ٌٍّئعغش

 .  ـ طذهُ ح٤دحء حٌفوّخي ٌٍّٕلّش

ّْ ٕ٘خن ؿٍّشً ِٓ حٌغٍٛوخص ٠ظـٍّٝ ِٓ خ٩ٌٙخ ِفَٙٛ حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش  وّخ أ

حلظشحكخص طلغ١ٓ حٌوًّ ِٓ لزً حٌوّخي، ٚحٌوٕخ٠ش رٛعخثً حٌّٕلّش، ٚح٨ٌظضحَ : ِؼً

ًّّ حٌظىخ١ٌف ح١ٌّٕٙش، ٚح٨ِظٕخم هٓ حٌظزِش ٚح٨عظ١خء  رخٌّٛحه١ذ، ٚح٨عظوذحد ٌظل

 .(2) ٚحٌشىٜٛ ِٓ ِغؤٌش رغ١ـش

                                                             
(1)

 -Tstan, M. and Yilmaz, K., "Organizational Citizenship and Organizational Justice 

Scales' Adaptation to Turkish", Education and Science, Vol. 33, No. 150, 2008,        

p 88. 
(2)
- ünal, O. F., "Relationship between the facets of Job Satisfaction and The 

Dimensions of Organizational Citizenship Behavior: Mediating Role of 

Organizational Commitment", The Journal of Faculty of Economic and 

Administrative Sciences, Suleyman Demirel University, Vol. 18, No .01, 2013,       

p. 245.  



 ماهية سلوك المواطنة التنظيمية                                                                          الفصل الثالث   

102 
 

 

ٌمذ هُشِف عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش فٟ ح٤دد حٌظٕل١ّٟ رّظـٍلخص ِخظٍفش      

عٍٛن حٌظٕل١ُ ح٨ؿظّخهٟ، حٌوف٠ّٛش حٌظٕل١ّ١ش، عٍٛوخص حٌذٚس حٌضحثذس، حٌغٍٛوخص : ِؼً

 .(1)حٌظٕل١ّ١ش حٌلؼخس٠ش، حٌغٍٛن حٌظٕل١ّٟ حٌّذهُّ حؿظّخه١خً، ح٠٦ؼخس، حٌظـٛم

وّخ كلٟ ٘زح حٌّفَٙٛ رخ٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي حٌغٍٛن حٌظٕل١ّٟ ار عوٝ 

وً ُِٕٙ اٌٝ طلذ٠ذ أروخدٖ ِٚئششحطٗ؛ رل١غ حهظّذ حٌزوغ هٍٝ ّٔٛرؽ ػٕخثٟ ح٤روخد 

ٚحهظّذ حٌزوغ ح٢خش هٍٝ ّٔٛرؽ خّخعٟ ح٤روخد، ٚؿشف آخشْٚ ّٔٛرؽ رٚ عزوش 

ٚطـذس ح٦شخسس ٕ٘خ اٌٝ ٚؿٛد حخظ٩ف ف١ّخ ٠ظؼّٕٗ وً ّٔٛرؽ ِٓ ح٤روخد . أروخد

عٛحءحً وخْ ػٕخث١خً أٚ خّخع١خً، ٚرٌه كغذ ٚؿٙش ٔلش وً رخكغ ِٚخ ٠شحٖ ِٕخعزخً 

 .ٌٛطف عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش رُوذ٠ِّخً

 ِٕظزخً كٛي طٛلن عٍٛن (Smith & et al) سٍَج وآخزوُ ٌمذ وخْ ح٘ظّخَ 

ِف١ذ طٕل١ّ١خً ٨ ٠ىخفؤ سع١ّخً ٨ٚ ٠ّىٓ فشػٗ ِٓ لزً حٌّٕلّش رٛحعـش طٛلوخص حٌذٚس 

ِٛٔخْ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش  حٌشعّٟ أٚ ِظـٍزخص حٌٛك١فش، ٚلذ كذّد روذ٠ٓ حػ١ٕٓ ٠ى

 (2):ّ٘خ

 .حٌغٍٛن حٌّمظٛد ِزخششس ٌّغخهذس شخض ِو١ٓ: ـ الإٌخار1

 .ح٨ٌظضحَ رخٌمٛحهذ ٚحٌّوخ١٠ش حٌخخطش رخٌّٕلّش: ـ الاٍتخاه2

 

                                                             
(1)
- İnce, M. and Gül, H., "The Effect of Employees' perceptions of Organizational 

Justice on Organizational Citizenship Behavior: An Application in Turkish Public 

Institutions" International Journal of Business and Management, Canadian Center 

of Science and Education, Vol. 06, No. 06, June 2011, p 137.  
(2)
- Farahbod, F., et al, "Organizational Citizenship Behavior: The Role of 

Organizational Justice and Leader-member Exchange", Interdisplianry Journal of 

contemporary Research in Business, Institute of Interdisciplinary Business 

Research, Vol. 03, No. 9, January 2012, p 896. 
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ِّخ   فمذ طّٕفخ عٍٛن (Williams & Anderson) وىٍاٍش وأّذرسىُأ

 (1):حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش اٌٝ ِـّٛهظ١ٓ وخ٢طٟ

ٚ٘ٛ حٌغٍٛن حٌظـٛهٟ حٌزٞ : ـ سيىك اىَىاطْح اىتْظٍٍَح اىتْظًٍَ أو اىَْظ1ًَ

 :ِٚٓ ِئششحطٗ. ٠ف١ذ حٌّٕلّش رشىً هخَ

 .ـ طمذ٠ُ حِمظشكخص حٌظٟ طف١ذ فٟ طـ٠ٛش ح٤دحء

 .ـ ح٨ٌظضحَ رمٛحهذ ٚاؿشحءحص حٌوًّ رخٌّٕلّش

 .ـ هذَ طؼخ١ُ حٌّشخوً

 .ـ حٌذلش ٚحٌظفخٟٔ فٟ حٌوًّ

 .ـ هذَ حٌظغ١ذ ا٨ّ ٌٍؼشٚسس حٌمظٜٛ

 .ـ كؼٛس ح٨ؿظّخهخص حٌّزشِش ِٓ لزً حٌّٕلّش

ٚ٘ٛ عٍٛن ٠ف١ذ أفشحد ِو١ٕ١ٓ، ٠ٚغُٙ رشىً : ـ سيىك اىَىاطْح اىتْظٍٍَح اىفزدي2

 .غ١ش ِزخشش فٟ ص٠خدس فوخ١ٌش حٌّٕلّش

 . ـ ِغخهذس ص٩ِء حٌوًّ فٟ أـخص ح٤هّخي حٌّظؤخشس: ِٚٓ ِئششحطٗ

 .         ـ طٛؿ١ٗ حٌوّخي حٌـذد ِٚغخهذطُٙ فٟ ِوشفش و١ف١ش أدحء أهّخٌُٙ

 .        ـ حٌّغخهذس فٟ كً حٌٕضحهخص حٌوّخ١ٌش

 

 
                                                             

(1)
 -ünal, O.F., op. cit, p.245.   
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 .٠ٚظؼق ِٓ حٌشىً حٌّٛحٌٟ ّٔٛرؽ ػٕخثٟ ح٤روخد كغذ حٌٛحسد ف١ّخ عزك

 (2)                                      اىشنو رقٌ 

 .                   حٌّٕٛرؽ ػٕخثٟ ح٤روخد ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

                

                                 روذٞ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش        

 ح٨لظشحف حٌؼخٟٔ                                        ح٨لظشحف ح٤ٚي   

                                          ـ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌّٕلّٟ   ـ ح٠٦ؼــــخس

             ـ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌفشدٞ    ـ ح٨ِظؼــخي

 

 .   ِٓ اهذحد حٌزخكؼش: اىَصذر        

 

ّْ حٌّٕٛرؽ خّخعٟ ح٤روخد ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٘ٛ حٌّٕٛرؽ ح٤وؼش  ا

حعظخذحِخً ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ سغُ ٚؿٛد طزخ٠ٓ فٟ ح٤روخد حٌّشىٍش ٌٗ، فزوغ حٌزخكؼ١ٓ 

 (1): حهظّذٚحْ هٍٝ حٌّٕٛرؽ حٌخّخعٟ حٌزٞ ٠شًّ ح٤روخد حٌظخ١ٌش

٠ٚىّٓ فٟ دهُ حٌوخًِ ٌض٩ِثٗ ؿٛحه١شً وظٛؿ١ٗ حٌوخًِ : ـ الاستعذاد ىيَساعذج1

حٌـذ٠ذ، ِٚغخهذس حٌوخًِ حٌزٞ ٌذ٠ٗ أهزخء هًّ وؼ١شس، ٚحٌّغخهذس هٍٝ اهذحد هشٚع 

ارحً ح٨عظوذحد ٌٍّغخهذس ٘ٛ أكذ عٍٛوخص حٌذٚس ح٦ػخفٟ ٌٍفشد حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ . طمذ١ّ٠ش

 . حٌوخًِ ؿٛحه١ش ٌذهُ حٌض٩ِء ٚحٌو٩ّء ٚحٌّذ٠ش٠ٓ

 

                                                             

-
(1)

 İnce, M. and Gül, H., op. cit, p 137,138. 
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ٚطش١ش اٌٝ عٍٛوخص حٌوّخي حٌظٟ طظـخٚص ِظـٍزخص أدٚحسُ٘ : اىعْاٌح تاىعَوـ 2

ٚٚكخثفُٙ، ٚطزشص فٟ اعٙخِخطُٙ حٌـٛحه١ش فٟ حٌّٕلّش وخٌمذَٚ ِزىشحً ٌٍوًّ 

ٚحٌّغخدسس ِظؤخشحً، ٚطـٕذ أخز أٚلخص سحكش ؿ٠ٍٛش ٚغ١ش ػشٚس٠ش، ٚحٌلؼٛس فٟ 

حٌٛلض حٌّلذّد ح٩ٌؿظّخهخص ٚحٌّٛحه١ذ، ٚأٙخء حٌّّٙش لزً حٌّٛهذ حٌّلذّد، ٚحٌّلخفلش 

  .هٍٝ ِٛحسد حٌّئعغش، ٚطمذ٠ُ حٌوشٚع حٌزّٕخءس

ًّّ حٌّشخوً حٌٕخؿّش هٓ حٌوًّ : ـ اىشهاٍح3 ٚطشًّ حٌغٍٛوخص حٌّظّؼٍش فٟ طل

ٚحٌظظشف رب٠ـخر١ش فٟ كخٌش كذٚع ِشخوً ِو١ٕش، ٚهذَ حٔضهخؽ حٌوخًِ ِٓ ص٩ِثٗ 

حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ أفىخس طوخسع أفىخسٖ، ٚحكظشحَ آسحء ح٢خش٠ٓ ٚحٌظؼل١ش ِٓ أؿً فش٠ك 

 .هًّ ؿ١ذ

َّو اىَسؤوىٍح4  ٚطشًّ عٍٛوخص ح٨ٌٛء ٚح٨ٌظضحَ حٌظٕل١ّٟ وبهـخء ل١ّش : ـ تح

٤٘ذحف حٌّٕلّش طفٛق حٌّظخٌق حٌزحط١ش، حٌذفخم هٓ حٌّٕلّش ٚحٌغوٟ ٔلٛ طلغ١ٓ 

 .أدحثٙخ ٚص٠خدس فوخ١ٌظٙخ ٚوفخءطٙخ

 ٠ٚظـٍّٝ فٟ حٌّشخسوش حٌـٛحه١ش ٚحٌفوّخٌش فٟ :ـ الإسهاً فً اىتطىٌز اىتْظ5ًٍَ 

حٌل١خس حٌظٕل١ّ١ش وخ٨ٌظضحَ رلؼٛس ح٨ؿظّخهخص، ٚحٌظوز١ش هٓ حٌشأٞ رخظٛص 

ح٨عظشحط١ـ١ش حٌظٕل١ّ١ش، ِٕٚخلشش ع١خعش حٌّٕلّش، ِٚظخروش ح٤كذحع ٚحٌظغ١١شحص 

 .حٌّئػشس هٍٝ خذِخص حٌّٕلّش، ِٚلخٌٚش فوً ح٤فؼً ِٓ أؿً حٌّٕلّش
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ّْ حٌظظ١ٕف ح٤وؼش ش١ٛهخً ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٠ظـٍّٝ فٟ حٌّٕٛرؽ  ا

 ٚحعظوٍّٗ ف١ّخ روذ حٌوذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ أورجِخّخعٟ ح٤روخد حٌزٞ حلظشكٗ 

ح٠٦ؼخس، حٌى١خعش، ٚهٟ : حٌذسحعخص حٌّظوٍمش رغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٠ٚشًّ

ٌٚظٛػ١ق ٘زٖ ح٤روخد ٔوشع ِوٕٝ . حٌؼ١ّش، حٌغٍٛن حٌلؼخسٞ ٚحٌشٚف حٌش٠خػ١ش

 .وً ٚحكذ ِٕٙخ ٚحٌّئششحص ح١ٌّّضس ٌٗ

 ٠ٚمظذ رٗ ِغخهذس حٌوخًِ ٣ٌخش٠ٓ رخٌّٕلّش فٟ حٌّٙخَ حٌّظوٍمش رخٌوًّ :ـ الإٌخار1

  .(1)عٛحءحً وخٔٛحْ ص٩ِثٗ حٌوّخي أٚ حٌّذسحء أٚ حٌو٩ّء

٠ٚظـٍّٝ فٟ حٌغٍٛوخص حٌـٛحه١ش ٌٍوخًِ حٌظٟ ٠غخهذ ِٓ خ٩ٌٙخ شخض آخش 

 . (2)فٟ حٌّٕلّش رّغؤٌش طظوٍك رخٌظٕل١ُ

وّخ ٠وظزش ح٠٦ؼخس هٍٝ أّٔٗ عٍٛن ٠شًّ ِغخهذس حٌوّخي ف١ّخ ٠ظوٍك رّٙخُِٙ 

 . (3)ِٚشخوٍُٙ

٠ٚظؼّٓ رُوذ ح٠٦ؼخس هذد ِٓ حٌّئششحص حٌّظّؼٍش فٟ حٌّغخهذس حٌـٛحه١ش 

ٌظٛؿ١ٗ حٌّٛكف١ٓ حٌـذد، ٚطو١ٍُ حٌوّخي حٌّٙخسحص حٌّف١ذس حٌظٟ طز١ٓ ٌُٙ و١ف١ش أدحء 

حٌّٙخَ حٌظوزش، ِٚغخهذس حٌّشحؿو١ٓ ٚاسشخدُ٘ ١ٌلظٍٛحْ هٍٝ خذِش ِظ١ّضس 

ِٚغخهذس حٌض٩ِء حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ أهزخء هًّ ِظشحوّش، ٚحٌظوخْٚ ِن حٌشإعخء ٤دحء 

 .(4)ح٤هّخي هٍٝ أكغٓ ٚؿٗ

 

                                                             
(1)

 .746رٛ د٠ش، حٌّشؿن حٌغخرك، ص هض٠ضس أ،  خخٌذ حٌشلخدـ ٕ٘خء
(2)
- Farahbod, F., et al, op. cit, p 896.  

(3)
- Noruzy, A., et al, "Investigation The Relationship between Organizational Justice, 

and Organizational Citizenship Behavior: The Mediating role of Perceived 

Organizational Support", Indian Journal of Science and Technology, Indian 

Society for Education and Environment, Vol. 04, No. 07, July 2011, p 842.  
(4)

. 186،187أرٛ طخ٠ٗ، حٌّشؿن حٌغخرك، ص رٕذس وش٠ُ  ـ 
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ٚطوىظ ِذٜ اعٙخَ حٌفشد فٟ ِٕن حٌّشخوً حٌّظوٍمش رخٌوًّ ِٓ حٌٛلٛم : ـ اىنٍَاسح2

 .(1)هٓ ؿش٠ك طمذ٠ُ حٌٕظق ٚطٛف١ش حٌّوٍِٛخص حٌؼشٚس٠ش، ٚحكظشحَ سغزخص حٌض٩ِء

  ٚطش١ش حٌى١خعش أ٠ؼخً اٌٝ عٍٛن حٌفشد حٌّٛؿٗ ٔلٛ طـٕذ ِشى٩ص 

وّخ طلٙش حٌى١خعش . ٚطوٛرخص حٌوًّ ٚطوخْٚ حٌوّخي رظٛسس سع١ّش ٚغ١ش سع١ّش

فٟ ِلخٌٚش حٌوخًِ ِٕن ٚلٛم حٌّشخوً حٌّظوٍمش رخٌوًّ، ٚادسحوٗ ٌظؤػ١ش حٌغٍٛن هٍٝ 

ح٢خش٠ٓ ٚهذَ حعظغ٩ٌٗ ٌلمٛلُٙ ٚطـٕذ اػخسس حٌّشخوً ِوُٙ، اٌٝ ؿخٔذ طمذ٠ُ 

 . (2)حٌّوٍِٛخص حٌظٟ طف١ذُ٘

طظّؼً فٟ حٌغٍٛوخص حٌظٟ طٙذف اٌٝ : "ٚرشىً هخَ ٠ّىٓ طوش٠فٙخ هٍٝ أّٔٙخ

 . (3)"ِلخٌٚش ِٕن ٚلٛم حٌّشخوً حٌّشطزـش رخٌوًّ

ِٚٓ ِئششحص روذ حٌى١خعش أخذ ح٨كظ١خؿخص ٚحٌظذحر١ش ح٩ٌصِش ٌٍظم١ًٍ ِٓ 

حكظّخ١ٌش كذٚع حٌّشخوً فٟ حٌوًّ  ٚحٌلشص هٍٝ هذَ حٌظذخً فٟ خظٛط١خص 

 .(4)ح٢خش٠ٓ، ِٚشحهخس حٌفشد ٌّشخهش ص٩ِثٗ فٟ حٌوًّ فٟ طظشفخطٗ ٚأفوخٌٗ

٠ٚمظذ رٗ ِشخسوش حٌوخًِ حٌزّٕخءس ٚحٌّغئٌٚش فٟ ادحسس أِٛس : ـ اىسيىك اىحضاري3

حٌّٕلّش، ٚح٨٘ظّخَ رغّوظٙخ ٚحعظّشحس٠ظٙخ، ِٚظخروش وخفش أٔشـظٙخ ولؼٛس حٌٕذٚحص 

 . (5)ٚح٨ؿظّخهخص ٚح٦ؿ٩م هٍٝ ٔششحطٙخ ٚاه٩ٔخطٙخ

 

 

                                                             
(1)

. 45ـ سحثذس ٘خٟٔ ِلّٛد حٌوشح٠ؼش، حٌّشؿن حٌغخرك، ص 
(2)

 . 746ـ ٕ٘خء خخٌذ حٌشلخد، هض٠ضس أرٛ د٠ش، حٌّشؿن حٌغخرك، ص 
(3)
- Farahbod, F., et al, op. cit, p 896.  

(4)
. 183ـ طخرش٠ٓ ِشحد ّٔش أرٛ ؿخعش، حٌّشؿن حٌغخرك، ص 

(5)
دسحعش حعظـ٩ه١ش ٢سحء : عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش فٟ ِغظشف١خص ٚصحسس حٌظلش"ـ أكّذ رٓ عخٌُ حٌوخِشٞ، 

، 02، حٌوذد 16، حٌٍّّىش حٌوشر١ش حٌغوٛد٠ش، حٌّـٍذ الاقتصاد والإدارج: ٍجيح جاٍعح اىَيل عثذ اىعشٌش، "حٌّذ٠ش٠ٓ

 . 47َ، ص 2002
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ٚ٘ٛ عٍٛن فشدٞ ٠ش١ش اٌٝ ِشخسوش حٌوخًِ حٌّغئٌٚش ٚلٍمٗ رشؤْ حٌل١خس حٌظٕل١ّ١ش 

وّخ ٠ّؼً ٘زح حٌزوذ حٌظضحَ حٌوخًِ رخٌّٕلّش، ٚحعظوذحدٖ ٌٍّشخسوش رلّخط . ٌٍّئعغش

ٚٔشخؽ فٟ ح٦ؿشحءحص ح٦دحس٠ش ٚحٌوًّ رشىً أفؼً ِٓ أؿً ِظٍلش حٌّٕلّش، وّخ 

 . (1)طوىظ ٘زٖ حٌغٍٛوخص حهظشحف حٌّٛكف رىٛٔٗ هؼٛ ِٓ ٘زٖ حٌّئعغش

٠ٚظؼّٓ  روذ حٌغٍٛن حٌلؼخسٞ وخفش ح٤ٔشـش ح٨خظ١خس٠ش حٌظـٛه١ش حٌظٟ ٠مَٛ 

رٙخ حٌوخًِ ٌٍلفخف هٍٝ أِٓ حٌّٕلّش ٚطظزن حٌظـٛسحص حٌظم١ٕش فٟ ِـخي هٍّٗ، ٚحٌزلغ 

 . (2)دحخً ٚخخسؽ حٌّٕلّش هٓ ؿشق ٌظـ٠ٛش حٌوًّ رٙخ

ّٛٔش ٌٙزح حٌزوذ  حٌلشص هٍٝ ِظخروش وخفش ح٤ٔشـش (3):ِٚٓ حٌّئششحص حٌّى

رخٌّٕلّش، ٚكؼٛس حٌٍمخءحص ٚحٌٕذٚحص حٌظٟ طٕلّٙخ حٌّئعغش، ٚطمذ٠ُ حٌوخًِ 

 . ٌٍّمظشكخص ٚحٌّشخس٠ن حٌظٟ طلغٓ ع١ش حٌوًّ رخٌّٕلّش

٠ٚظّؼً فٟ عٍٛن حٌوخًِ حٌظـٛهٟ حٌزٞ ٠فٛق حٌلذ ح٤دٔٝ ِٓ : ـ وعً اىضٍَز4

 . (4)ِظـٍزخص حٌٛك١فش وخ٨ِظؼخي ٌٍمٛحهذ ٚحٌٍٛحثق، ٚهذَ أخز ٚلض سحكش اػخفٟ

٠ٚش١ش روذ ٚهٟ حٌؼ١ّش أ٠ؼخً اٌٝ عٍٛن حٌوخًِ غ١ش حٌّزخشش حطـخٖ حٌّٕلّش 

ٚح٢خش٠ٓ ِٓ خ٩ي ح٨ٌظضحَ رؤٚلخص حٌوًّ، ٚص٠خدس ِغظ٠ٛخص ح٤دحء ٚحكظشحَ لٛحهذ 

 .(5)ٚع١خعش ٚأٔلّش حٌّٕلّش

 

 

                                                             
(1)
- ünal, O.F., op.cit, p. 246.   

(2)
. 77ـ أكّذ ح١ٌٛعفٟ ٚآخشْٚ، حٌّشؿن حٌغخرك، ص 

(3)
 .155ـ أ١ِشس ِلّذ سفوض كٛحط، حٌّشؿن حٌغخرك، ص 

(4)
.  70، حٌّشؿن حٌغخرك، ص "ِلذدحص ٚآػخس عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش"ـ أكّذ رٓ عخٌُ حٌوخِشٞ، 

(5)
أػش حٌظّى١ٓ حٌٕفغٟ هٍٝ عٍٛن حٌّٛحؿٕش ٌٍوخ١ٍِٓ فٟ ِئعغش حٌؼّخْ ح٨ؿظّخهٟ فٟ "أرخ ص٠ذ، ـ س٠خع 

. 503، ص 2010، 02، حٌوذد 24، ح٤سدْ، حٌّـٍذ (اىعيىً الإّساٍّح)ٍجيح جاٍعح اىْجاح ىلأتحاث ، "ح٤سدْ
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 ٚطوٕٟ سغزش حٌفشد فٟ حٌم١خَ رخٌّٙخَ حٌّـٍٛرش ِٕٗ دْٚ شىٜٛ :ـ اىزوح اىزٌاضٍح5

وّخ طوىظ ِذٜ اعٙخَ حٌوخًِ فٟ كً حٌٕضحهخص حٌظٟ طٕشذ فٟ حٌّٕلّش . أٚ طزِش

رؤعٍٛد رّٕخء رخ٦ػخفش اٌٝ حعظوذحدٖ ٌظمزً روغ ح٦كزخؿخص ٚحٌّؼخ٠مخص حٌظٕل١ّ١ش 

ٍّّٙخ، ٚطظـٍّٝ حٌشٚف حٌش٠خػ١ش فٟ ِلخ٘ش ح٨عظوذحد ٌذٜ حٌوّخي  حٌوشػ١ش ٚطل

٨كظّخي ِؼخ٠مخص ح٤فشحد حٌزغ١ـش ٚحٌّئلظش ٚٚحؿزخص حٌوًّ دْٚ طلٍّخص أٚ شىٜٛ 

أٚ ؿوْٛ أٚ حكظـخؽ؛ ٚرخٌظخٌٟ كفق حٌـخلخص حٌظٕل١ّ١ش ٦ٔـخص حٌّّٙش ٚطخف١ف أكّخي 

  .(1)حٌّذ٠ش٠ٓ

ٚروزخسس أخشٜ فبْ حٌشٚف حٌش٠خػ١ش طوٕٟ ح٨ِظٕخم هٓ حٌشىٜٛ ٚحٌظزِش رشؤْ 

              .(2)حٌّشخوً حٌزغ١ـش، ٠ٚشطزؾ رٌه ِن طـٕذ حٌظظشف رـش٠مش عٍز١ش

ِٚٓ ِئششحص ٘زح حٌزوذ حٌم١خَ رخ٤هّخي ح٦ػخف١ش دْٚ طزِش، ٚحعظغ٩ي وخًِ 

 .(3)حٌٛلض ٌٍم١خَ رخٌوًّ

 

 

 

 

 

 

                                                             
(1)
- ünal, O. F., op. cit, p. 246. 

(2)
-Tastan, M. and Yilmaz, K., op. cit, 89. 

(3)
   .187 رٕذس وش٠ُ أرٛ طخ٠ٗ ، حٌّشؿن حٌغخرك، ص ـ
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 . ٠ٚٛػق حٌشىً حٌّٛحٌٟ حٌّٕٛرؽ خّخعٟ ح٤روخد ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

 (3)                                        اىشنو رقٌ 

 .                  حٌّٕٛرؽ خّخعٟ ح٤روخد ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

 

 أروخد عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

    ح٨لظشحف حٌؼخٟٔ                        ح٨لظشحف ح٤ٚي 

 .           ـ ح٠٦ؼـــخس . ح٨عظوذحد ٌٍّغخهذس                  ـ

 .ـ حٌى١ــخعش.                                                               ـ حٌوٕخ٠ش رخٌوًّ

 .ـ ٚهٟ حٌؼ١ّش.                                                حٌشٙـــخِش                  ـ

ًّّ حٌّغئ١ٌٚش                  ـ   .ـ حٌشٚف حٌش٠خػ١ش.                                       طل

 .ـ حٌغٍٛن حٌلؼخسٞ                     . حٌّغخّ٘ش فٟ حٌظـ٠ٛش حٌظٕل١ّٟ                  ـ

 

 .ِٓ اهذحد حٌزخكؼش: اىَصذر      
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 ّٔٛرؽ رٚ عزوش أروخد ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش Ozturk)) أوستىركٚلذ حلظشف 

 (1):حٌظٕل١ّ١ش طّؼً فٟ ح٢طٟ

 ٠ٚش١ش اٌٝ ِغخهذس ح٢خش٠ٓ ؿٛحه١ش ف١ّخ ٠ظوٍك رّشخوً حٌوًّ :ـ سيىك اىَساعذج1

 . أٚ ِٕن ٚلٛم ِؼً ٘زٖ حٌّشخوً فٟ ِىخْ حٌوًّ

 ٚطظـٍٝ فٟ حٌغٍٛوخص حٌظٟ طلخفق حٌّٛلف ح٠٦ـخرٟ كظٝ هٕذِخ :ـ اىزوح اىزٌاضٍح2

٨ طغ١ش ح٤ِٛس فٟ ح٨طـخٖ حٌظل١ق، ح٨عظوذحد ٌٍظؼل١ش رخٌّظٍلش حٌشخظ١ش ِٓ 

ًّّ حٌّؼ١خلخص ٚأهزخء حٌوًّ دْٚ شىٜٛ  .أؿً ٔـخف هًّ ٔـخف هًّ حٌفش٠ك، طل

 . ٠ٚظـٍٝ فٟ ٚفخء حٌوخًِ ٌّٕلّظٗ ٚحٌظضحِٗ رمٛحهذ٘خ ٚأٔلّظٙخ:ـ اىىلاء اىتْظ3ًٍَ

 . ٠ٚظّؼً فٟ لزٛي حٌفشد ٌمٛحهذ حٌّٕلّش ٚأٔلّظٙخ:ـ الاٍتخاه اىتْظ4ًٍَ

 ٚطشًّ ح٤ٔشـش حٌظـٛه١ش ٧ٌرذحم ٚح٨رظىخس حٌظٟ طٙذف اٌٝ :ـ اىَثادرج اىفزدٌح5

 .طلغ١ٓ أدحء حٌّٕلّش، ٚحٌظـٛم ٌظلًّ ِغئ١ٌٚخص اػخف١ش

 ٠ٚوىظ رٌه حٌـٙذ ٌٍّشخسوش رٕشخؽ فٟ ادحسس حٌّٕلّش، :ـ اىسيىك اىحضاري6

 .ٚحٌٕلش فٟ ِظٍلظٙخ كظٝ ٌٚٛ رظىٍفش شخظ١ش وز١شس

 ٚ٘ٛ ٔشخؽ طـٛهٟ ٠مَٛ رٗ حٌوخًِ ٌظلغ١ٓ ٚص٠خدس ِوخسفٗ :ـ اىتٍَْح اىذاتٍح7

 .ِٚٙخسحطٗ حٌخخطش رخٌوًّ

 

 

                                                             

-
(1)

 Mousavi Davoudi, S. M., "A Comprehensive study of Organizational Citizenship 

Behavior (OCB): Introducing The Term, Clarifying its  consequences and identifying 

its Antecedents", Journal of Economics and Management, India, Vol. 1, May 2012, 

p 75. 
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 .٠ٚٛػق حٌشىً حٌظخٌٟ ٘زح حٌّٕٛرؽ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش رظٛسس ِٛؿضس

 (4)                                         اىشنو 

 .                حٌّٕٛرؽ رٚ عزوش أروخد ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

 

         أروخد عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش 

 .ـ عٍٛن حٌّغخهذس

 .ـ حٌشٚف حٌش٠خػ١ش

 .ـ ح٨ٌٛء حٌظٕل١ّٟ

 .  ـ ح٨ِظؼخي حٌظٕل١ّٟ

 .ـ حٌّزخدسس حٌفشد٠ش

 .   ـ حٌغٍٛن حٌلؼخسٞ

 . ـ حٌظ١ّٕـش حٌزحط١ــــش 

 

 .ِٓ اهذحد حٌزخكؼش: اىَصذر                                  
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 ـ ٍذاخو دراسح سيىك اىَىاطْح اىتْظٍٍَح:حاىخاً

َْ ِٓ أرشص حٌّذحخً حٌٕلش٠ش حٌظٟ لذَِض طفغ١شحً ه١ٍّخً ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش  ا

حٌظٕل١ّ١ش؛ ِذخٍٟ حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ ٚحٌظوخْٚ، ٚعٕٛػق ف١ّخ ٠ٍٟ حٌشإ٠ش حٌٕلش٠ش 

 .ٌى١ٍّٙخ ف١ّخ ٠ظوٍَك رٙزح حٌّٕؾ ِٓ حٌغٍٛن ٌذٜ حٌوخًِ

 : ـ ٍذخو اىتثاده الاجتَاع1ً

حٌزشحد٠ـُ ح٤وؼش حعظخذحِخً ٌفُٙ حٌغٍٛن فٟ ِىخْ  حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ طوذ ٔلش٠ش

 .حٌوًّ، ار ٠ٕـٛٞ حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ هٍٝ عٍغٍش ِٓ حٌظفخه٩ص حٌظٟ طٌّٛذ حٌظضحِخص

ّٛس ِن  ٠ٚظّؼً حٌّزذأ ح٤عخعٟ ٌٙزح حٌّذخً حٌٕلشٞ فٟ وْٛ حٌو٩لخص طظـ

ُّ حٌظضحَ ِظزخدي؛ ٌٚلذٚع رٌه ٨رذّ ٥ٌؿشحف أْ  َُ ٨ٚء، ػ ِشٚس حٌضِٓ اٌٝ ػمش، ػ

٠ٍظضِٛحْ رمٛحهذ ِو١ٕش ٌٍظزخدي، ٚأرشص لخهذس ٟ٘ لخهذس حٌّوخٍِش رخٌّؼً؛ رل١غ ٠زذأ 

حٌظزخدي ِن ؿشف ٚحكذ ٠وـٟ فخثذس ٢خش ارح سدّ حٌّظٍمٟ رخٌّؼً؛ طلذع عٍغٍش ِٓ 

 . (1)حٌظزخد٨ص حٌّف١ذس، ٚطخٍك ِشخهش ح٨ٌظضحَ حٌّظزخدي ر١ٓ حٌـشف١ٓ

وّخ ٠ٕضّ ٘زح حٌّٕٛرؽ حٌٕلشٞ هٍٝ أْ ٕ٘خن ِظغ١شحص ِو١ٕش فٟ ِىخْ حٌوًّ 

طئدٞ اٌٝ ه٩لخص حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ؛ حٌظٟ طٕشؤ رخ٘ظّخَ أطلخد حٌوًّ حطـخٖ حٌوّخي 

 .(2)ِخ ٠ٕظؾ هٕٗ  عٍٛوخً فوّخ٨ً ِٚٛحلف هّخ١ٌش ا٠ـخر١ش

 

 

 

                                                             
(2)( 1)

 - Cropanzano, R. and Mitchell, M. S., "Social Exchange Theory: An 

Interdisciplinary Review", Journal of Management, Vol. 31, No. 6, December 2005, 

pp 874-883.  
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وّخ ٠مذَّ ٘زح حٌّذخً ح٤عٍٛد حٌٕلشٞ ٌفُٙ حٌو٩لخص ر١ٓ وً ٘زٖ حٌوٛحًِ 

حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش، حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش، طومذ ح١ٌٙىً حٌظٕل١ّٟ، عٍٛن حٌّٛحؿٕش )

، فخٌوّخي ُ٘ أوؼش حكظّخ٨ً ٌٍشد رخٌّؼً ِٚزخدٌش حٌّٕلّش (حٌظٕل١ّ١ش، حٌشػخ حٌٛك١فٟ

 .(1)هٕذِخ ٠ذسوْٛ ٔضح٘ش ه١ٍّخص طٕن حٌمشحس ٚطٍمٟ حٌذهُ ِٓ لزً حٌمخدس

 أْ حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ ٘ٛ أِش ػشٚسٞ ٌغٍٛوخص حٌّٛحؿٕش أورجِطشّف  ٚلذ

حٌظٕل١ّ١ش، ٕٚ٘خن أدٌش ١ِذح١ٔش طؼزض أْ ِؼً ٘زح حٌغٍٛن أوؼش حٔظشخسحً فٟ كً كشٚف 

 (2):ِٓ حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ ٌٚٙزح ِو١١ٕٓ ّ٘خ

حٌزٞ ٠ىّٓ ٚسحء ه٩لخص حٌظزخدي  حٌؼمش حٌّظزخدٌش، ٚحٌّذٜ حٌـ٠ًٛ: أولًا

ُّ ِىخفؤطٗ هٍٝ حٌّذٜ حٌـ٠ًٛ  ح٨ؿظّخهٟ؛ ٠ش١ش اٌٝ أْ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش عظظ

 . ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٌوّخي ع١ىْٛٔٛ أوؼش حعظوذحدحً ٤دحء ٘زح حٌّٕؾ ِٓ حٌغٍٛن

٤ْ ح٨ٌظضحِخص ػّٓ ه٩لخص حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ غ١ش ِلذٚدس؛ حٌوّخي : حاٍّاً

ع١لٙشْٚ أشىخي وؼ١شس ِٓ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش وـضء ِٓ ِغئ١ٌٚخطُٙ 

وّخ أْ حٌوّخي حٌز٠ٓ كذّدٚحْ ِغئ١ٌٚخطُٙ حٌٛك١ف١ش هٍٝ ٔـخق ٚحعن . حٌٛك١ف١ش حٌوخِش

ُ٘ أوؼش حٔخشحؿخً فٟ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ِٓ حٌوّخي حٌز٠ٓ كذّدٚحْ ِغئ١ٌٚخطُٙ 

 .هٍٝ ٔـخق  ػ١ك

ّْ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٘ٛ رّؼخرش سد  ٚفمخً ٌٕلش٠ش حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ فب

 .رخٌّؼً ِٓ لزً حٌوخًِ هٍٝ ِخ ٠ظٍمخٖ فٟ حٌّٕلّش

                                                             
(1)
- Ung Hee. L., et al, "Determinants of Organizational Citizenship Behavior and Its 

Outcomes",  Global Business and Management Research: An International 

Journal, Vol. 5, No. 1, 2013, p 57 
(2)
- Bulent. M., "An Empirical Investigation of a Social Exchange Model of 

Organizational Citizenship Behavior Across Two Sales Situations: A Turkish Case", 

The Journal of personal Selling & Sales Management, Vol. XX, No. 4, 2000,            

p 206. 
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 : ٍذخو اىتعاوُـ 2

رّؼخرش حٌّٕٛرؽ  (Chester Bernard) شستز تزّاردطوذّ ٔلش٠ش حٌظوخْٚ ٌـ 

 . حٌؼخٟٔ حٌزٞ ٠غـٟ ح٦ؿخس حٌٕلشٞ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

فز١ّٕخ طشوّض ٔلش٠ش حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ هٍٝ حٌو٩لش حٌؼٕخث١ش ر١ٓ حٌفشد ٚحٌّٕلّش 

ّْ ٔلش٠ش حٌظوخْٚ طش١ش اٌٝ أ١ّ٘ش حٌوًّ حٌـّخهٟ ٌظلم١ك  أٚ حٌو٩لخص ر١ٓ ح٤فشحد، فب

أ٘ذحف حٌّٕلّش، ٚطمذَّ ح٦ؿخس حٌوخَ ٌذسحعش و١ف١ش طٛؿ١ٗ عٍٛن ح٤فشحد فٟ حٌـّخهخص 

ٚطفظشع ٘زٖ حٌٕلش٠ش أْ حٌظوخْٚ ٠ظزق ِّىٕخً فٟ كخي أدسن . وّٛحؿ١ٕٓ طٕل١١ّ١ٓ

ّْ ٔـخف وً فشد  ح٤فشحد أُّٔٙ ٠ىخفلْٛ ؿ١ّوخً ِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذحف ِشظشوش؛ أٞ أ

وّخ أعّٙض ٔلش٠ش حٌظوخْٚ فٟ طّى١ٓ . ُِٕٙ ٠وٕٟ ِغخهذس ح٢خش٠ٓ هٍٝ حٌٕـخف أ٠ؼخً

 . (1)حٌزخكؼ١ٓ ِٓ دسحعش عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٚحٌىشف هٓ ِلذّدحطٗ ٚآػخسٖ

 اػخفش اٌٝ رٌه طوظزش ٔلش٠ش حٌظوخْٚ رّؼخرش حٌلـش ح٤عخط حٌزٞ حهظّذ ه١ٍٗ 

 ٌظلذ٠ذ ِفَٙٛ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش؛ ٚرٌه ِٓ وأروجِ ماتشحٌزخكؼ١ٓ أِؼخي 

 فٟ وظخرخطٗ حٌظٟ طظؼّٓ ٔلش٠ظٗ ٘زٖ؛ رؤْ سغزش ٚحعظوذحد تزّاردخ٩ي ِخ أشخس ا١ٌٗ 

ح٤فشحد ٌٍـٙذ حٌظوخٟٚٔ ٘ٛ أِش ك١ٛٞ ٚػشٚسٞ، ٨ٚ ٠ّىٓ ح٨عظغٕخء هٕٗ، ٚأْ أدحء 

 .(2)أٞ ِٕلّش ٠وظّذ هٍٝ ٘زح حٌـٙذ حٌظوخٟٚٔ ِٓ لزً حٌوّخي

ّْ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش كغذ ٔلش٠ش حٌظوخْٚ  ّّخ عزك روشٖ فب حٔـ٩لخً ِ

 .٠ظـٍٝ فٟ ِلخ٘ش حٌظوخْٚ ر١ٓ ح٤فشحد دحخً حٌّٕلّش

 

 

                                                             
(1)

 . 37، حٌّشؿن حٌغخرك، ص  ِشحد ّٔش أرٛ ؿخعشـ طخرش٠ٓ
(2)

  .12، حٌّشؿن حٌغخرك، ص  كٛحطسفوضِلّذ ـ أ١ِشس 
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 ـ ٍحذّداخ سيىك اىَىاطْح اىتْظٍٍَح:راتعاً

كلٟ ِفَٙٛ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش رخ٘ظّخَ وز١ش ِٕز كٙٛسٖ فٟ ِـٍن 

 عٕش ماتشحٌؼّخ١ٕٔخص ِٓ حٌمشْ حٌوشش٠ٓ، سغُ أْ رٛحدسٖ ح٤ٌٚٝ كٙشص فٟ دسحعخص 

1964َ . 

ٚلذ سوّضص أغٍذ حٌذسحعخص حٌّظوٍمش رٙزح حٌّفَٙٛ هٍٝ أ١ّ٘ظٗ ِٚلذّدحطٗ 

فٟ ِخظٍف حٌظٕل١ّخص   (حٌٕظخثؾ حٌّظشطزش هٓ ٚؿٛدٖ)ٚآػخسٖ  (حٌوٛحًِ حٌّئػشس ف١ٗ)

ّٛس شخًِ ٠ز١ّٓ ِلذّدحص ٚآػخس ٘زٖ حٌلخ٘شس حٌظٕل١ّ١ش، ٚارشحص  ِٓ أؿً رٕخء طظ

حٌو٩لخص حٌظٟ طشرـٙخ رخٌّظغ١شحص حٌّخظٍفش حٌظٟ طئدٞ اٌٝ ٔشٛء أٚ حخظفخء ٘زح 

 .(1)حٌغٍٛن فٟ حٌّٕلّش ٚوزح حٔوىخعخطٗ حٌظٕل١ّ١ش ٚحٌفشد٠ش

ّْ حٌّظظزن ٌٍزلٛع حٌّٕـضس كٛي ِلذّدحص عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٠ـذ أّٔٙخ  ا

أعٍٛد حٌم١خدس، حٌؼمخفش : طشوض فٟ ِولّٙخ هٍٝ ه٩لظٗ رخٌّظغ١شحص حٌظٕل١ّ١ش حٌظخ١ٌش

 . حٌظٕل١ّ١ش، حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش، حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ، حٌشػخ حٌٛك١فٟ

 :ـ أسيىب اىقٍادج1

ّْ ٌٍم١خدس طؤػ١ش ٚحػلخُ فٟ عٍٛن حٌوّخي ٚسٚكُٙ حٌّو٠ٕٛش ٚأدحثُٙ  ا

ٚأظخؿ١ظُٙ؛ ٌزٌه وخٔض ٨ٚ طضحي ِٛػن ح٘ظّخَ حٌذحسع١ٓ ِٓ ؿ١ّن حٌٕٛحكٟ ٚسرـٙخ 

روذ٠ذ حٌّظغ١شحص حٌظٕل١ّ١ش، فخٌم١خدس ه١ٍّش سش١ذس ف١ٙخ ؿشفخْ، حٌـشف ح٤ٚي شخض 

٠ٛؿٗ ٠ٚششذ، ٚحٌـشف ح٢خش أشخخص ٠ظٍمْٛ حٌظٛؿ١ٗ ٚح٦سشخد؛ حٌزٞ ٠غظٙذف 

 . طلم١ك أ٘ذحف ِو١ٕش

 

                                                             
دسحعش حعظـ٩ه١ش ٢سحء : عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش فٟ ِغظشف١خص ٚصحسس حٌظلش"ـ حٌوخِشٞ أكّذ رٓ عخٌُ، (1)

 . 47، حٌّشؿن حٌغخرك، ص "حٌّذ٠ش٠ٓ
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ٚطزشص أ١ّ٘ش حٌم١خدس ِٓ خ٩ي طؤػ١ش٘خ فٟ حٌغٍٛن ح٦ٔغخٟٔ ٚحٌغٍٛن ح٦دحسٞ 

رشىً خخص، فخٌم١خد حٌشش١ذس ٟ٘ حٌظٟ طمَٛ هٍٝ ِزذأ حٌشٛسٜ ٚحٌظوخْٚ ٚحٌظؼخِٓ 

 .فخٌم١خَ رخٌذٚس حٌم١خدٞ حٌغ١ٍُ أِش ػشٚسٞ ُِٚٙ فٟ ك١خس ح٤فشحد ٚحٌـّخهخص

فخٌمخثذ ح٠٦ـخرٟ ٠ذفن أفشحد ِـّٛهظٗ ٌٍوًّ ٚص٠خدس حٌىفخءس هٓ ؿش٠ك اػخسس 

دٚحفوُٙ حٌزحط١ش ٚطلف١ضُ٘ ٚالٕخهُٙ رخٌٙذف ٚوغذ طوخُٚٔٙ، ٚ٘زح ِخ لذ ٨ ٠ظلمك ٌذٜ 

حٌمخثذ ح٤ٚطمشحؿٟ حٌزٞ ٠شوض حٌغٍـش ٚكك حطخخر حٌمشحس فٟ ٠ذٖ، ٨ٚ ٠غّق ٌٍوّخي 

رخ٨شظشحن فٟ ِٕخلشش أٚػخم حٌوًّ، فٙٛ ٠شعُ حٌخـؾ ٠ٚلذّد وً شٟء ِٚخ هٍٝ 

 .(2)حٌوّخي ا٨ّ حٌظٕف١ز

 ٚ٘زح حٌٕٛم ٨ ٠شـن ح٤فشحد هٍٝ ح٦رذحم ٚح٨رظىخس ِّٚخسعش عٍٛوخص حٌذٚس 

ح٦ػخفٟ أٚ عٍٛوخص حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش، ٚهٍٝ حٌوىظ ِٓ رٌه فخٌمخثذ ح٨شظشحوٟ 

 . (3)٠ظ١ق ٌٍوّخي فشطش ح٦عٙخَ فٟ ه١ٍّش طخـ١ؾ ٚطٕل١ُ حٌوًّ

 ١ٌظ ٕ٘خن ػشٚسس ٌٍشلخرش حٌشذ٠ذس هٍٝ ح٦ٔغخْ فٟ أػٕخء حٌوًّ ار ٠ىفٟ أْ 

.  طلذّد ٌٗ ح٤٘ذحف حٌّـٍٛد طلم١مٙخ، ٚطظشن ٌٗ كش٠ش حخظ١خس عزً حٌٛطٛي ا١ٌٙخ

ّْ أعٍٛد حٌم١خدس ٚح٦ششحف حٌذ٠ّٛلشحؿٟ حٌزٞ ٠غّق ٥ٌفشحد رلش٠ش  ٚرٕخءً هٍٝ رٌه فب

حٌوًّ ٚحٌظوز١ش؛ ٠ظ١ق ٌٍوخًِ فشطش ِّخسعش رٌه حٌّٕؾ ِٓ حٌغٍٛن حٌزٞ ٠خشؽ هٓ 

 . (4)ٔـخق ِظـٍزخص حٌٛك١فش حٌشع١ّش، ٠ٚوٛد رخٌفخثذس هٍٝ حٌّٕلّش

 

 

                                                             


 .  22، حٌّشؿن حٌغخرك، ص  ِلّٛد حٌوشح٠ؼشـ سحثذس ٘خٟٔ
(2)(3)

 .226، ص 1974، دحس غش٠ذ ٌٍـزخهش، حٌمخ٘شس، اىسيىك الإّساًّ فً الإدارجـ هٍٟ حٌغٍّٟ، 
(4)

حخظزخس أػش حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش ٚحٌؼمش وّظغ١شحص ٚع١ـش فٟ ه٩لش "ـ هزذ حٌّلغٓ ٔوغخٟٔ،  أكّذ ح١ٌٛعفٟ، 
، 32، حٌوذد ٍجيح تحىث جاٍعح حية, "دسحعش ١ِذح١ٔش: حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌظزخد١ٌش رغٍٛوخص حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌم١خدس

 .63َ، ص 2002
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ِّخ ح٤عخ١ٌذ حٌم١خد٠ش ح٨عظزذحد٠ش ف٩ طظ١ق أٞ ِـخي أِخَ حٌوّخي ٌٍم١خَ رذٚس  أ

اػخفٟ اٌٝ ؿخٔذ حٌذٚس حٌشعّٟ؛ ٌزٌه ٔـذ أْ ِولُ حٌذسحعخص حٌظٟ ح٘ظّض رزلغ 

حٌو٩لش ر١ٓ ّٔؾ حٌم١خدس ِّٚخسعش حٌوّخي ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش طشوض رخٌذسؿش 

ح٤ٌٚٝ هٍٝ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش؛ ٌٚوً حٌغزذ ٠وٛد اٌٝ طٍه حٌٕظخثؾ ح٠٦ـخر١ش حٌظٟ كمّمٙخ 

 . (1)٘زح حٌّٕؾ، ٚحٌظٟ طفٛق ِخ كمّمظٗ حٌم١خدس حٌظزخد١ٌش حٌظم١ٍذ٠ش

ّْ حٌمخثذ فٟ ح٤عٍٛد حٌم١خدٞ حٌظل٠ٍٟٛ ٠مَٛ رلفض ِشإٚع١ٗ ٤دحء أدٚحس طفٛق  ا

حٌظٛلوخص ٠ٚوضّص ػمش حٌوّخي رٗ، ٚالٕخهُٙ رؼشٚسس طلم١ك ِظٍلش حٌّٕلّش؛ ٚرٌه 

 (2):ِٓ خ٩ي ح١ٌّضحص ٚحٌخظخثض حٌظٟ ٠ظغُ رٙخ ٚحٌّظّؼٍش ف١ّخ ٠ٍٟ

َْ حٌمخدس حٌظل١١ٍ٠ٛٓ ٠ىٛٔٛحْ لذٚس ٌظخرو١ُٙ، فُٙ ٠زذْٚ :(اىنارٌشٍاتً)اىتأحٍز اىَخاىً أـ    ا

اطشحسحً ٚهض٠ّش فٟ حٌغوٟ ٌظلم١ك ح٤٘ذحف حٌّشؿٛس، وّخ ٠لٙشْٚ ِغظٜٛ هخٌٟ 

ِٓ ح٤خ٩ق فٟ طوخٍُِٙ، ٠ٚظمخعّْٛ حٌٕـخف ٚحٌشٙشس ِن ِشإٚع١ُٙ ٚ٘زح ِخ ٠ىغزُٙ 

 .ػمش حٌوّخي ٚحكظشحُِٙ

ٚطظـٍّٝ فٟ ؿوً حٌّٛكف أٚ حٌوخًِ ٠شوش رؤ١ّ٘ش أفىخسٖ حٌـذ٠ذس : ب ـ الاستخارج اىعقيٍح

حٌّـشٚكش فٟ ِـخي حٌوًّ، ٚاِىخ١ٔش طـز١ك طٍه حٌـشق حٌّزظىشس ِٓ ؿشفٗ ٌظلغ١ٓ 

 .أدحء حٌّٕلّش ٚطلم١ك أ٘ذحفٙخ رفخه١ٍش ٚوفخءس

ّْ حٌمخثذ حٌظل٠ٍٟٛ ٠زذٞ حكظشحِخً ٚػمش فٟ ِشإٚع١ٗ ٠ٚظـخٚص :د ـ الاهتَاً اىشخصً  ا

هٓ روغ أخـخثُٙ وٛع١ٍش ٌٍظوٍُ، ٠ٚفٛػُٙ روؼخً ِٓ عٍـخطٗ ٚ٘زح ِخ ٠ئدٞ اٌٝ 

 . ص٠خدس ِشخهش حٌؼمش ٚح٨كظشحَ ٌذٜ حٌوّخي حطـخٖ لخثذُ٘

ِٚٓ خ٩ي ٘زٖ حٌّٛحطفخص حٌظٟ ط١ّض حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٩ٔكق أّٔٙخ طشىً 

 .أسػخً خظزش ٌٕشٛء ّٚٔٛ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٌذٜ حٌوّخي

                                                             
(1)

 .63 ٔفظ حٌّشؿن، ص ـ
(2)

. 64ـ ٔفظ حٌّشؿن، ص 
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 رخخظزخس ح٢ػخس (1)(Podsakoff et al) وآخزوُ تىدسامىفٌمذ لخَ حٌزخكغ 

حٌّزخششس ٚغ١ش حٌّزخششس ٌٍم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش هٍٝ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش، ٚطٛطًّ 

اٌٝ أْ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش لذ أػشص فٟ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش، ٌٚىٓ رـش٠مش غ١ش 

ِزخششس ٚرٛؿٛد ِظغ١شحص ٚع١ـ١ش ػّٓ ٘زٖ حٌو٩لش طىّٓ فٟ حٌؼمش ِٚذسوخص 

 . حٌوذحٌش

عثذ اىَحسِ ّعساًّ وسٍٍيه أحَذ ٚحٔـ٩لخً ِٓ حٌذسحعش حٌغخرمش أؿشٜ 

 دسحعش ٌزلغ حٌو٩لش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ِن (2)اىٍىسفً

 . ح٤خز رو١ٓ ح٨هظزخس أػش حٌؼمش ٚحٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش وّظغ١شحص ٚع١ـ١ش

ٚلذ أعفشص هٍٝ ٔظ١ـش ِّٙش طظـٍّٝ فٟ ٚؿٛد طؤػ١ش غ١ش ِزخشش ٌٍم١خدس 

حٌظل١ٍ٠ٛش هٍٝ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش هٓ ؿش٠ك حٌوذحٌش ح٦ؿشحث١ش ٚحٌؼمش 

وّظغ١شحص ٚع١ـ١ش؛ فّخدحَ حٌفشد ٌذ٠ٗ ػمش رٛؿٛد هذحٌش ؿ٠ٍٛش ح٤ِذ فٟ ه٩لظٗ 

رخٌّٕلّش؛ فغ١وّذ اٌٝ ِّخسعش عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش دْٚ أْ ٠ىْٛ لٍمخً رشؤْ 

 . حٌّىخفآص حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠لظً ه١ٍٙخ

 وّخ أْ حٌظم١١ُ حٌّظىشّس ٌوذحٌش حٌظوخًِ ِٓ لزً حٌّٕلّش ٌٗ دٚس فٟ طلذ٠ذ 

سغزخص حٌوّخي فٟ ِّخسعش عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش، فخٌمخدس حٌظل١١ٌٛٓ ربِىخُٔٙ 

طلغ١ٓ ِذسوخص ح٤فشحد ٌٍوذحٌش ح٦ؿشحث١ش ِٓ خ٩ي حٌظؤو١ذ هٍٝ طىخفً حٌّـّٛهش 

  .ِٚزذأ حٌشإ٠ش حٌـّخه١ش

 

 

 
                                                             

(1)(2)
. 72ـ ٔفظ حٌّشؿن، ص 
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 هٓ ٚؿٛد ه٩لش ل٠ٛش ر١ٓ اىعَزيٚتيٍا ٚفٟ ٘زح حٌظذد أ٠ؼخً وشفض دسحعظٟ 

حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش؛ رخهظزخس أْ حٌمخثذ حٌظل٠ٍٟٛ ٠وًّ دِٚخً 

ّّخ ٘ٛ ِظٛلن ُِٕٙ فٟ ِظـٍزخص حٌذٚس  هٍٝ كفض ِٛكف١ٗ ٌٍززي ٚحٌوـخء أوؼش ِ

ّّخ ٠ض٠ذ ِغظٜٛ ػمش ِشإٚع١ٗ رٗ  . (1)حٌشعّٟ، ٚحكظشحُِٙ ٚح٨٘ظّخَ رشئُٚٔٙ؛ ِ

 اٌٝ أْ حٌوخًِ ٠مَٛ رّّخسعش عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش هٕذِخ تيٍاٚلذ طٛطٍض 

 . (2)٠ىْٛ ِغظٜٛ ػمظٗ رشث١غٗ هخ١ٌش ٚحٌوىظ طل١ق

ُّ ٔخٍض ٌٍمٛي رؤْ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٠ضدحد فٟ كً حٌم١خدس  ِٚٓ ػ

حٌظل١ٍ٠ٛش حٌمخثّش هٝ حٌظؤػ١ش حٌىخسصِخطٟ ٌٍمخثذ، ٚحٌظشـ١ن هٍٝ ح٦رذحم ٚحٌظلف١ض 

 .ح٦ٌٙخِٟ، ٚح٨٘ظّخَ رخٌلخؿخص حٌفشد٠ش ٌٍّشإٚع١ٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
(1)

 .74حٌّشؿن حٌغخرك، ص , "ِلذدحص ٚآػخس عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش فٟ حٌّٕلّخص"أكّذ رٓ عخٌُ حٌوخِشٞ، ـ 
(2)

. 75ٔفظ حٌّشؿن، ص ـ 
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 : ـ اىخقافح اىتْظٍٍَح2

ٟٚ٘ أكذ حٌّظغ١شحص حٌظٕل١ّ١ش حٌظٟ طئػش هٍٝ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٚحٌظٟ 

 . طوظزش رّؼخرش ِلذِد ٌٙزح حٌّٕؾ ِٓ حٌغٍٛن ٌذٜ حٌوّخي دحخً حٌّٕلّخص

طوذّ حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش رّؼخرش رـخلش طوش٠ف حٌّٕلّش ٌٍّـظّن، ٟٚ٘ حٌّىٛٔش 

 .    (1)ٌشخظ١ش حٌّٕلّش، ٚحٌظٟ ٨رذّ أْ طىْٛ ِظ١ّّضس فٟ ٔلش حٌوّخي ٚحٌو٩ّء

ِـّٛهش ِٓ :"هٍٝ أّٔٙخ (Charles Handy)هاّذي شارىش ٠ٚوشفٙخ 

ُّ رٙخ حٌوًّ، ٚحٌـش٠مش حٌظٟ ٚفمٙخ طظُ ِّخسعش  حٌّوظمذحص حٌشحعخش كٛي حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ظ

حٌغٍـش ِٚىخفجش حٌوّخي ِٚشحلزش أدحثُٙ، ِٚخ حٌذسؿش حٌشع١ّش حٌّـٍٛرش؟ ٚاٌٝ أٞ كذّ 

٠ـٍذ حٌظخـ١ؾ؟ ِٚخ ِذحٖ حٌضِٕٟ؟ ًٚ٘ عخهخص حٌوًّ ِٛػٛم خ٩ف؟ ًٚ٘ 

حٌشلخرش طظُ رشىً فشدٞ؟ ًٚ٘ طٛؿذ لٛحهذ ٚاؿشحءحص أَ ٠ىظفٝ رخٌٕظخثؾ؟ ِٚخ ٟ٘ 

طشو١زش حٌّشإٚع١ٓ؟ ٚو١ف ٠ٕلش ا١ٌُٙ ِٓ ك١غ ح٨ِظؼخي ٚحٌـخهش ٚكمُٙ فٟ 

 .(2)"ح٨رظىخس؟

٠ٚشخس اٌٝ أْ ٕ٘خن حطفخلخً هخِخً ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ هٍٝ أْ حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش طـغذ 

ٔلخِخً ِٓ حٌّوخٟٔ حٌّشظشوش حٌظٟ ٠ظّغه رٙخ ح٤هؼخء، ٚط١ّض حٌّٕلّش هٓ غ١ش٘خ 

 . ِٓ حٌّٕلّخص ح٤خشٜ

 

 

 

                                                             
(1)

، دحس ٚحثً ٌٍٕشش، ٍفاهٍَها ـ ٍذاخيها ـ عَيٍاتها اىَعاصزج: الإدارج الإستزاتٍجٍحـ ف٩ف كغٓ هذحٞ حٌلغ١ٓ، 

 . 100، ص 2006هّخْ، 
(2)

 . 125، ص 1998، دحس ح١ٌخصٚسدٞ ٌٍٕشش، ح٦عىٕذس٠ش، الإدارج الإستزاتٍجٍحـ عوذ غخٌذ ٠خع١ٓ، 
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 (1):وّخ طظ١ّّض حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش روذد ِٓ حٌخظخثض ٟٚ٘

وٛٔٙخ طظشىً ِٓ حٌّوخسف ٚحٌلمخثك ٚحٌّوخٟٔ ٚحٌم١ُ حٌظٟ ٠ؤطٟ رٙخ حٌفشد : أـ الإّساٍّح

 .ٌٍّٕلّش أٚ حٌظٟ طظشىً ِٓ خ٩ي حٌظفخهً ِن حٌظٕل١ُ

 ك١غ ٠ىظغذ حٌوخًِ ٘زٖ حٌؼمخفش ِٓ ١ِذحْ هٍّٗ ٚهٓ ؿش٠ك :ب ـ الامتساب واىتعيٌ

 .حٌظوٍُ حٌّمظٛد ٚغ١ش حٌّمظٛد ٚحٌظـشرش ٚحٌخزشس

 حٔظمخي حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش ِٓ ؿ١ً اٌٝ ؿ١ً آخش ِٓ حٌوّخي ِظٝ وخٔض :د ـ الاستَزارٌح

 .لخدسس هٍٝ اشزخم كخؿخطُٙ ٚطلم١ك أ٘ذحف حٌّٕلّش

 ار ٠ظشطذ هٓ حعظّشحس حٌؼمخفش طشحوُ حٌغّخص حٌؼمخف١ش ٚطومذ ٚطشخره :د ـ اىتزامٍَح

 .حٌوٕخطش حٌّىٛٔش ٌٙخ

  (2): خّظ ِىٛٔخص ٌٍؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش طظـٍّٝ فٟمٍْذيٚلذ كذّد 

 . ر١جش حٌوًّ، ٚحٌم١ُ، ٚسِٛص حٌّٕلّش، ٚح٤هّخي ح١ِٛ١ٌش، ٚهًّ حٌؼمخفش

ِّخ   (3): فمذ كذّد هٕخطش حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش فٟستٍفِ أوخأ

 حٌٍغش حٌّغظخذِش فٟ حٌّٕلّش، ٚأّٔخؽ حٌغٍٛن، ٚحٌّوظمذحص ٚحٌم١ُ، ٚحٌؼمخفش حٌفشه١ش 

 . ٚحٌّٕخم حٌظٕل١ّٟ

 

 

                                                             
(1)

اىخقافح اىتْظٍٍَح وعلاقتها تالاّتَاء اىتْظًٍَ دراسح ٍٍذاٍّح عيى ٍْسىتً ميٍح كّذ رٓ فشكخْ حٌشٍٛٞ، ـ 

، لغُ حٌوٍَٛ ح٦دحس٠ش، ؿخِوش ٔخ٠ف غ١ش ِٕشٛسس، سعخٌش ِخؿغظ١شخاىذ اىعسنزٌح اىَذٍٍِّ واىعسنزٌٍِ اىَيل

. 22، 21 َ، ص2005حٌوشر١ش ٌٍوٍَٛ ح١ِٕ٤ش، 
(2)(3)

 .29ـ ٔفظ حٌّشؿن، ص 
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  (1):ر١ّٕخ طظّؼً أٔٛحهٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ

حٌؼمخفش حٌز١شٚلشحؿ١ش، حٌؼمخفش ح٦رذحه١ش، حٌؼمخفش حٌّغخٔذس، ػمخفش حٌو١ٍّخص، ػمخفش 

َّّٙش ٚػمخفش حٌذٚس  .حٌ

ّْ ػمخفش حٌّٕلّش ٌٙخ طؤػ١ش ِزخشش هٍٝ طظشفخص اىسىاط ٚاىطج٠ٌشٜ وً ِٓ   رؤ

ح٤فشحد فٟٙ طلذّد ِزخدة حٌّٕلّش ٚأٔلّظٙخ ح٤عخع١ش ٚحٌغٍٛوخص حٌّمزٌٛش ٚغ١ش 

حٌّمزٌٛش، ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌظٟ طلىُ طغٍغً حٌغٍـش ٚاطذحس ح٤ٚحِش، ٚح٤ٔلّش حٌشع١ّش 

ٚغ١ش حٌشع١ّش حٌظٟ طلىُ حٌظظشفخص فٟ حٌّٛحلف حٌّخظٍفش، ٚحطـخ٘خص حٌمخدس 

ٚطظشفخطُٙ فٟ حٌّٛحلف حٌظٟ ٨ طلىّٙخ ِوخ١٠ش ٚحػلش، اػخفش اٌٝ أشىخي ح٨طظخي 

ٚٔلخَ حٌّىخفؤس حٌّظزن؛ ٚ٘زح ٠ز١ٓ أْ حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش طلىُ و١ف١ش أدحء حٌّٕلّش ٌٚٙخ 

 . (2)أػش وز١ش هٍٝ عٍٛن حٌوّخي رٙخ

فخٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش رٙزح حٌّوٕٝ ٌٙخ طؤػ١ش هٍٝ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش، ٚرٌه 

 ِٓ خ٩ي ِذٜ طشـ١وٙخ أٚ سفؼٙخ ٌّؼً ٘زح حٌٕٛم ِٓ حٌغٍٛن   اىعاٍزيوّخ ٠شٜ 

ارح وخْ حٌغخثذ فٟ حٌّٕلّش ٘ٛ كش٠ش حٌوّخي فٟ ِّخسعش عٍٛوخص طـٛه١ش اػخف١ش 

ّْ ؿ١ّن أفشحد حٌّٕلّش عٛف ٠ظؤػشْٚ رزٌه ٠ٕٚوىظ فٟ  طخذَ ِظخٌق حٌّٕلّش، فب

ِّخ ارح وخٔض ِٓ ِزخدة ٚٔلخَ حٌّٕلّش أ٨ّ ٠مَٛ حٌوخًِ ا٨ّ رّخ ٘ٛ . عٍٛوخطُٙ ٚأفوخٌُٙ أ

ِـٍٛد ِٕٗ ِٕٚظٛص ه١ٍٗ فٟ ِظـٍزخص حٌٛك١فش، ٨ٚ ٠لزز أْ ٠مَٛ رؤٞ طظشّف 

٠خشؽ هٓ ٔـخق رٌه؛ فغ١ىْٛ ِغظٜٛ حٌّّخسعخص حٌظـٛه١ش ح٦ػخف١ش ِلذٚدحً 

 .(3)ٌٍغخ٠ش

  

                                                             
(1)

 .29ٔفظ حٌّشؿن، ص .ـ
(2)

، دحس كخفق ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠ن،  حٌش٠خع،      اىسيىك اىتْظًٍَـ هزذ حلله هزذ حٌغٕٟ حٌــُ، هٛع حلله حٌغٛحؽ، 

 .253٘ـ، ص 1424،  4ؽ 
(3)

 .78، حٌّشؿن حٌغخرك، ص "ِلذدحص ٚآػخس عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش فٟ حٌّٕلّخص"أكّذ رٓ عخٌُ حٌوخِشٞ، ـ 
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ّْ حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش طئػّش عٍزخً أٚ ا٠ـخرخً هٍٝ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش  ٚه١ٍٗ فب

 .  كغذ ح٨هظمخد ٚح٠٦ذ٠ٌٛٛؿ١ش حٌظٟ طمَٛ ه١ٍٙخ ػمخفش حٌّٕلّش

 ـ اىعذاىح اىتْظٍٍَح3

ٚحكذس ِٓ أُ٘ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ ٌٙخ ه٩لش رخٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٟ٘ حٌوذحٌش 

 . حٌظٕل١ّ١ش؛ ار ٠ظُ ادسحؿٙخ وّلذد ِٓ ؿٍّش حٌّلذدحص ح٤عخع١ش ٌٙزح حٌغٍٛن

 أْ ٕ٘خن ششٚؽ ِغزمش طذٌٕخ هٍٝ ٚؿٛد عٍٛن وسٍلائه وىٍاٍشفٛفمخً ٌـ 

حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ِٓ هذِٗ، ٚحٌششؽ ح٤عخعٟ ٘ٛ طظٛس حٌوّخي كٛي هذحٌش 

حٌمشحسحص ٚحٌّوخٍِش حٌّظٍمخس دحخً حٌظٕل١ُ، فبدسحن حٌوذحٌش ٠وٕٟ ِض٠ذحً ِٓ حٌلخ٨ص 

ّْ ٘زٖ (Pitre & Williams ) وٌيٍاٍش ٚتٍتزح٠٦ـخر١ش ٌٍومً ٚحٌفىش، ٚلذ أوّذ   هٍٝ أ

ٚفٟ ٘زح حٌغ١خق . حٌلخٌش ح٠٦ـخر١ش ٌٍومً ٚحٌفىش طض٠ذ ِٓ اِىخ١ٔش أدحء عٍٛن حٌّٛحؿٕش

حٌلشٚف حٌٕفغ١ش ٚحٌّضحؿخص ٌٍوّخي ٟ٘ ِٓ ر١ٓ حٌوٛحًِ ح٤وؼش أ١ّ٘ش حٌظٟ طلذّد 

 . (1)حٌو٩لش ر١ٓ ادسحن حٌوذحٌش ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

 حٌوّخي ٠ظظشفْٛ رب٠ـخر١ش هٕذِخ ٠ذسوْٛ أورجِٚوّخ ؿخء فٟ دسحعخص 

ِّخ  ّٛس حٌوّخي رشؤْ طم١ُّٙ (Moorman) ٍىرٍاُحٌّّخسعخص حٌوخدٌش، أ ّْ طظ  ف١شٜ أ

ِٓ لزً ِششف١ُٙ ٠لذّد عٍٛوخطُٙ حٌظٕل١ّ١ش، ٚأْ ادسحن حٌوّخي ٌٍّوخٍِش حٌوخدٌش ِٓ 

ٚكغذ . لزً حٌّذ٠ش٠ٓ طض٠ذ ِٓ دسؿش ِّخسعش حٌوّخي ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

ّْ أدحء عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٠وظّذ رخٌذسؿش ح٤ٌٚٝ هٍٝ (Ortiz) أورتٍش  فب

ّْ حٌؼمش  (Konovsky & Pugh) تف ٚمىّفسنًادسحن حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش، ٠ٚئوّذ  أ

 .(2)فٟ حٌّذسحء طوضّص حٌو٩لش ر١ٓ حٌوذحٌش ح٦ؿشحث١ش ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

 

                                                             
(2)(1)

 - Ince, M. and Gul, H., op. cit, p 138. 
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ّْ غخٌز١ش حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي حٌغٍٛن حٌظٕل١ّٟ أِؼخي   ٍىرٍاُ ومىّفسنًا

أوّذٚحْ أْ هخًِ ح٦دسحن حٌزٞ ٠ذفن حٌوّخي ٌّّخسعش عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٘ٛ 

ادسحن حٌوّخي ٌٍوذحٌش، فبرح وخْ طظٛسُ٘ ٌٍوذحٌش ا٠ـخرٟ عٛف ٠شطفن أدحثُٙ ٚوزٌه 

ّٛسُ٘ عٍزٟ فزٌه ٠لذُ ِٓ ح٨ٌٛء ٚح٤دحء اػخفش اٌٝ . وفخءس حٌّٕلّش، أِخ ارح وخْ طظ

ارذحء عٍٛوخص عٍز١ش حطـخٖ حٌض٩ِء ٚحٌّذسحء، فخٌوخًِ ٠ُٛؿِذ حٌّٛحلف ِٓ خ٩ي 

ٌّٛٙخ اٌٝ طظشفخص ٚعٍٛوخص ّٛسٖ ٠ٚل  .(1) طظ

ٌٚمذ أؿشٜ حٌزخكؼْٛ فٟ ِـخي عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌوذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص 

ٌٍزلغ هٓ أعزخد لشحس حٌوخًِ أدحء ِؼً ٘زح حٌغٍٛن، ار سوّضص حٌذسحعخص ح٤ٌٚٝ 

هٍٝ حٌلشٚف ٚحٌّٛحلف فٟ ِىخْ حٌوًّ حٌظٟ طىْٛ وّلذّدحص ٌٗ، ِٚٓ ر١ٓ حٌزٕٝ 

حٌّٛلف١ش حٌظٟ ٚؿذص أّٔٙخ رحص ه٩لش رٗ ٟ٘ حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش، ٚغخٌزخً ِخ طؤخز ٘زٖ 

حٌذسحعخص ِذخً حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ ٌششف ٚطفغ١ش حٌو٩لش ر١ٓ طظٛس حٌوذحٌش ٌٍوّخي 

ِّٚخسعظُٙ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش؛ رٌه حٌّٕلٛس حٌزٞ ٠غظٕذ ف١ٗ حٌظضحَ حٌوّخي 

حطـخٖ ِٕلّظُٙ هٍٝ حهظمخدُ٘ رخٌظضحَ حٌّٕلّش حطـخُ٘ٙ؛ ار أْ وً ِٓ حٌوخًِ ٚطخكذ 

حٌوًّ ٠فٟ رخ٨ٌظضحَ حٌّظزخدي ٚحٌظظشف رـش٠مش طلمّك ألظٝ لذس ِٓ حٌّوخٍِش رخٌّؼً 

 .(2) ِٓ ؿخٔذ ح٢خش

 

 

 

 

                                                             
(2)(1)
- Moorman, R. H, et al, "The Moderating Effects of Equity Sensitivity on The 

relationship between Organizational Justice and Organizational Citizenship 

Behaviors", Journal of Business and Psychology, Vol. 20, No. 02, Winter 2005,      

p 260.  
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 رٙذف طلذ٠ذ حٌو٩لش ر١ٓ ادسحن (1)أّس وحساُففٟ دسحعش أؿشح٘خ وً ِٓ 

حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش رخٌظـز١ك هٍٝ حٌّىخطذ حٌلى١ِٛش حٌظخروش 

ّْ ٕ٘خن طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ٌٍوذحٌش ح٦ؿشحث١ش هٍٝ  ٌمـخم حٌخذِخص حٌظشوٟ ٚؿذح رؤ

ح٦عٙخِخص حٌفشد٠ش فٟ حٌظ١ّٕش حٌظٕل١ّ١ش ٚحٌوٕخ٠ش رخٌٛكخثف، فخٌّشخهش ح٠٦ـخر١ش 

٥ٌفشحد حطـخٖ حٌوذحٌش ح٦ؿشحث١ش طلمّك ح٤دحء حٌوخٌٟ ٚطض٠ذ ِٓ عٍٛوخص حٌّٛحؿٕش 

 . حٌظٕل١ّ١ش

طٛص٠ن : وّخ أّٔٗ هٕذِخ ٠ٕلش حٌوّخي ٧ٌؿشحءحص حٌظٕل١ّ١ش ٚح٦دحس٠ش ِؼً

ح٤ؿٛس ٚحطخخر حٌمشحسحص هٍٝ أّٔٙخ هخدٌش ٠زذٌْٛ حٌّض٠ذ ِٓ حٌـٙذ ٌظلغ١ٓ ِٕلّظُٙ 

 . ٚحكظشحَ حٌمٛحهذ حٌّظوٍمش رغخهخص حٌوًّ ؿٛحه١شً

ٔظ١ـش أخشٜ طٛطٍض ا١ٌٙخ ٘زٖ حٌذسحعش ٟ٘ أْ حٌوّخي حٌز٠ٓ ٠وخٍِْٛ رب٠ـخر١ش 

حكظشحَ ٚلض حٌذخٛي ٚحٌخشٚؽ : فٟ حٌّٕلّش ُ٘ ِٓ ٠لٙشْٚ عٍٛن حٌّٛحؿٕش ِؼً

ِّخ رخظٛص حٌوذحٌش حٌظٛص٠و١ش فٍٙخ طؤػ١ش وز١ش هٍٝ ِخظٍف .  ٚطم١ًٍ أٚلخص حٌشحكش أ

أروخد عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش؛ فبدسحن حٌوّخي ٌٍظٛص٠ن حٌوخدي ٥ٌؿٛس ٚحٌّٛحسد 

حٌّغخّ٘ش فٟ حٌظـ٠ٛش : ٚحٌلمٛق ٠زذٞ ٠ٚلٙش عٍٛوخص حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٌذ٠ُٙ ِؼً

 .حٌظٕل١ّٟ، حٌظ١ّٕش حٌزحط١ش، ح٨٘ظّخَ رخٌّٕلّش ٚحٌوٕخ٠ش رخٌوًّ

 ٨خظزخس (2)( Tepper& Taylor) وتٍثز تاٌيىرٚفٟ دسحعش أخشٜ لخَ رٙخ 

ّْ ادسحن حٌّششف١ٓ ٌٍوذحٌش ح٦ؿشحث١ش ٠ئدٞ اٌٝ ِّخسعظُٙ ٌغٍٛن  حٌّٕٛرؽ حٌمخثً رؤ

حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش، ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٌٍّششف١ٓ ٠ئدٞ اٌٝ ادسحن حٌوذحٌش 

ح٦ؿشحث١ش ِٓ لزً حٌّشإٚع١ٓ، ٚادسحن حٌوذحٌش ح٦ؿشحث١ش ِٓ لزً حٌّشإٚع١ٓ ٠ئػش 

 ِزخششس هٍٝ 

                                                             

- 
(1)

 Ince, M., and Gül, H., op. cit, p. 142. 
(2)

 - Tepper, B. J. & Taylor, E. C., "Relationship among Supervisors' and 

Subordinates' Procedural Justice Perceptions and Organizational Citizenship 

Behaviors",  Academy of Management Journal, Vol. 46, No. 01, 2003, p 97,98. 
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ّْ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٌٍّششف١ٓ . عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٌذ٠ُٙ ِن حٌوٍُ أ

٠ظّؼً فٟ عٍٛن حٌظٛؿ١ٗ، ٚلذ ؿزمض حٌذسحعش هٍٝ أهؼخء حٌلشط حٌٛؿٕٟ 

 . حٌىخس١ٌٕٟٚ

ِٚٓ ٔظخثـٙخ أْ حٌّششف١ٓ حٌز٠ٓ طٍمٛحْ هذحٌشً اؿشحث١ش أدّٚحْ عٍٛن حٌّٛحؿٕش 

حٌظٕل١ّ١ش رذسؿش هخ١ٌش، فبدسحوُٙ ٌوذحٌش سإعخثُٙ دفوُٙ ٌّّخسعش عٍٛن حٌظٛؿ١ٗ 

ٚل١خَ حٌّششف١ٓ رغٍٛن حٌظٛؿ١ٗ . وـش٠مش ٠وزشْٚ رٙخ هٓ ِٛحلفُٙ حطـخٖ سث١غُٙ

ح٦ششحفٟ حٌزٞ ٠ٕـٛٞ هٍٝ حعظؼّخس حٌىؼ١ش ِٓ ٚلض ٚؿٙذ حٌّششف ؿوً 

ًّ طمذ٠ش ٚحكظشحَ ٚرٚ ل١ّش فٟ حٌّٕلّش، ٚ٘زح أدّٜ اٌٝ  حٌّشإٚع١ٓ ٠شوشْٚ رؤُّٔٙ ِل

ادسحوُٙ ٌٍوذحٌش ح٦ؿشحث١ش حٌزٞ طشؿُ اٌٝ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌّّخسط ِٓ 

 . لزٍُٙ وشد رخٌّؼً هٍٝ حٌّوخٍِش حٌوخدٌش حٌظٟ طٍمٛ٘خ ِٓ ؿشف حٌّششف١ٓ

ٌظفغ١ش  Gabriel et al(1))) جاتزٌاه وسٍلائهٚفٟ دسحعش أخشٜ أؿشح٘خ 

حٌذٚس حٌٛع١ؾ ٌٍوذحٌش ح٦ؿشحث١ش فٟ حٌو٩لش ر١ٓ ِشخسوش حٌوّخي فٟ حطخخر حٌمشحسحص 

 ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش؛ طٛطٍٛحْ اٌٝ أْ حٌوّخي حٌز٠ٓ شخسوٛحْ أوؼش فٟ ِّٚخسعظُٙ

طٕن حٌمشحسحص أدسوٛحْ أْ اؿشحءحص هٍُّٙ أوؼش هذحٌش، ٚحٌظٟ رذٚس٘خ دفوظُٙ ٌٍشد 

رخٌّؼً هٓ ؿش٠ك عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌظٕل١ّٟ حٌزٞ ٠وٛد رخٌفخثذس هٍٝ 

 . حٌّٕلّش

ِّخ هٓ حٌو٩لش ر١ٓ حٌوذحٌش ح٦ؿشحث١ش ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌفشدٞ فمذ  أ

ٚؿذص أّٔٙخ ػو١فش، ٚرخٌظخٌٟ فبْ ِشخسوش حٌوّخي فٟ طٕن حٌمشحس طشطزؾ ِن ادسحن 

 حٌوذحٌش ح٦ؿشحث١ش؛ ٤ْ اهـخء فشطش ٌٍوّخي ٌٍظوز١ش هٓ أسحثُٙ ٌٍغٍـخص ٠وظزش ٚحكذحً 

                                                             
(1)
- Gabriel, L., et al, "The Mediating Role of  Procedural Justice between 

participation in Decision-making and Organizational Citizenship Behavior: An 

Empirical Study about Skeleton Government Civilian in china", Psychology Journal, 

China, No. 01, 2010, p 303,304. 
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ِٓ أوؼش حٌوٛحًِ حٌّئػشس، ٚحٌظٟ طئدٞ اٌٝ ادسحن حٌوذحٌش ح٦ؿشحث١ش ِٓ لزً حٌوّخي 

َّخ ٠ذفوُٙ ٌٍشد رخٌّؼً ِٓ خ٩ي اكٙخس عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ِ. 

 فٟ اؿخس رلغ حٌو٩لش ر١ٓ ادسحن (1)وسٍلائه ٍىرٍاُٚفٟ دسحعش أؿشح٘خ 

حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش ِٓ لزً حٌوّخي ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٌذ٠ُٙ، حهظّخدحً هٍٝ 

: ٔلش٠ش حٌلغخع١ش ٌٍوذحٌش حٌظٟ ٠ظّٕف ف١ٙخ حٌوّخي اٌٝ ػ٩ع ِـّٛهخص ٟٚ٘

 . ح٠٦ؼخس٠ْٛ أٚ حٌّوـخءْٚ ٚح٤ٔخ١ْٔٛ ٚحٌلغخعْٛ أٚ حٌّغخْٚٚ

ٚلذ لخَ رٙزٖ حٌذسحعش هٍٝ حفظشحع أْ دسؿش أدحء حٌّوـخءْٚ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش 

حٌظٕل١ّ١ش عظىْٛ هخ١ٌش هٍٝ حٌوَّٛ ٚٔغز١خً غ١ش ِظؤػشس رّغظٜٛ ادسحن حٌوذحٌش، ٚفٟ 

حٌّمخرً ٠ظٛلن أْ ٠ىْٛ ح٤ٔخ١ْٔٛ ُ٘ ألً ٩ً١ِ ٌٍشد هٍٝ حٌّوخٍِش حٌوخدٌش ا٨ّ ارح وخٔض 

، ٚرخٌظخٌٟ أدحثُٙ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش (ح٦فشحؽ فٟ حٌّىخفؤس)٘زٖ حٌّوخٍِش هخدٌش ٌٍغخ٠ش 

 . حٌظٕل١ّ١ش ع١زذأ ِٕخفؼخً ؿذحً ٚع١شطفن ل٩١ٍ هٕذِخ ٠ظٍمْٛ حٌّوخٍِش حٌوخدٌش

فخٌلغخع١ش ٌٍوذحٌش هٍٝ أ٠ش كخي ِٓ حٌّشؿق أْ طشفن ِٓ أدحء حٌوّخي ٌغٍٛن 

 . حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش رّخ ٠ظٕخعذ ٚحٌض٠خدس فٟ ادسحن حٌوذحٌش

ِّخ ِخ أعفشص ه١ٍٗ ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش ف١زشص فٟ ح٢طٟ  :أ

ـ وٍّخ حصدحدص ِذسوخص حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش حصدحد ِغظٜٛ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش أٞ 

 . أْ ِل١ؾ حٌوًّ حٌوخدي ٘خَ ؿذحً ٌظوض٠ض ِؼً ٘زح حٌغٍٛن

 .ـ ح٠٦ؼخس٠ْٛ ُ٘ أوؼش أدحء ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ِٓ ح٤ٔخ١ْٔٛ 

 

 

                                                             
(1)

 - Moorman, R. H, et. al, op. cit, p 268,269. 
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ـ ِخدحَ ح٠٦ؼخس٠ْٛ ُ٘ أوؼش طغخِلخً ِن كخ٨ص طذٟٔ حٌّىخفؤس، حعظّشٚحْ فٟ اكٙخسٍ 

ٚارذحءٍ أوؼش ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش كظٝ هٕذِخ وخٔض ٕ٘خن هذحٌش طٕل١ّ١ش 

 .ِٕخفؼش

ـ أرذٜ حٌوّخي ح٤ٔخ١ْٔٛ ص٠خدس وز١شس فٟ ِغظٜٛ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌّّخسط 

ٚ٘زح هىظ حٌّظٛلن؛ ٚرخٌظخٌٟ فبْ ح٤ٔخ١ْٔٛ ُ٘ فٟ حٌلم١مش هٍٝ حعظوذحد ٌّّخسعش 

عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٌٚىٓ أوؼش رىؼ١ش هٕذِخ ٠ىْٛ ِغظٜٛ حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش  

هخي؛ ٠ٚفغش رٌه ٌىْٛ ح٤ٔخ١ْٔٛ سرّخ ٠شوشْٚ رؤُٔٙ ع١ىخفجْٛ فٟ حٌٕٙخ٠ش رّخ أْ 

حٌّٕلّش طوظشف رـٙٛدُ٘ ٚطُوخٍُِٙ رخكظشحَ، ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طٛكٟ رؤْ ح٤ٔخ١ْٔٛ حٌز٠ٓ 

أدسوٛحْ حٔخفخػخ فٟ حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش أرذٚح عٍٛن ِٛحؿٕش طٕل١ّ١ش ألً، ٚرزٌه ٠ّىٓ 

حٌمٛي أْ سدٚد حٌفوً هٍٝ طظٛسحص حٌوذحٌش لذ طىْٛ رزغخؿش أوؼش ٚػٛكخ رخٌٕغزش 

 . ٌٙزٖ حٌفجش

ـ خ٩فخً ٌّخ ٘ٛ ِظٛلن حٌوّخي حٌلغخعْٛ ٌٍوذحٌش ٌُ طخظٍف ِغظ٠ٛخص عٍٛن حٌّٛحؿٕش 

ٌذ٠ُٙ ٚفمخً ٌّذسوخطُٙ ٌٍوذحٌش؛ ِن أّٔٗ ِٓ حٌّفظشع أْ طىْٛ سدس فوٍُٙ طظٕخعذ ِن 

حٌظغ١شحص فٟ طظٛس حٌوذحٌش؛ رّخ أْ ٔغزش ادسحن حٌوذحٌش حصدحدص وخْ ِٓ حٌّظٛلن أْ 

ُٚؿِذَ أْ  ٠شفن حٌلغخعْٛ ِٓ ِغظٜٛ أدحثُٙ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش، ٚرذ٨ ِٓ رٌه 

حٌلغخعْٛ ٌُ ٠شفوٛحْ ِٓ ِغظٜٛ أدحثُٙ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش سغُ حسطفخم 

 .ِغظٜٛ ادسحوُٙ ٌٍوذحٌش
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 ـ اىذعٌ اىتْظًٍَ 4

ٔـذ فٟ ح٤دد حٌٕلشٞ حٌّظوٍك رخٌغٍٛن حٌظٕل١ّٟ طوش٠فخص ِخظٍفش ٌٍذهُ 

 Makanjee et al) ) ٍامْجً وسٍلائهحٌظٕل١ّٟ حٌّذسن، فوٍٝ عز١ً حٌّؼخي ٠وشفٗ 

 . (1)"حٌظضحَ حٌّٕلّش حطـخٖ هّخٌٙخ: "هٍٝ أٔٗ

ح٨هظمخد حٌغخثذ ٌذٜ حٌوخًِ ف١ّخ : "رؤَٔٗ (Eisenberger) إٌشّثزدٚلذ هشَفٗ 

 .  (2)"٠ظوٍك رخٌّذٜ حٌزٜ طمذس ف١ٗ حٌّٕلّش اعٙخِخطٗ ٚطٙظُ رشؤْ سفخ١٘ظٗ

 (3):ٚرخٌظخٌٟ فبْ ٔظخثؾ حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن ح٤وؼش ا٠ـخر١ش طظّؼً فٟ ح٢طٟ

ـ حٌّٛحلف ٚحٌغٍٛوخص ح٠٦ـخر١ش ٌٍذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن طمٛد حٌوّخي ٩ٌ٘ظّخَ ٚحٌوٕخ٠ش 

 .رظخٌق ٚسفخ١٘ش حٌّٕلّش

 .ـ ص٠خدس ح٨ٌظضحَ حطـخٖ حٌّٕلّش

 .ـ ِغخهذس حٌّٕلّش ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ

 . ـ حٌشفن ِٓ ح٤دحء ٚحٌلذِ ِٓ حٌظغ١ذ هٓ حٌوًّ

 .ـ ص٠خدس ٨ٚء حٌوّخي ٌّٕلّظُٙ

 

 

 

                                                             
(3)(2)(1) - Noruzy, A., et al, op. cit, p 843. 
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 حٌو١ٍّخص حٌٕفغ١ش حٌىخِٕش ٚسحء إٌشّثزدوّخ طـشف ٔلش٠ش حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ ٌـ 

  (1):ٔظخثؾ حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن

حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن ٠ٕزغٟ أْ ٠ٕظؾ هٕٗ ,  هٍٝ أعخط لخهذس حٌّوخٍِش رخٌّؼً:أولًا

 .شوٛس ح٨ٌظضحَ ٩ٌ٘ظّخَ رشفخ١٘ش حٌّٕلّش ِٚغخهذطٙخ هٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ

 حٌوٕخ٠ش ٚح٨٘ظّخَ ٚح٨كظشحَ حٌّظؼّٕش فٟ حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن ٠ٕزغٟ أْ :حاٍّاً

طٍزٟ حٌلخؿ١خص ح٨ؿظّخه١ش حٌوخؿف١ش، ِّخ ٠ذفن رخٌوّخي ٌذِؾ حٌوؼ٠ٛش حٌظٕل١ّ١ش 

 .ٚحٌذٚس حٌٛك١فٟ فٟ ٠ٛ٘ظُٙ ح٨ؿظّخه١ش

 ٠ٕزغٟ أْ ٠وضص حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن ِوظمذحص حٌوّخي رؤْ حٌّٕلّش طىخفت :حاىخاً

 . ص٠خدس ح٤دحء

َْ ٌٙزٖ حٌو١ٍّخص ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش ٌىً ِٓ حٌوّخي  وض٠خدس حٌشػخ حٌٛك١فٟ ٚص٠خدس  ا

حٌّضحؽ ح٠٨ـخرٟ، ٚحٌّٕلّش رض٠خدس ح٨ٌظضحَ حٌوخؿفٟ ٚحٌشفن ِٓ ح٤دحء ٚحٔخفخع 

 .ِوذي دٚسحْ حٌوًّ

 أَٔٗ ٚفمخ ٌٕلش٠ش حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ ارح أدسن حٌوّخي ِض٠ذحً Liu(2))) ىٍى٠ٚش١ش 

ِٓ حٌذهُ ِٓ ؿشف ِٕلّظُٙ فّٓ حٌّلظًّ أْ ٠لٙشٚحْ أوزش ِٛحكزش ٚؿٙٛدحً ٚحٌظٝ 

 . طئدٞ رذٚس٘خ اٌٝ أدحء أفؼً

 

 
                                                             

(1)
 - Rhoader, L. and Eisenberger, R., "Perceived Organizational Support: A Review of  

The Literature", Journal of Applied Psychology, the American Psychological 

Association, Vol. 87, No. 4, 2002, p 699. 
(2)
- Asgari, A., et al, "The Relationship between Leader-member exchange, 

Organizational Inflexibility, Perceived Organizational Support, Interactional Justice 

and Organizational Citizenship Behavior", African Journal of Business 

Management, Vol. 02, No. 8, August 2008, p. 139. 
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َِخ  فمذ طٛطً ِٓ خ٩ي دسحعش ٌٗ أْ حٌوّخي ٠شدْٚ رخٌّؼً هٍٝ (1) إٌشّثزدأ

حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن ِٓ خ٩ي خفغ ٔغزش حٌغ١خد ٚحٌشفن ِٓ ح٤دحء؛ ٚ٘زح ٠ذي 

 .         هٍٝ أػش حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن ِٓ لزً حٌوّخي هٍٝ عٍٛوُٙ رشىً هخَ

 أشخس اٌٝ أْ حطخخر خـٛحص ٌظوض٠ض ك١ٓ (Lambert) لاٍثزخٚ٘زح ِخ ٠ئوذٖ 

 . (2)طظٛسحص حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ لذ طىْٛ ٚع١ٍش فوّخٌش ٌض٠خدس عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

ٕٚ٘خن روغ ح٤رلخع حٌظٟ سوّضص هٍٝ حٌو٩لش ر١ٓ حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن 

حٌظٟ طٛطً  (3)(Wayne) واٌِٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش هً عز١ً حٌّؼخي دسحعش 

ِٓ خ٩ٌٙخ اٌٝ أْ حٌذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن ٌٗ ه٩لش ا٠ـخر١ش ِن وً ِٓ ح٠٦ؼخس 

 .              ٚح٨ِظؼخي وزوذ٠ٓ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

 ٌّوشفش حٌذٚس حٌٛع١ؾ ٌٍذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن (4)ّىرسيٚفٟ دسحعش أؿشح٘خ 

 ّْ فٟ حٌو٩لش ر١ٓ حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش، ٚوخْ ِٓ ٔظخثـٙخ أ

حٌوّخي حٌز٠ٓ ٠ٕلشْٚ اٌٝ ِٕلّخطُٙ وٛٔٙخ دحهّش ُ٘ ١ِّخٌْٛ ٧ٌٔخشحؽ فٟ عٍٛوخص 

وّخ أْ حٌّغظٜٛ حٌوخٌٟ ٌٍذهُ حٌظٕل١ّٟ حٌّذسن ٠ٕشت حٌظضحِخص . حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

ح٠٦ؼخس، حٌى١خعش، حٌشٚف : ٌذٜ حٌوّخي ٦رذحء عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش أوؼش ِؼً

 .حٌش٠خػ١ش، ٚهٟ حٌؼ١ّش ٚحٌغٍٛن حٌلؼخسٞ

 

 

 

                                                             
(1)
 -

(2)
 Ibid, p. 142. 

(3)
- Noruzy, A., et al, op. cit, p 843. 

(4)
- Ibid, p 846 

. 
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 ـ اىزضا اىىظٍف5ً

َْ ِٓ أوؼش حٌوٛحًِ حٌظٕل١ّ١ش ح٦دسحو١ش حٌّلذِدس ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش  ا

٘ٛ حٌشػخ حٌٛك١فٟ، ٚ٘ٛ ٨ ٠مً أ١ّ٘ش هٓ حٌّلذدحص حٌغخرمش ٌغٍٛن حٌوخًِ دحخً 

 .حٌّٕلّش

ار ٠وٛد حٌغزذ فٟ لٍك ِولُ حٌششوخص حٌوخ١ٌّش ٚح٘ظّخِٙخ حٌىز١ش رؤؿش 

ٚحكظ١خؿخص هّخٌٙخ فٟ حهظمخدُ٘ رؤْ عوخدس حٌوّخي ٟ٘ أوؼش ؿٍزخً ٌٍو١ًّ، ٚعوخدس 

حٌوخًِ طوٕٟ أْ ٌٗ ِٛحلف ِٚشخهش ا٠ـخر١ش حطـخٖ هٍّٗ، ٚ٘زح ِخ ٠وىغٗ ِظـٍق 

حٌشػخ حٌٛك١فٟ حٌزٞ أػلٝ ٠ّؼً لؼ١ش ٘خِش فٟ ؿ١ّن أٔلخء حٌوخٌُ، ٚلذ طٍمٝ 

ح٘ظّخِخً ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ ٤ّٔٗ ٠وذُ ِفظخف أدحء ٚأظخؿ١ش حٌوخًِ، فخٌوخًِ حٌشحػٟ 

ّّخ ٠وضص فٟ حٌٕٙخ٠ش حٌفوخ١ٌش  ع١ظـٗ اٌٝ أدحء أوؼش ٚأفؼً ِٓ حٌوخًِ غ١ش حٌشحػٟ؛ ِ

 . (1)ٚحٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕلّخص

ٚرّخ أْ حٌوخٌُ ٠ٛحؿٗ ِٕخفغش ششعش هٍٝ ؿ١ّن حٌّٕلّخص أطزق ِذسحء 

حٌّئعغخص أوؼش ٚه١خً رشؤْ عٍٛوخص حٌوّخي ح٠٦ـخر١ش حٌظٟ طظـخٚص ِظـٍزخص حٌذٚس 

حٌشعّٟ ٌٍٛك١فش، ٚطوـٟ حٌوخًِ كش٠ش حٌظظشف ٚح٦رذحم ٚح٨رظىخس، ٚطض٠ذ ِٓ 

  .(2)فوخ١ٌش ٚوفخءس حٌّٕلّش

ٌزح فمذ شٙذَح حٌومذ٠ٓ حٌّخػ١١ٓ و١ّش وز١شس ِٓ حٌذسحعخص حٌظٟ أؿش٠ض ِٓ لزً 

 .(3)حٌزخكؼ١ٓ ٌّوخٌـش حٌو٩لش ر١ٓ حٌشػخ ٌٛك١فٟ ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

  

                                                             
(3)(2)(1)
- Mehboob, F. and Bhutto, N. A., " Job Satisfaction as a Predictor of 

Organizational Citizenship Behavior", International Conference on Business, 

Economics, Management and Behavioral Sciences, Dubai, January 2012, p 552.   
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فبْ حٌزخكؼْٛ ٠ظٛلوْٛ أْ  Schnake et al)) وآخزوُ ساشْاكٚٚفمخً ٌـ 

 (1):٠ىْٛ حٌشػخ حٌٛك١فٟ ِشطزـخً رغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٌغزز١ٓ سث١غ١١ٓ

٤ّٔٗ لخهذس ٌٍّوخٍِش رخٌّؼً، فخٌوّخي ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ حٌشد رخٌّؼً هٍٝ : الأوه

 .حٌّٕلّش حٌظٟ طغخهذُ٘ ٚطف١ذُ٘

ارح ؿشّد حٌوّخي حٌلخٌش ح٠٦ـخر١ش ِن هٍُّٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ ح٨ٔخشحؽ فٟ : اىخاًّ

 .حٌغٍٛوخص ح٨ؿظّخه١ش ح٠٦ـخر١ش

فخٌشػخ حٌٛك١فٟ ٠وزِش هٓ ِٛلف حٌفشد حطـخٖ هٍّٗ ٚ٘ٛ شوٛس ح٨عظـخرش 

ّّش ٤ّٔٗ ارح ٨لٝ حٌوّخي سػخ  حٌوخؿف١ش ٌـٛحٔذ حٌٛػن فٟ حٌوًّ، ٚحٌذسحعخص هٕٗ ِٙ

حٌغ١خد : ٚك١فٟ ِٕخفغ لذ ٠ىْٛ ٌٗ أػخس عٍز١ش وؼ١شس هٍٝ حٌفشد ٚحٌّٕلّش ِؼً

 .(2)ٚحٔخفخع ح٤دحء، ٚحٔخفخع ح٨ٌظضحَ، ٚص٠خدس ِوذي دٚسحْ حٌوًّ

 ِٚٓ ٕ٘خ ٠ظؼق أْ ٌٍشػخ حٌٛك١فٟ أػش وز١ش هٍٝ ِخظٍف حٌّظغ١شحص 

حكظّخي ٚؿٛد عٍٛن  ( (Podsakoffتىدسامىفحٌظٕل١ّ١ش ٚعٍٛن حٌوّخي ٌزح حلظشف 

حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش هٕذِخ ٠ىْٛ حٌوّخي سحػ١ٓ هٓ هٍُّٙ ٚهٕذِخ ٠شوشْٚ رؤُّٔٙ 

٠وخٍِْٛ رشىً هخدي ِٓ لزً حٌّٕلّش، ٠ّٚىٓ أ٠ؼخً طفغ١شٖ ِٓ خ٩ي أعزم١ش حٌوخًِ 

 . (3)حٌوخؿفٟ فٟ حٌظؤػ١ش هٍٝ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش أوؼش ِٓ حٌوٛحًِ ح٦دسحو١ش

 

 

                                                             
(1)
- ünal, O. F., op. cit, p 250. 

-
(3)(2)

Fatimah. O, Amiraa, A. M and Halim, F. W., "The Relationship between 

Organizational Justice, Organizational Citizenship Behavior and Job Satisfaction", 

Pertanika Journal of Social Science and Humanities, Malaysia, Vol. 19 (S), 2011,   

p 115.  
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 هٕذِخ ٠ىْٛ حٌٕخط فٟ ِضحؽ ا٠ـخرٟ Isen & Baron)) إسُ وتاروُٚٚفمخً ٌـ 

٠ٚمخي أ٠ؼخً أْ حٌّضحؽ ح٠٦ـخرٟ ٠ش١ش اٌٝ ح٠٦ؼخس . ُ٘ أوؼش ٩ً١ِ ٌّغخهذس ح٢خش٠ٓ

 . (1)حٌزٞ ٘ٛ أكذ أروخد عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

اٌٝ أْ حٌّضحؽ ح٠٦ـخرٟ  (George & Brief) جىرد وتزٌفوّخ أشخسح 

حٌظ١ّٕش حٌزحط١ش : ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ أ٠ؼخً اٌٝ عٍٛوخص حٌذٚس ح٦ػخفٟ فٟ حٌّٕلّش ِؼً

 . (2)ِغخهذس ح٢خش٠ٓ ٚطمذ٠ُ ح٨لظشحكخص حٌزٕخءس

ِّخ   فمذ لخِخ رذسحعش طل١ٍ١ٍش طزلغ فٟ (3)(Organ & Ryan) أورجِ وراٌِأ

حٌشػخ حٌٛك١فٟ ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٚخٍظخ اٌٝ ٚؿٛد ه٩لش رحص د٨ٌش 

 .اكظخث١ش ر١ٓ حٌشػخ حٌٛك١فٟ ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

رؤْ سػخ حٌوّخي فمؾ ِٓ ٠ـوً ٕ٘خن حكظّخ٨ً  (Werner) فٍزّز٠ٚئوِذ 

. ٦كٙخس حٌغٍٛوخص ح٠٦ـخر١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طغُٙ رشىً فوّخي فٟ ح٤دحء حٌوخَ ٌٍّٕلّش

فخٌشػخ حٌٛك١فٟ ٌذ٠ٗ ه٩لش ِٛلف١ش ل٠ٛش ِن عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش؛ ار أْ حٌوّخي 

عٛف ١ّ٠ٍْٛ ٤دحء ِؼً ٘زٖ حٌغٍٛوخص ٚسرّخ أوؼش هٕذِخ ٠شوشْٚ رخٌشػخ ٚح٨سط١خف 

 .            (4)فٟ ٚكخثفُٙ ِمخرً حٌذهُ ٚحٌّٕخفن حٌظٟ طمذِّٙخ ٌُٙ ِٕلّظُٙ أٚ ص٩ِثُٙ

 

 

 

 

                                                             
(3)(2)(1)
- Ibid, p 116. 

-
(4)

Mehboob. F and Bhutto, N. A., op. cit, p 553. 
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فٟ حٌو٩لش ر١ٓ عٍٛن حٌّٛحؿٕش  (Smith at el) سٍَج وسٍلائهٚر١ّٕخ ٠لمّك 

حٌظٕل١ّ١ش ٚحٌشػخ حٌٛك١فٟ ٨كلٛحْ ح٨سطزخؽ ح٠٦ـخرٟ ر١ٓ حٌشػخ حٌٛك١فٟ ٚروذ٠ٓ 

 .  (1)ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ّ٘خ ح٠٦ؼخس ٚح٨ِظؼخي

ٌزلغ حٌو٩لش ر١ٓ حٌشػخ حٌٛك١فٟ ٚعٍٛن  (2)جهادٚفٟ دسحعش أؿشح٘خ 

حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش أفخدص ٔظخثـٙخ اٌٝ ح٨سطزخؽ ح٠٦ـخرٟ ر١ٓ حٌشػخ حٌـٛ٘شٞ 

ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طذهُ ِٓ لزً ٔلش٠ش . ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌّٕلّٟ دْٚ حٌفشدٞ

حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ؛ فوٍٝ عز١ً حٌّؼخي هٕذِخ ٠شوش حٌوّخي أْ ِٕلّظُٙ طشحهٟ 

حٔشغخ٨طُٙ ٚطٙظُ رُٙ ٚطمذّس ُّٔٛ٘ حٌشخظٟ ٚحٌظمذَ ٚحٌظ١ّٕش فٟ هٍُّٙ، ٘زح ٠ئدٞ 

اٌٝ سػخُ٘ هٓ ِٕلّظُٙ، ٚه٩ٚس هٍٝ رٌه فبُّٔٙ ٠ـذْٚ أٔفغُٙ ٍِض١ِٓ ٌٍشد رخٌّؼً 

ِٓ خ٩ي ِّخسعش ٚاكٙخس ِٛحلف ٚعٍٛوخص ا٠ـخر١ش طف١ذ ِٕلّظُٙ رشىً هخَ ١ٌٚظ 

 . فشدحً ِو١ٕخً

اػخفش اٌٝ ِخ عزك روشٖ طلٙش ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش أْ حٌشػخ حٌٛك١فٟ 

حٌلخ٘شٞ ٠شطزؾ ا٠ـخرخً رغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌّٕلّٟ دْٚ حٌفشدٞ؛ فوٕذِخ 

٠ٍلق حٌوخًِ أْ ِٕلّظٗ طؤخز رو١ٓ ح٨هظزخس حٌّىخفآص حٌّخد٠ش ٚحٌّو٠ٕٛش أٚ كشٚف 

حٌوًّ وخ٤ؿش، ح٤ِٓ، حٌّوخٍِش حٌوخدٌش، حٌظشل١ش ٚغ١ش٘خ فبّٔٗ ٠شوش رخٌشػخ فٟ هٍّٗ 

٠ٚىْٛ أوؼش حعظوذحدحً ٌٍشد رخٌّؼً ِٓ خ٩ي اكٙخس ِٛحلف ٚعٍٛوخص ا٠ـخر١ش طٛؿٗ 

 . ٌخذِش طخٌق حٌّٕلّش رشىً هخَ ١ٌٚظ ٤ٞ فشد ِو١ٓ دحخٍٙخ

ٚرخٌظخٌٟ فبْ ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش طش١ش اٌٝ أْ حٌشػخ حٌٛك١فٟ حٌـٛ٘شٞ 

 . ٚحٌلخ٘شٞ ٠شطزؾ ا٠ـخرخً رغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌّٕلّٟ دْٚ حٌفشدٞ

                                                             
(1)
- Ibid, p 553.  

(2)
- Jehad, M., Farzana, Q. H. and Mohmad, A. A., " Job Satisfaction and 

Organizational Citizenship Behavior: An  Empirical Study at Higher Learning 

Institutions", Asian Academy of management Journal, Asian Academy of 

Management and Penerbit University Sains Malaysia, Vol. 16, No. 2, July 2011,        

p 161,162. 
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طئوذ حٌوذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ح١ٌّذح١ٔش ح٤ػش ح٠٦ـخرٟ ٌٍشػخ حٌٛك١فٟ هٍٝ عٍٛن 

ا٨ّ أْ ٕ٘خن وُ آخش ِٓ حٌذسحعخص حٌظٟ أػزظض حٌو١ٍّش حٌوىغ١ش . حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

 . ٌزٌه، ٚأكٙشص حٌظؤػ١ش حٌـٍٟ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش هٍٝ حٌشػخ حٌٛك١فٟ

 رؤْ حٌوّخي حٌز٠ٓ ٠ّخسعْٛ Feather & Rauter) )(1)رخروٚفٍذر فمذ أفخد 

عٍٛوخص ؿٛحه١ش طظـخٚص حٌٛحؿزخص حٌشع١ّش ٠شطفن ِغظٜٛ سػخُ٘ حٌٛك١فٟ هٓ 

.  هٍُّٙ

ِّخ   فؤشخسح اٌٝ أْ (2)(Williams and Anderson) أّذرسىُٚوىٍاٍش أ

ِْٛ ٌذ٠ُٙ شوٛس ا٠ـخرٟ ٔلٛ هٍُّٙ ِّخسعش  حٌوّخي ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٠ى

فخٌوّخي حٌز٠ٓ ٠غّْٙٛ رـٙٛدُ٘ ٚؿخلخطُٙ ٌخذِش ِظخٌق ِٕلّظُٙ ٚطلم١ك أ٘ذحفٙخ 

رّخ ٠ظـخٚص ِظـٍزخص حٌوًّ حٌشع١ّش؛ ٠ظّظوْٛ روٍُّٙ، ٠ٚفخشْٚ رخٔظّخثُٙ ٌٍّٕلّش 

 . ٚ٘زٖ حٌّشخهش ٚح٦عٙخِخص طئدٞ اٌٝ حٌشػخ حٌٛك١فٟ ٌذٜ حٌوّخي

 ٌزلغ حٌو٩لش ر١ٓ عٍٛن حٌّٛحؿٕش (3)سٍلائهاٚفاطَح ٚفٟ دسحعش لخِض رٙخ 

حٌظٕل١ّ١ش ٚحٌشػخ حٌٛك١فٟ فٟ أٚعخؽ حٌّو١ٍّٓ، فٛؿذص أّٔٗ وٍّخ حسطفن ِغظٜٛ 

عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٌذٜ حٌّو١ٍّٓ حصدحد ِغظٜٛ شوٛسُ٘ رخٌشػخ حٌٛك١فٟ   

٤ْ ِّخسعظُٙ ٌّؼً ٘زح حٌغٍٛن ٚحٌظضحُِٙ رٗ؛ ٠شوشُ٘ رخٌٕـخف، ٚأْ ٠غظّشٚحْ فٟ 

 . حٌم١خَ رٗ ٨ ٤ؿً حٌّٕلّش فمؾ رً ٤ؿً ص٩ِثُٙ ٚحٌـ٩د أ٠ؼخً

وّخ أعفشص ٘زٖ حٌذسحعش هٍٝ ح٨سطزخؽ ح٠٦ـخرٟ ر١ٓ حٌشٚف حٌش٠خػ١ش ٚحٌشػخ 

ّـن حٌظوخْٚ  ّّش ؿذحً ٤ّٔٙخ طش حٌٛك١فٟ؛ رٌه ٤ْ حٌو٩لش ر١ٓ ص٩ِء حٌوًّ ٚسإعخثُٙ ِٙ

ر١ٓ حٌوّخي ٚطٛؿذ شوٛس حٌشػخ فٟ حٌوًّ، ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٌّّخسعش حٌوخ١ٌش ٌغٍٛن 

 .حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش طئدٞ اٌٝ حٌشػخ حٌٛك١فٟ حٌوخٌٟ ٌذٜ حٌوّخي

                                                             
(1)
- Ung Hee, L., et al, op. cit, p 56. 

-
(2)

Ibid, p. 57. 

-
(3)

 Fatimah. O, Amiraa. A. M, and Halim. F. W, op. cit, p. 118,119 
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ٚفٟ ِـّٛهش أخشٜ ِٓ حٌذسحعخص حٌظٟ طزلغ فٟ حٌو٩لش ر١ٓ ٘ز٠ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ 

 (1)ٍىرٍاُطٛطٍض اٌٝ ػوف حٌو٩لش ر١ّٕٙخ فٟ ٚؿٛد ِظغ١ش حٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش ُِٕٚٙ 

حٌزٞ أوّذ ػوف حٌو٩لش ر١ٓ حٌشػخ حٌٛك١فٟ ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش فٟ كخي 

ع١ـش ادسحن حٌوذحٌش ٚحهظزش أّٔٗ ِئششحً لٛٞ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش أوؼش ِٓ 

 . حٌشػخ حٌٛك١فٟ

 ـ آحار سيىك اىَىاطْح اىتْظٍٍَح:خاٍساً

وّخ أْ ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ِلذدحص ٌٗ آػخس طظشطذ هٓ ِّخسعش حٌوّخي 

 .ٌٗ أٚ اكـخُِٙ هٓ رٌه

فٍمذ أػزظض حٌزلٛع ح١ٌّذح١ٔش حٌّظوٍمش رذسحعش ٘زح عٍٛن رؤْ ٌٗ أػش وز١ش هٍٝ 

حٌفشد ٚحٌّٕلّش؛ فوٍٝ ِغظٜٛ حٌّٕلّش ٠غُٙ ٘زح حٌغٍٛن فٟ طلغ١ٓ حٌىفخءس ٚحٌفوخ١ٌش 

حٌظٕل١ّ١ش؛ ِٓ خ٩ي كغٓ حعظخذحَ حٌّٛحسد، ٚح٦رذحم، ٚه١ٍّش حٌظى١ف حٌغش٠ن ِن 

حٌظـٛسحص حٌخخسؿ١ش، ٚحٌمذسس هٍٝ حعظمـخد حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌمخدسس هٍٝ حٌززي 

 . (2)ٚحٌوـخء أوؼش ِّخ ٠ظـٍزٗ حٌذٚس حٌشعّٟ ٌٍٛك١فش

ِّخ هٍٝ حٌّغظٜٛ حٌفشدٞ ف١ئدٞ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش اٌٝ طلغ١ٓ أدحء  أ

حٌوخًِ ٚطـ٠ٛش لذسحطٗ ِٚٙخسحطٗ؛ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠خدس أظخؿ١ظٗ؛ ٚلذ ٠ظشطذ هٓ رٌه 

 .(3)ص٠خدس ٔغزش حٌوٛحثذ حٌظٟ ٠لظً ه١ٍٙخ وخ٤ؿش ٚحٌظشل١ش

 

 

                                                             
(1)

 - Mehboob, F and Bhutto, N. A., op. cit, p 556. 
(2)(3)

حء سدسحعش حعظـ٩ه١ش ٢: عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش فٟ ِغظشف١خص ٚصحسس حٌظلش"حٌوخِشٞ أكّذ رٓ عخٌُ، ـ 

 .48، حٌّشؿن حٌغخرك، ص "حٌّذ٠ش٠ٓ
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ٌٚظٛػ١ق ِخ عزك روشٖ ٔوشع ف١ّخ ٠ٍٟ أػش عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش هٍٝ 

 .روغ حٌّظغ١شحص وخٌفوخ١ٌش حٌظٕل١ّ١ش ِٚوذي دٚسحْ حٌوًّ

 :ـ اىفعاىٍح اىتْظٍٍَح1

ٌمذ ٚطف عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش هٍٝ أَٔٗ عٍٛن طـٛهٟ ا٨َ أّٔٗ ٠شفن ِٓ 

 .وفخءس ٚفوخ١ٌش حٌّٕلّخص ٚ٘زح ِخ عٕز١ٕٗ فٟ ك١ؼ١خص ٘زح حٌوٕظش

ّْ حٌفوخ١ٌش حٌظٕل١ّ١ش ٟ٘ ِظغ١ش أعخعٟ فٟ حٌذسحعخص حٌّظوٍمش  ِٓ حٌّغٍُ رٗ أ

ِٛس٘خ  رخٌغٍٛن حٌظٕل١ّٟ، ٟٚ٘ رُوذ ٠ٙظُ رٗ ٌفُٙ حٌمذسحص حٌفش٠ذس ِٓ ٔٛهٙخ حٌظٟ طـ

حٌّٕلّخص ٌؼّخْ ح٤دحء حٌٕخؿق، فبرح وخٔض حٌّٕلّش ٌذ٠ٙخ اعظشحط١ـ١ش ِظ١ٕش ٚحٌّٛحسد 

حٌزشش٠ش طظّخشٝ طزوخً ٌٙخ فبّٔٗ ِٓ حٌّشؿق أْ طخٍك ٘زٖ ح١ٌٙخوً حٌزشش٠ش ل١ّش ٌٍّٕلّش 

ِّخ ٠ذفن حٌّٕلّش ٩ٌ٘ظّخَ رخٌفوخ١ٌش حٌظٟ طٍوذ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش دٚسحً سث١غ١خً فٟ 

 . (1)ه١ٍّش طم١١ّٙخ

َْ  ح٤دحء حٌـ١ذ حٌزٞ  ٚه٩ٚس هٍٝ رٌه ٚؿذ فٟ ر١جخص رحص لذسس طٕخفغ١ش هخ١ٌش أ

٠ظّخشٝ ِن حعظشحط١ـ١ش حٌّئعغش ١ٌظ وخف١خً ٌؼّخْ حٌفوخ١ٌش، ٚفٟ حٌٛحلن أْ فٟ ِؼً 

٘زٖ حٌز١جخص طظزق حٌّٕلّخص أوؼش حهظّخدحً هٍٝ ح٤فشحد حٌز٠ٓ ُ٘ هٍٝ حعظوذحد ٌٍز٘خد 

أروذ ِٓ ِٙخُِٙ حٌشع١ّش، ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٘ٛ ر١ٕش طٛػق حٌّمظٛد 

 . (2)رظـخٚص حٌّٙخَ حٌشع١ّش

 

 

                                                             

- 
(1)

 Rocha, C. M. and Turner, B. A., " Organizational Effectiveness of Athletic 

Departments and Coaches' Extra Role Behaviors", Journal of Issues in 

Intercollegiate Athletics, College Sport Research Institute,  Vol. 1, 2008, p 124. 

- 
(2)

Ibid, p 125 
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وّخ أْ روغ حٌزخكؼ١ٓ ٚطفٛحْ ٘زح حٌغٍٛن وذٚس اػخفٟ كظٝ ٠ظُ حٌظ١١ّض ر١ٕٗ 

ٚر١ٓ عٍٛن حٌذٚس حٌشعّٟ، ٚلذ لذَّ ٘زح حٌٕٛم ِٓ حٌغٍٛن فٟ ح٤دد حٌظٕل١ّٟ هٍٝ 

 . (1)أّٔٗ ٔشخؽ حخظ١خسٞ طـٛهٟ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠خدس حٌفوخ١ٌش حٌظٕل١ّ١ش

ؿشق ٠غُٙ ِٓ عزوش  (Podsakoff et al)تىدسامىف وآخزوُ فٍمذ حلظشف 

 (2):خ٩ٌٙخ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش فٟ ص٠خدس حٌفوخ١ٌش حٌظٕل١ّ١ش طظّؼً فٟ ح٢طٟ

 .ـ ص٠خدس أظخؿ١ش ص٩ِء حٌو1ًّ

 .ـ طٕغ١ك ح٤ٔشـش دحخً ِـّٛهخص حٌو2ًّ

 .ـ طم١ًٍ حٌلخؿش اٌٝ طخظ١ض ِٛحسد ٔخدسس ٌٛكخثف حٌظ١خٔش3

 .ـ ص٠خدس لذسس حٌّٕلّخص هٍٝ حعظمـخد أفؼً حٌوّخي ٚح٨كظفخف ر4ُٙ

 .ـ ص٠خدس حعظمشحس أدحء حٌّٕلّش5

 .ـ طّى١ٓ حٌّٕلّش ِٓ حٌظى١ف هٍٝ ٔلٛ أوؼش فوخ١ٌش ِن حٌظغ١شحص حٌخخسؿ١ش6

 .ـ حؿ٩ق حٌّٛحسد كظٝ ٠ّىٓ حعظغ٩ٌٙخ ٤غشحع أوؼش ا٠ـخر١ش7

 فبْ طٕغ١ك ح٤ٔشـش ر١ٓ أهؼخء (3)ُچأوراػخفش اٌٝ رٌه ٚكغذ ِخ ٚسد هٓ 

حٌفش٠ك ٚر١ٓ ؿّخهخص حٌوًّ ٠ضدحد هٕذِخ ٠لؼش حٌّظـٛه١ٓ ٠ٚشخسوْٛ رٕشخؽ فٟ 

حؿظّخهخص ٚكذس حٌوًّ، أٚ ٠ظوخٚٔٛحْ ِن أهؼخء فش٠مُٙ أٚ أهؼخء حٌـّخهخص ح٤خشٜ 

 . ٌظـٕذ ٚلٛم ِشىٍش طظوٍّك رخٌوًّ

 

                                                             

-
(1)

Ibid, p 125 
 (3)(2)
Mousavi Davoudi, S. M., op. cit, p 77 
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وّخ أْ ه١ٍّش حعظمـخد حٌوّخي ٚحعظزمخثُٙ ٟ٘ ٚحكذس ِٓ حٌّٙخَ ح٤وؼش أ١ّ٘ش 

فٟ أٞ ِٕلّش، ٌٚمذ ؿشكض ٘زٖ حٌمؼ١ش طلذ٠خً وز١شحً ٌّذ٠شٞ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رغزذ 

حٌٕذسس حٌٕغز١ش ٌٙزٖ حٌفجش ِٓ حٌّششل١ٓ ٌٍوًّ  ٚرخٌظخٌٟ أوّذص حٌزلٛع ح١ٌّذح١ٔش ٚؿٛد 

 .(1)ه٩لش ر١ٓ ِّٙش حعظمـخد حٌوّخي ٚح٨كظفخف رُٙ ٚعٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش

تىرٍاُ ، ٍٚىتىدٌيى، ٚتىدسامىف، ٚأورجٌِمذ لذَّ حٌوذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ أِؼخي 

 حٌششٚف حٌىخف١ش هٓ اِىخ١ٔش عٍٛن حٌّٛؿٕش حٌظٕل١ّ١ش حٌشفن ِٓ ِمذحس ٍامْشيٚ

حٌّغظٜٛ حٌظٕل١ّٟ أٚ حٌفشدٞ ٌٍفوخ١ٌش؛ فوٍٝ عز١ً حٌّؼخي ٠ّىٓ ٌٍّٛكف١ٓ رٚٞ حٌخزشس 

حٌز٠ٓ ٠لٙشْٚ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ص٠خدس أظخؿ١ش ألشحُٔٙ ح٤لً خزشس ِٓ خ٩ي 

 . (2)طو١ٍُّٙ أفؼً حٌّّخسعخص

وّخ ٠ّىٓ ٌٍوّخي حٌز٠ٓ ٠ّخسعْٛ حٌغٍٛن حٌلؼخسٞ أْ ٠مذِّٛحْ ِمظشكخص ِف١ذس 

ٌّذ٠شُ٘ حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ أْ طض٠ذ ِٓ حٌفوخ١ٌش حٌظٕل١ّ١ش ٚطمًٍ ِٓ حٌظىخ١ٌف، ٚطوـٟ 

حٌظخـ١ؾ : فشطش أوزش ٌٍّذسحء ٌمؼخء روغ حٌٛلض فٟ حٌّٙخَ ح٤وؼش أ١ّ٘ش ِؼً

 . (3)ح٦عظشحط١ـٟ

وّخ لذ ٠وضّص عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش سٚف حٌفش٠ك ٚحٌشٚف حٌّو٠ٕٛش 

ٚٚفمخً . ٚحٌظّخعه ٚص٠خدس لذسس حٌّٕلّش هٍٝ حعظمـخد أفؼً حٌوّخي ٚح٨كظفخف رُٙ

ٌٙزح حٌّٕـك فبْ هذد ِٓ حٌذسحعخص أكٙشص أْ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٠شطزؾ 

و١ّش ح٦ٔظخؽ، حٌىفخءس، حٌشرل١ش : ا٠ـخر١خً رّخظٍف أروخد حٌفوخ١ٌش حٌظٕل١ّ١ش حٌّظّؼٍش فٟ

 .(4)ٚطخف١غ حٌظىخ١ٌف

 

                                                             
 (1)
-Ibid, p 77.  

(4)(3)(2)
- Podsakoff, N. P., et al, "Individual- and Organizational-level consequences of 

Organizational Citizenship Behaviors: A Meta-Analysis", Journal of Applied 

Psychology, American Psychological Association, Vol. 94, No. 1, 2009, p 125. 
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ِّخ طفخوٌٟٛ فمذ أٚػق و١ف ٠غُٙ عٍٛن حٌّٛحؿٕش فٟ ص٠خدس حٌفوخ١ٌش حٌظٕل١ّ١ش  أ

 (1):ِٓ خ٩ي حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش

ـ ارح وخْ ٌذٜ حٌّٛكف عٍٛن كؼخسٞ فخٌّذ٠ش لذ ٠غظخذَ ِمظشكخطٗ ِٓ أؿً 1

 .طلغ١ٓ حٌفوخ١ٌش حٌظٕل١ّ١ش

ـ حٌوّخي حٌى١غْٛ ٠ظـٕزْٛ اكذحع حٌّشخوً ٣ٌخش٠ٓ؛ ٚرخٌظخٌٟ ِٕن ٚلٛم أصِش فٟ 2

 .حٌّٕلّش

ـ هٕذِخ ٠غخهذ حٌوخًِ ص٩ِثٗ فٟ كً ِشخوً حٌوًّ ٠ٛفش حٌّض٠ذ ِٓ حٌفشص ٌٍّذ٠ش 3

 .٤دحء أٔشـش حٌّٕلّش

ـ حٌوّخي حٌٛحه١١ٓ ٚحٌفـ١ٕٓ ٠ظـٍزْٛ اششحفخً ِٚشحلزشً ألً، ٚخٍك ٘زٖ حٌؼمش ٌذٜ 4

حٌّذ٠ش طٕغذ ٌُٙ حٌّض٠ذ ِٓ حٌّغئ١ٌٚش؛ ٚرزٌه ٠ٛفشْٚ حٌّض٠ذ ِٓ حٌفشص ٚحٌٛلض 

 .ٌٍّذ٠ش كظٝ ٠ظفشى ٌّوخٌـش حٌمؼخ٠خ حٌٙخِش رخٌّٕلّش

ـ ٠ظٌٛٝ حٌوّخي رٚٞ حٌخزشس طذس٠ذ حٌوّخي حٌـذد ٚافخدطُٙ، ِخ ٠ٕـُ هٕٗ حٔخفخع 5

 .طىخ١ٌف حٌّٕلّش فٟ طخظ١ض حٌّٛحسد ٌظذس٠ذ هّخٌٙخ

ـ طمً ٔغزش حٌظشحم ر١ٓ ؿّخهخص حٌوّخي حٌٛحه١١ٓ ٚحٌفـ١ٕٓ؛ ِخ ٠ٕـُ هٕٗ طم١ٍض 6

 .فٟ حٌٛلض حٌزٞ ٠مؼٝ فٟ ادحسس حٌظشحم

ـ حٌغٍٛن حٌلؼخسٞ ٚحٌظـٛم ٚح٤ٔشـش حٌظوخ١ٔٚش فٟ ١ِذحْ حٌوًّ طفوًّ حٌظٕغ١ك ر١ٓ 7

 .أٔشـش أهؼخء حٌفش٠ك ٚحٌـّخهخص؛ ِخ ٠ض٠ذ ِٓ حٌىفخءس ٚحٌفوخ١ٌش

 
                                                             

(1)
- Karfestani, Z. J., et al, "Organizational Citizenship Behavior as an Unavoidable 

Necessity for increasing the Effectiveness of Organizations" Interdisciplinary 

Journal of Contemporary Research in Business, Institute of Interdisciplinary 

Business Research, Vol. 04, No. 9, January 2013, pp 844-846. 
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ـ طوضّص عٍٛوخص حٌّغخهذس ح٤خ٩ق ٚح٤دحء حٌـّخهٟ ٌٍوًّ ٚحهظّخد سٚف حٌفش٠ك  8

 .ِخ ٠مٛٞ ح٤دحء ٠ٚغخهذ حٌّٕلّش هٍٝ ػّخْ رمخء ٚحعظّشحس٠ش حٌوّخي ح٤وفخء

ـ أدحء ِٙخَ حٌوّخي حٌغخثز١ٓ ِٚغخهذس ِٓ ٌذ٠ُٙ ِغئ١ٌٚخص ػم١ٍش ٠ـوً أدحء حٌّٕلّش 9

 .٠غظمش

ـ حٌوّخي ِٓ ٌذ٠ُٙ ِوٍِٛخص هٓ عٛق حٌوًّ ٠مذِّْٛ حلظشحكخص ؿ١ذس رشؤْ 10

 . حٌظلغ١ٕخص حٌظٕل١ّ١ش

ٚٚفمخً ٌٍظغ١١شحص ٚحٌظـٛسحص حٌظٟ ٠وشفٙخ حٌوظش حٌلخٌٟ ٚدخٛي حٌّٕلّخص 

اٌٝ حلظظخد ِٛؿٗ ٔلٛ حٌّوشفش، طوظزش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش هٕظشحً حعظشحط١ـٟ أوؼش 

 .ك٠ٛ١ش فٟ طوض٠ض فوخ١ٌش ٚوفخءس حٌّٕلّخص
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 :ـ دوراُ اىعَو2

ّْ حٌو٩لش ر١ٓ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٚدٚسحْ حٌوًّ أِش أػخس ح٘ظّخَ  ا

حٌزخكؼ١ٓ فٟ ح٢ٚٔش ح٤خ١شس، وّخ حهظزش ٘زح حٌّٕؾ ِٓ حٌغٍٛن ح٦سحدٞ عخرمش كذ٠ؼش 

 . ٌٍظٕزئ ر١ٕش حٌذٚسحْ أٚ حٌذٚسحْ

ّْ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٠وىظ حٌغٍٛن ح٦سحدٞ حٌظـٛهٟ حٌزٞ ٠وٛد  ٚرّخ أ

رخٌٕفن هٍٝ حٌّٕلّش، ٠ٚوىظ دٚسحْ حٌوًّ ح٨عظ١خء حطـخٖ حٌّٕلّش؛ فّٓ حٌّظٛلن أْ 

 .(1)طىْٛ حٌو٩لش ر١ٓ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٚدٚسحْ حٌوًّ عٍز١ش

٠شٜ روغ حٌزخكؼ١ٓ أْ ِغظٜٛ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٠ذي هٍٝ حٌشوٛس 

حٌلم١مٟ ٌٍوخًِ رشؤْ وُ ٠شغذ فٟ حٌّشخسوش ٚحٌزمخء ٚح٨عظّشحس فٟ حٌّٕلّش ٚوُ 

ّْ حٔخفخع عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ِئشش هٍٝ  ٠ش٠ذ أْ ٠ىْٛ رو١ذحً هٕٙخ؛ ٚرزٌه فب

ِّخ حسطفخم ِغظٛح٘خ فذحي هٍٝ سغزش  سغزش حٌوّخي فٟ ح٨ٔغلخد ٚطشن حٌّٕلّش، أ

 .(2)حٌوخًِ فٟ حٌّشخسوش فٟ حٌّٕلّش ٚحٌزمخء ٚح٨عظّشحس رخٌوًّ ف١ٙخ

ّْ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٠شطزؾ عٍزخً ر١ٕش  ّّخ عزك روشٖ فب ٚحٔـ٩لخً ِ

 حٌو٩ثمٟ حٌّٕلٛس (Sun & Aryee) آريٚساُ ِّخػً ٚكّف ٚفٟ ع١خق . حٌذٚسحْ

ٌظٛػ١ق حٌو٩لش ر١ٓ ٘ز٠ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ، ٚخٍظخ اٌٝ أْ ح٨ٔخشحؽ فٟ عٍٛن حٌّٛحؿٕش 

 حٌظٕل١ّ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ٍزٟ حٌلخؿخص حٌو٩ثم١ش ٥ٌفشحد، ٚعظض٠ذ حٌظىٍفش حٌٕفغ١ش ارح طشن 

 

 
                                                             

(1)
 - Shaiful Annuar, K., et al, "Gender as a Moderator of the Relationship between 

OCB and Turnover Intention", Asian Social Science, Canadian Centre of Science and 

Education, Vol. 5, No. 6, June 2009, p 109. 
 

-
(2)

Yu-chen Wei, "OCB and Turnover Intention: When Human Capital meets  

Abusive Supervision", Business and Information, 2013, p 384. 
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ّْ ٘زح حٌٕٛم ِٓ حٌغٍٛن عٛف ٠لخفق هٍٝ رمخء ٚحعظّشحس  حٌفشد حٌّٕلّش، ٚرخٌظخٌٟ فب

 .(1)حٌوخًِ فٟ حٌّٕلّش ٠ٚمًٍ ِٓ دٚسحْ حٌوًّ

 ٠ّىٓ حٌٕلش ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش هٍٝ (Harrison) هارٌسىُطزوخً ٌـ 

ٌٚششف رٌه ٨رذ ِٓ طٛػ١ق ِخ حٌّمظٛد  . أّٔٗ أكذ حٌّشحكً ح٤ٌٚٝ ٌو١ٍّش ح٨ٔغلخد

ّّّض خظ١ظخً ِٓ لزٍٗ ٌض٠خدس حٌزوذ هٓ  رخ٨ٔغلخد؛ ٚ٘ٛ سدٚد حٌوخًِ حٌظٟ ط

حٌّٕلّش؛ أٞ أّٔٗ حعظـخرش فشد٠ش  طظـٍّٝ فٟ ِـّٛهش ِٓ حٌغٍٛوخص وخٌظؤخش ٚحٌغ١خد 

ُّشػ١ش  . (2)ٚحٌذٚسحْ؛ ٠وزّش حٌوخًِ ِٓ خ٩ٌٙخ هٓ حعظ١خثٗ ِٓ ر١جش حٌوًّ غ١ش حٌ

أْ ه١ٍّش ح٨ٔغلخد ٘زٖ طشًّ  (Lee&  Mitchell) ىً ٍٍٚتشوٌمذ حفظشع 

َُ أ٠ؼخً  ػوف حٌّٛحؿٕش اٌٝ أْ (Chen)تشِ أشخس  ػوف حٌّٛحؿٕش، ِٚٓ ػَ

 .(3)حٌظٕل١ّ١ش ِئششحً هٍٝ حٔغلخد حٌوخًِ

 فغٍٛوخص حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش اسحد٠ش ٚحخظ١خس٠ش غ١ش ِـٍٛرش سع١ّخً ِٓ لزً 

طخكذ حٌوًّ؛ ار ٨ ٠ّىٓ أْ ٠وخلذ حٌوخًِ حٌزٞ ٠لٙش ِغظٜٛ ػو١ف ِٓ ٘زٖ 

حٌغٍٛوخص، ٌزٌه فوٕذِخ ٠ٍمٝ حٌوّخي هذَ حٌشػخ ِن ٚكخثفُٙ ٠ٚىٛٔٛحْ غ١ش لخدس٠ٓ 

هٍٝ طشن حٌّٕلّش رغزذ هذَ ٚؿٛد فشطش هًّ رذ٠ٍش، فبُّٔٙ ١ّ٠ٍْٛ ٌٍظوز١ش هٓ 

حعظ١خثُٙ رخٌلذِ ِٓ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش رذ٨ً ِٓ أدحء حٌٛحؿزخص حٌشع١ّش رشىً 

 . (4)ع١ت، ٚحٌّّخؿٍش، ٚحٌظؤخش حٌّظىشّس، ٚحٌظغ١ذ، ٤ّٔٙخ أِٛس طوشّػٗ ٌٍومخد

 

 

                                                             

 -
(1)

Ibid, p. 384.  
(4)(3)(2)
- Paillé, P., "Organizational Citizenship Behavior and Employee Retention: 

How Important are Turnover Cognitions?", The International Journal of Human 

Resource Management, University Laval, Canada,  17 Jul 2012, p 3. 
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ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حهظزخس ح٨ٔخفخع فٟ ِغظٜٛ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش 

حٌّّخسط ِٓ لزً حٌوخًِ وبشخسس هٍٝ رذح٠ش حٔغلخرٗ هٓ ِىخْ حٌوًّ؛ أٞ أّٔٗ وٍّخ 

 .(1)حٔخفغ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش صحد ِوذي دٚسحْ حٌوًّ

ّْ حٌّٕلّخص حٌظٟ ٌذ٠ٙخ ِغظ٠ٛخص هخ١ٌش ِٓ (2)تشِ وآخزوٌُٚمذ أشخس   اٌٝ أ

عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش عٛف ٠ىْٛ ٌذ٠ٙخ ِغظ٠ٛخص ِٕخفؼش ِٓ حٌذٚسحْ؛ ٔظ١ـش 

حٌظفخه٩ص ر١ٓ حٌوّخي حٌز٠ٓ ٠لٙشْٚ ِغظ٠ٛخص هخ١ٌش ِٓ ٘زح حٌغٍٛن، ٚحٌزٞ لذ 

َُ حٌظم١ًٍ ِٓ حٌذٚسحْ ح٦سحدٞ  . ٠وضّص ؿخرر١ش حٌـّخهش ٚطّخعىٙخ ِٚٓ ػ

 أ٠ؼخً أْ عٍٛوخص حٌّغخهذس ٠ّىٓ أْ طوضّص حٌشٚف حٌّو٠ٕٛش (3)أورجِٚأٚػق 

ٚحٌظّخعه حٌـّخهٟ ٚحٌشوٛس رخ٨ٔظّخء ٌٍفش٠ك، وً ٘زح ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غخهذ حٌّٕلّش 

 . هٍٝ حعظزمخء هّخٌٙخ

َْ ِّخسعش حٌوّخي ٌغٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش؛ ٌٗ  َّخ روش عخرمخً فب ٚحٔـ٩لخً ِ

ح٤ػش ح٠٦ـخرٟ هٍٝ حٌفشد ٚحٌّٕلّش؛ وض٠خدس حٌفوخ١ٌش حٌظٕل١ّ١ش ٚخفغ ِوذي دٚسحْ 

 .حٌوًّ

 

 
                                                             

(3)(2)(1)
 -Ibid, p 4. 
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 : الخلاصة
ّْ ط طـٛهٟ ٠مَٛ رٗ حٌوخًِ   حخظ١خسٌٞٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٘ٛ عٍٛنا

، ٨ٚ ػّٓ ٔلخَ حٌّىخفؤس  ػّٓ ِظـٍزخص حٌذٚس حٌشعّٟ ٌٍٛك١فش٨ٚ ٠ذخً ،ربسحدطٗ

ٚلذ كخص هٍٝ ح٘ظّخَ حٌىؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ . ٌىّٕٗ ٠وٛد رخٌٕفن ٚحٌفخثذس هٍٝ حٌّٕلّش

 . ِـخي حٌغٍٛن حٌظٕل١ّٟ؛ رغ١ش طوش٠فٗ ٚطلذ٠ذ أروخدٖ حٌظٟ حخظٍفض ِٓ رخكغ ٢خش

فٕٙخن ِٓ طّٕف ٘زح حٌّٕؾ ِٓ حٌغٍٛن اٌٝ فشدٞ ٠ٙذف اٌٝ ِغخهذس ص٩ِء 

ٚلذ . حٌوًّ، ِٕٚلّٟ ٠ظـٍّٝ فٟ عٍٛن حٌّغخهذس حٌّٛؿٗ ٔلٛ حٌّٕلّش رشىً هخَ

طّٕفٗ آخشْٚ اٌٝ خّغش أروخد طظؼّٓ ح٠٦ؼخس، ٚحٌى١خعش، ٚحٌغٍٛن حٌلؼخسٞ  

 .ٚٚهٟ حٌؼ١ّش ٚحٌشٚف حٌش٠خػ١ش

وّخ حخظٍف حٌزخكؼْٛ فٟ حٌّذخً حٌٕلشٞ حٌزٞ حٔـٍمٛحْ ِٕٗ ٌذسحعش عٍٛن 

حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش، فُّٕٙ ِٓ حهظّذ هٍٝ ِٕلٛس حٌظزخدي ح٨ؿظّخهٟ رخهظزخس أْ ٘زح 

حٌغٍٛن ٠وىظ سد حٌوّخي رخٌّؼً هٍٝ حٌّوخٍِش حٌوخدٌش، ٚحٌذهُ حٌزٞ ٠ظٍمٛٔٗ ِٓ لزً 

ٚٔلش هذد آخش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ اٌٝ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش رخهظزخسٖ ؿٙذ . سإعخثُٙ

 .طوخٟٚٔ ِٓ لزً أفشحد حٌّٕلّش ٌظلم١ك حٌظخٌق حٌوخَ

ّْ ٘زح حٌّٕؾ ِٓ حٌغٍٛن وغ١شٖ ِٓ حٌّظغ١شحص حٌظٕل١ّ١ش ٌٗ ِلذّدحص ٚآػخس    ا

ِّخ هٓ ِلذّدحطٗ فظظّؼً فٟ أعٍٛد حٌم١خدس، ٚحٌوذحٌش حٌظٕل١ّ١ش، ٚحٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش  أ

ٚحٌشػخ حٌٛك١فٟ ٚغ١شُ٘، ر١ّٕخ طظّؼً آػخسٖ فٟ حٌفوخ١ٌش حٌظٕل١ّ١ش، ٚأدحء حٌوخًِ 

 .ٚطم١١ُ ح٤دحء ِٚوذي دٚسحْ حٌوًّ

ْٕشَؤ فٟ كً كشٚف  ّّخ عزك ٠ظؼق أْ عٍٛن حٌّٛحؿٕش حٌظٕل١ّ١ش ٘ٛ عٍٛن ٠َ ِٚ

ِو١ٕش، ٌٚٗ ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش رخٌٕغزش ٌٍفشد ٚحٌّٕلّش وض٠خدس حٌىفخءس ٚحٌفوخ١ٌش ٚخفغ 

  .  ِوذي دٚسحْ حٌوًّ



 

 الجانب الميداني
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 :تمهيد 
ّْ ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ٟ٘ ِئعغخ راد  ا

ؿبثغ ػٍّٟ ربثؼخ ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٘ذفٙب اٌجؾش فٟ اٌـبلبد 

اٌّزغذدح فٟ إٌّبؿك اٌظؾشا٠ٚخ وبٌـبلخ اٌشّغ١خ ٚؿبلخ اٌش٠بػ، ٟٚ٘ ثّضبثخ ١ِذاْ 

اٌذّساعخ اٌؾب١ٌخ، ٠ّٚضً ػّبٌٙب اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ عٕزؼشف ِٓ خ٩ي ٚعٙبد ٔظشُ٘ 

فٟ ٚؽذح اٌجؾش   (اٌزٛص٠ؼ١خ، ا٦عشائ١خ، اٌزؼب١ٍِخ)ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ا٠٦ضبس، اٌى١بعخ، اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ )ٚوزا ِؼشفخ ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 . اٌّّبسط ِٓ لجً ػّبٌٙب (ٚػٟ اٌؼ١ّش

 ـ انتعرٍف بمَذان انذراست:أولًا

٠زّضً ١ِذاْ ٘زٖ فٟ ٚؽذح اٌجؾش فٟ  اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ 

اٌظؾشاٚٞ ٟٚ٘ ِئعغخ ربثؼخ ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٘ذفٙب اٌجؾش 

فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح وبٌـبلخ اٌشّغ١خ ٚؿبلخ اٌش٠بػ، ٚرـ٠ٛش أعٙضح ٚٚعبئً رّىّٓ 

 .ِٓ اعزغ٩ٌٙب فٟ اٌّغب٨د اٌّخزٍفخ ٌٍؾ١بح، ٚا٦عٙبَ فٟ اٌز١ّٕخ ا٨لزظبد٠خ

وّب رزىْٛ ٚؽذح اٌجؾش ٘زٖ ِٓ ١٘ىً ِبدٞ ٠زّضً فٟ غشفخ ٩ٌعزمجبي 

ٚاٌزٛع١ٗ، ٚا٦داسح، ِٚمبؿؼز١ٓ؛ ٚاؽذح ٌٍزؾ٩٠ٛد اٌىٙشٚػٛئ١خ ٚا٤خشٜ 

 . ٌٍزؾ٩٠ٛد اٌؾشاس٠خ ٚاٌىٙشٚؽشاس٠خ، ٚرؼُ وً ٚاؽذح ِّٕٙب ِخبثش ٚٚسشبد

٠ٚٛعذ ثٙب أ٠ؼبً فشع خبص ٠شزًّ ػٍٝ ِىزجخ ثٙب ػذد ِٓ اٌىزت ٚدساعبد 

اٌذوزٛساٖ ٚاٌّبعغز١ش اٌّزؼٍمخ ثبٌّغبي اٌـبلٛٞ، ٚوزا لبػخ ٌٍّؾبػشاد، ٚلبػخ 

 . ٥ٌٔزشٔذ، ِٚؾً ٌٍٛعجبد اٌغش٠ؼخ

اػبفخ اٌٝ ٚعٛد عبؽخ ٚاعؼخ رغزغً و١ّذاْ ٌٍجؾش ٚاٌزغشثخ ٚرغغ١ذ 

 . اٌّشبس٠غ ا٦ثذاػ١خ ثبعزخذاَ ػذح ٚعبئً ِخزٍفخ ا٤شىبي ٚا٤ؽغبَ



        خصائص ميدان الدراسة                                                                                                                                                                                                                                     رابعلالفصل ا

151 
 

 

ِّب ػٓ ا١ٌٙبوً اٌجشش٠خ ٌٍٛؽذح فزؼُ فئز١ٓ؛ فئخ اٌجبؽض١ٓ، ٚفئخ ػّبي اٌذػُ  أ

ٚرٛػؼ اٌغذاٚي اٌّٛا١ٌخ خظبئض ٘زٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . (اٌزم١١ٕٓ ٚا٦داس١٠ٓ)

 .اٌّىٛٔخ ٌٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح

 (2)انجذول رقم 

 . ٠ّضً رٛص٠غ أفشاد اٌّغزّغ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌغٕظ

 

 

 

 ِٓ ػّبي اٌٛؽذح روٛساً %64.86ٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ  ِٓ اٌغذٚي أػ٩أـ٩لب

 . أبصبً%35.14ٚٔغجخ 

٠ٚؼٛد اسرفبع ٔغجخ اٌزوٛس فٟ ٘زٖ اٌّئعغخ ػٍٝ ٔغجخ ا٦ٔبس اٌٝ ا٤عجبة 

 :اٌزب١ٌخ

ـ ؿج١ؼخ ػًّ اٌجبؽش فٟ اٌّغبي اٌـبلٛٞ؛ اٌزٟ رزـٍت عٙذ ٚلٛح عغذ٠خ ٌزؾًّ 

سغُ ٚعٛد ػذد ِٓ . اٌّشمخ ٚاٌزؼت، ٚاٌزٟ ٨ رزٕبعت ِغ خظبئض اٌّشأح اٌجذ١ٔخ

 .اٌجبؽضبد 

ـ أػّبي اٌظ١بٔخ ٚاٌزمبٔخ اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب اٌّئعغخ ثشىً وج١ش ثغجت ٚعٛد رٍه 

اٌٛعبئً ٚا٨٢د اٌخبطخ ثبٌؼًّ اٌـبلٛٞ، ٚ٘زا إٌّؾ ِٓ اٌؼًّ ٠غٍت ػ١ٍٗ اٌغٕظ 

 .اٌزوٛسٞ

ِّب اٌؼب٩ِد فٟ اٌّئعغخ فؤغٍجٙٓ ٠شغٍٓ اٌٛظبئف ا٦داس٠خ وبٌغى١شربس٠خ  ـ أ

 .ٚاٌّؾبعجخ اٌٝ عبٔت اٌؼّبي اٌزوٛس

% إٌغجخ  اٌزىشاس اٌغٕظ

  64.86 48 روش

 26 أٔضٝ

 

 

35.14  

% 100 74 اٌّغّٛع 
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 (3)انجذول رقم 

 .٠ّضً رٛص٠غ أفشاد اٌّغزّغ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌؼّش

% إٌغجخ  اٌزىشاس اٌؼّش

  24.32       18  30ـ18

  75.68 56  فّب فٛق31

% 100 74 اٌّغّٛع

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػ٩ٖ أخفبع فئخ اٌؼّبي اٌشجبة، ٚاسرفبع ٔغجخ 

اٌّزغبٚص٠ٓ ٌزٍه اٌّشؽٍخ ِٓ اٌؼّش، ٠ٚشعغ رٌه ٌىْٛ أغٍت اٌٍّزؾم١ٓ ثبٌٛؽذح ٨ثذّ 

أْ ٠ىْٛ ؽب١ٍِٓ ٌشٙبدح اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ ٚارّبُِٙ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ 

أػف اٌٝ رٌه ِذح . اٌزخظظبد اٌؼ١ٍّخ ِب ٠غؼٍُٙ ٠ظٍْٛ اٌٝ ػّش ٠فٛق اٌض٩ص١ٓ

أداء ٚاعت اٌخذِخ اٌٛؿ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌٍزوٛس ِب ٠غؼٍُٙ ٠ؼٍّْٛ ثبٌٛؽذح ُٚ٘ لذ رغبٚص 

 . ِشؽٍخ اٌشجبة

وّب أْ ٕ٘بن ِٓ اٌؼّبي ِٓ ػًّ ثبٌٛؽذح ٌغ١ٕٓ ؽزٝ رمذَّ ثٗ اٌؼّش اٌٝ ِب 

 ِٓ اٌشجبة وْٛ أْ ٕ٘بن ِٓ اٌؼّبي ِٓ %24.32فٛق اٌض٩ص١ٓ، ٚرفغش ٔغجخ 

اٌزؾمٛا ثبٌٛؽذح فٟ عٓ أطغش خظٛطبُ ثبٌٛظبئف غ١ش اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش وب٦داسح 

ٚاٌجغزٕخ ٚاٌغ١بلخ اٌزٟ ٨ رؾزبط ا٨َ ٌّغزٜٛ رؼ١ٍّٟ ِٕخفغ وشٙبدح وفبءح ١ِٕٙخ أٚ 

 .شٙبدح رمٕٟ
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 (4)                                                 انجذول رقم 

 ٠ّضً رٛص٠غ أفشاد اٌّغزّغ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

% إٌغجخ  اٌزىشاس  اٌّئً٘ اػٍّٟ

  43.24 32 دساعبد ػ١ٍب

  13.51 10 ١ٌغبٔظ

  2.70 02 ِٕٙذط دٌٚخ

  20.27 15 ثىبٌٛس٠ب

  5.41 04 رمٕٟ عبِٟ

  14.86  11 ألً ِٓ اٌضبٌضخ صبٔٛٞ

% 100   74 اٌّغّٛع

 

ِٓ خ٩ي ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ ٌٕب أْ غبٌج١خ ػّبي اٌٛؽذح ؽب١ٍِٓ 

؛ ٚرٌه ٠ؼىظ %42.24ثٕغجخ  (اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ)ٌشٙبداد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب 

ؿج١ؼخ اٌٛظ١فخ ا٤عبع١خ ٌٍٛؽذح فٟٙ رزخظض فٟ ِغبي اٌجؾش فٟ اٌـبلبد 

 . اٌّزغذدح اٌزٞ ٠زـٍت ػّبي أٚ ثبؽض١ٓ رٚٚ ِغز٠ٛبد رؼ١ّ١ٍخ ػ١ٍب

ِّب ثم١خ اٌؼّبي فُّٕٙ ِٓ ٌذ٠ٗ شٙبدح ١ٌغبٔظ، ثىبٌٛس٠ب، ِٕٙذط دٌٚخ، رمٕٟ  أ

عبِٟ، أٚ ِغزٜٛ  اٌضبٌضخ صبٔٛٞ فّب دْٚ رٌه ٠شغٍْٛ ٚظبئف وؼْٛ اٌٛلب٠خ ٚا٤ِٓ، 

 .ٚاٌجغزٕخ، ٚعبئك، ِٚؼبْٚ ثؾش، ٍِٚؾك اداسٞ، ٚعى١شربس٠خ، ِٕٚٙذط دػُ اٌجؾش
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 (5)انجذول رقم 

 .٠ّضً رٛص٠غ أفشاد اٌّغزّغ ؽغت ِزغ١ش ٔٛع اٌٛظ١فخ

% إٌغجخ  اٌزىشاس ٔٛع اٌٛظ١فخ

  44.59 33 ثبؽش

  55.41 41 ػبًِ دػُ

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ػٓ فئخ اٌجبؽض١ٓ  ثـ %٠55.41ج١ٓ اٌغذٚي أػ٩ٖ اسرفبع ٔغجخ ػّبي اٌذػُ ثـ 

 ٚ٘زا ٨ ٠ؼىظ ِب ٘ٛ ِٛعٛد ثبٌفؼً فٟ ٚؽذح اٌجؾش؛ ٤ْ ػذد اٌجبؽض١ٓ 44.59%

 . فٟ اٌٛالغ ٠فٛق ػذد ػّبي اٌذػُ

ّْ أخفبع ػذد اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػّبي اٌذػُ اٌّج١ٓ فٟ اٌغذٚي ٠شعغ اٌٝ وْٛ  ا

 . ػذد وج١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ؽذ٠ضٟ اٌؼًّ ثبٌٛؽذح ِٚذح ػٍُّٙ ٨ رزغبٚص اٌؼب١ِٓ

اػبفخ اٌٝ أْ ثؼؼبً ُِٕٙ ِغغ١ٍٓ وؼّبي ثبٌٛؽذح ٨ٚ ٠زٛاعذْٚ ثٙب فٟ غبٌت 

 .ا٤ٚلبد ثغجت اٌذساعخ فٟ دٚي أخشٜ وفشٔغب ٚأٌّب١ٔب

ُّ اعزجؼبدُ٘ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ثؾغخ أُّٔٙ غ١ش ِئ١ٍ٘ٓ ٧ٌد٨ء   ٚثبٌزبٌٟ ر

ثٛعٙخ ٔظشُ٘ ٚاػـبء طٛسح ٚاػؾخ ػٓ رم١١ُّٙ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌؾذاصخ 

 .رٛاعذُ٘ ثٛؽذح اٌجؾش أٚ ٌؼذَ رٛاعذُ٘ ثٙب ا٨ أؽ١بٔبً ل١ٍٍخ
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 (6)انجذول رقم 

 .٠ّضً رٛص٠غ أفشاد اٌّغزّغ ٚفمبً ٌّزغ١ش ِذح اٌؼًّ

  

 

 

 

ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زج١ٓ أْ غبٌج١خ اٌؼّبي رزشاٚػ ِذح ػٍُّٙ ثبٌٛؽذح ِب 

 عٕٛاد؛ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ػذد وج١ش ُِٕٙ لذ اٌزؾك ثبٌٛؽذح ثؼذ 10 عٕٛاد اٌٝ 3ث١ٓ 

 . 2004َ ِبٞ 22 ثزبس٠خ 76أْ أٔشؤد ثشىٍٙب اٌغذ٠ذ ثٕبءاً ػٍٝ اٌمشاس اٌٛصاسٞ سلُ 

ٚا٤ل١ٍخ ُِٕٙ فمؾ ِٓ ػًّ ثٙب عبثمبً رؾذ اعُ ٚؽذح اٌـبلخ اٌشّغ١خ، ٚاعزّش 

ثبٌؼًّ ف١ٙب ؽزٝ ثؼذ رغذ٠ذ٘ب ِٚب ٌم١زٗ ِٓ ا٘زّبَ ٚػٕب٠خ ٚرـ٠ٛش ٚرؾذ٠ش ِٓ لجً 

اٌذٌٚخ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌجؾش اٌزٟ رذخً ػّٓ اٌجشٔبِظ اٌٛؿٕٟ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ فٟ 

  .اٌـبلبد اٌّزغذدح اٌّغـش ِٓ ؿشف اٌذٌٚخ

 

 

 

 

 

 

 

% إٌغجخ  اٌزىشاس (ثبٌغٕٛاد )ِذح اٌؼًّ 

 78.38  58 [10 ـ 3]

 13.51  10 [18 ـ 11]

  8.11 06  عٕخ18أوضش ِٓ 

%  100 74 اٌّغّٛع
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 (7)انجذول رقم 

 .٠ّضً رٛص٠غ أفشاد اٌّغزّغ ؽغت ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ

% إٌغجخ  اٌزىشاس ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

  74.32 55 ٨ٚ دٚسح

  24.33 18  دٚساد5دٚسح اٌٝ 

  1.35 01  دٚساد5أوضش ِٓ 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

  %٠74.32زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ غبٌج١خ ػّبي اٌٛؽذح ٚثٕغجخ 

ٌُ ٠ؾظٍٛاْ ػٍٝ دٚساد رذس٠ج١خ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٨ اٌجبؽض١ٓ ٨ٚ ا٦داس١٠ٓ ٨ٚ ؽزٝ 

سغُ أْ اٌجؾش فٟ ِغبي اٌـبلخ ٠ؾزبط اٌٝ رذس٠ت . اٌّىٍف١ٓ ثؤػّبي اٌظ١بٔخ ٚاٌزمبٔخ

اٌؼّبي ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ ثؼغ ا٨٢د ٚؿش٠مخ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً طؾ١ؼ   

ٚوزٌه أػّبي اٌظ١بٔخ . ٌّٛاوجخ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚاٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ

١ٌغذ ثب٤ِش ا١ٌٙٓ، ف٩ ثذّ أْ ٠ؼشف اٌؼبًِ اٌّىٍّف ثٙب رشو١جخ ٘زٖ ا٨٢د ٚو١ف١خ 

 .اط٩ؽٙب؛ ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ أداء ػٍّٗ ثبٌشىً اٌّـٍٛة

ّْ اٌغبٔت ا٤وجش ِٓ ِغئ١ٌٚخ اٌزذس٠ت ٠مغ ػٍٝ ػبرك ا٦داسح اٌؼ١ٍب  ا

ثبػزجبس٘ب اٌّغئٌٛخ ػٓ رـ٠ٛش اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ، ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ خ٩ي سفغ 

 . ِغزٜٛ أداء اٌؼّبي فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ

فبٌزذس٠ت أِش ػشٚسٞ ٌزغذ٠ذ ِؼبسف اٌؼّبي ٚاوغبثُٙ اٌّٙبسح ٚاٌىفبءح فٟ 

ُّ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ  .اٌؼًّ؛ ِٚٓ صَ

ّْ ػذَ ؽظٛي ػّبي اٌٛؽذح ػٍٝ اٌزذس٠ت اٌّزغذد ٚاٌّغزّش ٠ٌٛذ  ٚثبٌزبٌٟ فب

ٌذ٠ُٙ اؽغبط ثب٦ّ٘بي ٚا٩ٌِجب٨ح ِٓ لجً ا٦داسح ثشئُٚٔٙ؛ ِّب لذ ٠ئصش عٍجبً ػٍٝ 

 .  رم١١ُّٙ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
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 (8)                                                   انجذول رقم 

 .                        ٠ّضً رٛص٠غ أفشاد اٌّغزّغ ؽغت سٚارجُٙ

 

 

 

دط 50.000 ِٓ اٌؼّبي ٠زمبػْٛ سارجبً ٠فٛق %50رج١ٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أْ 

 .ٚإٌظف ا٢خش ٠زمبػٝ سارجبً ألً ِٓ رٌه

 ٚ٘زا ٠شعغ اٌٝ عجت ٚاػؼ ٚ٘ٛ أْ وً اٌجبؽض١ٓ ثبٌٛؽذح ٠زمبػٛاْ سارجبً 

 . دط ٔظشاً ٌّغز٠ٛبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍب ٌٚم١ّخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ث٠50.000ٗفٛق 

اػبفخ اٌٝ أْ ثؼغ ا٦داس١٠ٓ ٚاٌزم١١ٕٓ ِٓ رّذ رشل١زُٙ؛ ٚثبٌزبٌٟ ص٠ذ فٟ 

 . دط50.000سارجُٙ ١ٌفٛق 

ِّب إٌظف ا٢خش فُٙ ِٓ ػّبي اٌذػُ ثبٌٛؽذح ٚغبٌج١زُٙ ِٓ ٠زمبػٛاْ أعشاً  أ

دط ؽغت ِغزٛاُ٘ اٌؼٍّٟ ١ٌغبٔظ فّب دْٚ رٌه ٚاٌّشوض اٌٛظ١فٟ ٠50.000مً ػٓ 

 . اٌزٞ ٠شغٍٛٔٗ

 

 

 

 

 

% إٌغجخ  اٌزىشاس اٌشارت 

  50 37  دط50.000ألً ِٓ 

  50 37  دط50.000أوضش ِٓ 

% 100  74 اٌّغّٛع
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 ـ مستوى انعذانت انتىظَمَت فٌ مَذان انذراست:ثاوَاً

ٔزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ 

اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّبٌٙب؛ ثؾ١ش ٔزٛطً ِٓ خ٩ي آسائُٙ اٌٝ ِذٜ 

 .رٛافش اٌؼذاٌخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٛص٠غ ٚا٦عشاء ٚاٌّؼبٍِخ

 :انعذانت انتوزٍعَتـ 1

رش١ش اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ اٌٝ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّبي ؽٛي ػذاٌخ رٛص٠غ اٌؼٛائذ 

 .وب٤عش ٚاٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٚاٌزشل١خ

 (9)                                      انجذول رقم 

 .       ٠ٛػؼ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌّغزّغ ؽٛي رٕبعت ا٤عش ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي

 

 

 

 

 ٠شٚاْ %56.76ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ٠زج١ٓ أْ غبٌج١خ ػّبي ٚؽذح اٌجؾش ٚثٕغجخ 

ِّب اٌجؼغ ا٢خش ف١شٜ أْ  أْ ا٤عش اٌزٞ ٠زمبػٛٔٗ ٨ ٠زٕبعت ٚاٌغٙذ اٌزٞ ٠جزٌٛٔٗ، أ

، ث١ّٕب ٠شٜ اٌجم١خ %17.57ٕ٘بن رٕبعت ث١ٓ ا٤عش اٌغٙذ اٌّجزٚي  ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ ٔغجخ 

أْ ٘زا اٌزٕبعت ث١ٓ اٌغٙذ ٚا٤عش فٙٛ ِٛعٛد اٌٝ ؽذ ِب ٚ٘ئ٨ء ٠ّضٍْٛ ٔغجخ 

25.57%. 

 

 

 رٕبعت ا٤عش ٚاٌغٙذ

ْ 

% إٌغجخ  اٌزىشاس

  17.57 13 ٔؼُ

٨ 42 56.76  

  25.67 19 اٌٝ ؽذ ِب

% 100 74 اٌّغّٛع
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ٚأـ٩لب ِٓ لشاءح ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ أْ أغٍت اٌؼّبي ٨ ٠زٕبعت أعشُ٘ 

ِغ ِب ٠غّْٙٛ ثٗ ِٓ ػًّ داخً اٌٛؽذح؛ أٞ أْ ِذخ٩رُٙ رفٛق ػٛائذُ٘، أٚ أْ 

دط 50.000ػٛائذُ٘ رفٛق ِذخ٩رُٙ خبطخ اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ ٠زمبػْٛ أعشاً ٠فٛق 

 . ٔز١غخ ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ ِٚشوضُ٘ اٌٛظ١فٟ

ٚلذ ٠ىْٛ ِب ٠جذٌٛٔٗ ِٓ عٙذ ألً ِّب ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ أعش ِمبثً رٌه  

 .ٚ٘زا ثبٌزؾذ٠ذ ِب طشّػ ثٗ ثؼغ ِٓ رٍه اٌفئخ

وّب أْ ٕ٘بن ِٓ ػّبي ٚؽذح اٌجؾش ِٓ ٠شٜ ٚعٛد ػذاٌخ رٛص٠ؼ١خ ف١ّب ٠زؼٍك 

ّْ اٌج١بٔبد ثشىً ػبَ رش١ش اٌٝ أخفبع فٟ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ . ثب٤عش سغُ رٌه فب

 . اٌزٛص٠ؼ١خ ثبٌٛؽذح
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 (10)انجذول رقم 

 .٠ٛػؼ سأٞ ػّبي اٌٛؽذح ثشؤْ ِذٜ ِٕبعجخ اٌؾٛافض اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب

 

 

 

 

 

 %72.97ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ أغٍت ػّبي اٌٛؽذح ٚثٕغجخ 

٠شٚاْ ثؤْ اٌؾٛافض اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب غ١ش ِٕبعجخ؛ أٞ أّٔٙب غ١ش وبف١خ ٌزؾذس 

 .ِفؼٌٛٙب ٚرؾفّضُ٘ ػٍٝ اٌجزي ٚاٌؼـبء أوضش

 ٚثب٤خض فٟ ِٕظّخ راد ؿبثغ ػٍّٟ وٙزٖ ٘ذفٙب اٌجؾش ٚرمذ٠ُ اٌّشبس٠غ 

 . اٌزٟ رؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌذٌٚخ ثبٌىبًِ ٚرّٕٟ الزظبد٘ب

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ػؼف اٌزؾف١ض اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ وبٌض٠بدح فٟ ا٤عش، ٚاػـبء 

عٛائض ٚشٙبداد رمذ٠ش٠خ اػزشافبً ثؾغٓ ا٤داء ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾفّضح اٌزٟ 

رشفغ ِٓ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼّبي، ٚرض٠ذ ِٓ وفبءح ٚعٛدح ا٤داء؛ ِب ٠غؼً اٌٛؽذح 

 . راد دٚس ٘بَ ٚفبػ١ٍخ فٟ اٌّغزّغ

ّْ ث١بٔبد اٌغذٚي رظٙش أخفبػب فٟ ػذاٌخ رٛص٠غ اٌؾٛافض ثٛؽذح  ٚثبٌزبٌٟ فب

 . اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح

 

 

% إٌغجخ  اٌزىشاس اٌؾٛافض ِٕبعجخ 

 14.86 11 ٔؼُ

 ٨ 54 72.97  

 اٌٝ ؽذ ِب 

 

09 12.16  

% 100 74 اٌّغّٛع
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 (11)انجذول رقم 

 .٠ٛػؼ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّبي ؽٛي ػذاٌخ رٛص٠غ اٌّىبفؤح

% إٌغجخ  اٌزىشاس ػذاٌخ اٌّىبفؤح

  10.81 08 ٔؼُ

٨ 66 89.19  

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ٠شْٚ ثؤْ %89.19ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ ػّبي اٌٛؽذح ٚثٕغجخ 

اٌّىبفآد ٨ رمذَ ٌّغزؾم١ٙب، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌؼّبي ِٓ ٠مذَّ ا٤فؼً 

ٌٍٛؽذح، ٠ٚئدٞ ٚظ١فزٗ ػٍٝ أؽغٓ ٚعٗ، ٠ٍٚزضَ ثٛاعجبرٗ، ٌٚىٕٗ ٨ ٠غزٛفٟ ؽمٗ فٟ 

 . اٌّىبفؤح، ٨ٚ ٠ىفؤ ػٍٝ أدائٗ اٌغ١ذ ِٚشبسوزٗ اٌفؼّبٌخ

ٚ٘زا ِب ٠ؼؼف ِٓ ا٤داء اٌؼبَ ٌٍٛؽذح، ٠ٚشىً ٚعٙخ إٌظش اٌغٍج١خ ٘زٖ ٔؾٛ 

ٚ٘زا وٍٗ . ػذاٌخ اٌّىبفؤح، ٚثبٌزؾذ٠ذ اْ رّذ ِىبفؤح اٌجؼغ ِٓ ُ٘ ألً أداءً ِٚشبسوخ

 .٠ش١ش اٌٝ أخفبع فٟ ِغزٜٛ ػذاٌخ رٛص٠غ اٌّىبفؤح
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 (12)                                                  انجذول رقم 

 .٠ٛػؼ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ثشؤْ شىٜٛ ثؼغ ػّبي اٌٛؽذح ِٓ عٛء رٛص٠غ اٌّىبفآد

% إٌغجخ   اٌزىشاس اٌشىٜٛ ِٓ عٛء رٛص٠غ اٌّىبفآد

  90.54 67 ٔؼُ

٨ 07 9.46  

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 أوّذٚاْ %90.54أـ٩لب ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي ٠جذٚاْ أْ ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٕغجخ 

شىٜٛ ثؼغ ػّبي اٌٛؽذح ِٓ عٛء رٛص٠غ اٌّىبفآد؛ أٞ أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌؼّبي 

ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ِٓ ٠غزؾمْٛ اٌّىبفؤح  

ٌٚىٓ ٨ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ر١ّٙشبً ِٓ اداسح ِئعغزُٙ ٌّب ٠جزٌٛٔٗ ِٓ ِغٙٛداد؛ ٚ٘زا 

 .ِب ٠ىجؼ رٍه اٌشغجخ ٧ٌثذاع ٚرـ٠ٛش ا٤داء

وّب أْ ػذَ ؽظٛي اٌؼّبي ػٍٝ اٌّىبفؤح ٠ئصش ػٍٝ رم١١ُّٙ ٌؼذاٌخ اٌزٛص٠غ 

 .ٚٚعٙخ ٔظشُ٘ ٘زٖ رضجذ أخفبع فٟ ِغزٜٛ ػذاٌخ رٛص٠غ اٌّىبفآد
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 (13)انجذول رقم 

 .٠ٛػؼ سأٞ اٌؼّبي ثشؤْ رشل١خ وً ػبًِ اعزٛفٝ اٌششٚؽ إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ ٔظبَ اٌٛؽذح

% إٌغجخ  اٌزىشاس رشل١خ ِٓ اعزٛفٝ اٌششٚؽ

  14.86 11 ٔؼُ 

٨ 63 85.14  

% 100  74 اٌّغّٛع

 

 ٠شٚاْ ثؤّٔٗ %85.14ِب ٘ٛ ٚاػؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أْ ِؼظُ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

 .٨ رزُ ثبٌٛؽذح رشل١خ وً ػبًِ اعزٛفٝ اٌششٚؽ إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ ٔظبَ اٌّئعغخ

اٌشٙبدح اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب ) ؽ١ش ٠ُشَلَٝ اٌجبؽض١ٓ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

ِٓ ِىٍف ثبٌذساعبد اٌٝ ٍِؾك ثبٌجؾش، ِىٍف ثبٌجؾش، أعزبر  (ِبعغز١ش فّب فٛق

ُّ اٌٝ ِذ٠ش ثؾش ِّب فئخ ػّبي اٌذػُ فزشل١زُٙ رىْٛ ؽغت .  ثؾش ة، أعزبر ثؾش أ، ص أ

 . (اٌزؤ١ً٘)ا٤لذ١ِخ ٚاٌىفبءح 

ِٚب رش١ش ا١ٌٗ ث١بٔبد اٌغذٚي أْ ٕ٘بن ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ٌٗ ِغزٜٛ ػٍّٟ 

 . ٠ئٍ٘ٗ ٌزمٍّذ ِشوض أػٍٝ ٌٚٗ اٌؾك فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ رشل١خ ٌُٚ ٠زُ رٌه

وّب أْ ٕ٘بن ِٓ اٌؼّبي ا٦داس١٠ٓ ٚاٌزم١١ٕٓ ِٓ ٌذ٠ٗ ا٤لذ١ِخ ٚاٌخجشح اٌىبف١خ 

ٌىٟ ٠شلٝ اٌٝ ِٕظت أػٍٝ ِشرجخ ٌٚىٕٗ ٌُ ٠ؾظً ػٍٝ ٘زٖ اٌزشل١خ، ٚ٘زا ِٓ 

 .اٌّئوذ ٌٗ أصش ػٍٝ رم١١ُ اٌؼّبي ٌٍؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ثبٌٛؽذح
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 (14)انجذول رقم 

 .٠ٛػؼ سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ ثشؤْ شىٜٛ ثؼغ ػّبي اٌٛؽذح ِٓ اٌزؤخ١ش فٟ اٌزشل١خ

 

 

 

 

 ٠ئوذْٚ %٠87.84زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ غبٌج١خ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

شىٜٛ ثؼغ ص٩ِئُٙ ِٓ اٌزؤخ١ش فٟ اٌزشل١خ؛ أٞ أُٔٙ لذ اعزٛفٛا اٌششٚؽ 

إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ ٔظبَ اٌٛؽذح ٌُٚ رزُ رشل١زُٙ ثؼذ ثغجت اّ٘بي ا٦داسح ٌُٙ ٚػذَ 

ا٘زّبِٙب ثشئُٚٔٙ، ٚػذَ اٌزضاِٙب ثّب عبء فٟ ِؼّْٛ إٌظبَ اٌّزجغ، ٚ٘زا ٠ضػضع 

 .صمخ اٌؼبًِ ثب٦داسح  ٠ٌّٚٛذ ٌذ٠ٗ اؽغبط ثبٔؼذاَ اٌؼذاٌخ

أـ٩لب ِٓ رؾ٩١ٍد اٌغذاٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن أخفبع فٟ ِغزٜٛ 

اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ث٠٨ٛخ 

 .أدساس ٚرٌه ِٓ خ٩ي ٚعٙخ ٔظش ػّبٌٙب

 

 

 

 

 

 

% إٌغجخ  اٌزىشاس اٌشىٜٛ ِٓ اٌزؤخ١ش فٟ اٌزشل١خ

 87.84 65 ٔؼُ

٨ 09  12.16 

% 100 74 اٌّغّٛع
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 :انعذانت الإجرائَتـ 2

رؼىظ اٌؼذاٌخ ا٦عشائ١خ ٚعٙخ ٔظش اٌؼبًِ ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح 

فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ؽٛي ػذاٌخ ا٦عشاءاد اٌّزجؼخ فٟ ٘زٖ اٌّئعغخ؛ وبعشاءاد 

اٌزشل١خ، ٚأعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد، ِٚؼب١٠ش رم١١ُ ا٤داء، ٚاِىب١ٔخ اٌـؼٓ فٟ 

 .اٌمشاساد اٌّزخزح

 (15)                                     انجذول رقم 

 .     ٠ٛػؼ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّبي ثشؤْ ػذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ اٌّزجؼخ ثبٌٛؽذح

% إٌغجخ  اٌزىشاس ػذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ

 21.62 16 ٔؼُ

٨ 58 78.38 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ٠شٚاْ ثؤْ %٠78.38زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ غبٌج١خ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

ث١ّٕب ٠شٜ اٌجؼغ ا٢خش ٚثٕغجخ . اعشاءاد اٌزشل١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌٛؽذح غ١ش ػبدٌخ

 . ثؤّٔٙب ػبدٌخ ِٕٚظفخ21.62%

اْ الشاس غبٌج١خ ػّبي اٌٛؽذح ثؼذَ ػذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ اٌّزجؼخ ثّٕظّزُٙ 

٠شعغ ٌؼذَ الذاَ اداسح اٌٛؽذح ثزشل١خ وً ِٓ اعزٛفٝ اٌششٚؽ إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ 

 . ٔظبَ اٌّئعغخ، اػبفخ اٌٝ شىٜٛ ػّبٌٙب ِٓ اٌزؤخ١ش فٟ اٌزشل١خ

ٚ٘زٖ اٌؼٛاًِ رئصش ػٍٝ رم١١ُ اٌؼّبي ٌؼذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ، ٠ٚغؼٍُٙ 

٠شؼشْٚ ثزؾ١ض ا٦عشاءاد ٚػذَ ا٘زّبَ ا٦داسح ثؤِش رشل١زُٙ ِب ٠ٌّٛذ ٌذ٠ُٙ اؽغبط 

 .ثبٔخفبع ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ ا٦عشائ١خ
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 (16)                                    انجذول رقم 

 .    ٠ٛػؼ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّبي ؽٛي ػذاٌخ أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد

% إٌغجخ  اٌزىشاس ػذاٌخ أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفؤح 

 14.86 11 ٔؼُ

٨ 63 85.14 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ِٓ اٌؼّبي ُٚ٘ %85.14ِٓ خ٩ي ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ 

ّْ اداسح ٚؽذح اٌجؾش ٨ رؼزّذ ػٍٝ أعظ ػبدٌخ فٟ رؾذ٠ذ  ٠ّضٍْٛ اٌغبٌج١خ ٠شٚاْ ثؤ

 :ِغزؾمٟ اٌّىبفؤح ٚرٌه ٠ؼٛد ٥ٌعجبة اٌزب١ٌخ

ـ اّ٘بي اداسح اٌٛؽذح ٌّغٙٛداد ػّبٌٙب ٚػذَ ا٘زّبِٙب ثّب ٠مذِٛٔٗ ِٓ ِشبسوخ 

 .فؼّبٌخ

 .ـ ػذَ وفب٠خ اٌزؾف١ض اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ

 .ـ ِىبفؤح اٌجؼغ اٌم١ًٍ ٚرشن ا٤غٍج١خ ٠ش١ش اٌٝ رؾ١ض اعشاءاد رٛص٠غ اٌّىبفآد

ٚٚفمبً ٌّب عجك روشٖ فبْ وً ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِغزّؼخ وبف١خ ٌزى٠ٛٓ ٚعٙخ ٔظش 

 .عٍج١خ رغبٖ ػذاٌخ أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد

 ٚخ٩طخ اٌمٛي أْ غبٌج١خ ػّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ 

اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ث٠٨ٛخ أدساس ٠شؼشْٚ ثؼذَ ػذاٌخ اعشاءاد رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ 

 .اٌّىبفؤح

 

 



        خصائص ميدان الدراسة                                                                                                                                                                                                                                     رابعلالفصل ا

167 
 

 

 (17)                                        انجذول رقم 

 .       ٠ج١ٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ثشؤْ ٚػٛػ ِؼب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ثبٌٛؽذح

 

 

 

 ِٓ اٌؼّبي فمؾ ِٓ ٠شٚاْ أْ %22.97ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ 

 ِٓ اٌؼّبي أٞ %77.03ِؼب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٚاػؾخ، ٚفٟ اٌّمبثً ٔغذ أْ ٔغجخ 

ّْ ِؼب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ثبٌٛؽذح غ١ش ٚاػؾخ؛ ٚ٘زا ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ  اٌغبٌج١خ ِٓ ٠شٚاْ ثؤ

اٌؼبًِ فى١ف ٌٗ أْ ٠ّٕٟ رارٗ ٠ٚشفغ ٠ٚؾغٓ ِٓ أدائٗ، فّؼشفزٗ ٌٍّؼب١٠ش ٚا٤عظ 

اٌزٟ ٠غزٕذ ػ١ٍٙب فٟ رم١١ُ أدائٗ؛ رذفؼٗ ٌجزي عٙذ أوجش ٚاٌجؾش ػٓ عجً رغبػذٖ فٟ 

رـ٠ٛش ِٙبسارٗ، ٚص٠بدح ِؼشفزٗ ثذٚسٖ ٚٚظ١فزٗ ؽزٝ ٠ئد٠ٙب ثبٌشىً اٌّـٍٛة 

ٚثبٌـش٠مخ اٌظؾ١ؾخ؛ ِّب ٠غؼً رم١١ّٗ ِٓ لجً ا٦داسح ع١ذاً ٚثبٌظٛسح ا٠٦غبث١خ اٌزٟ 

 .٠شعٛ٘ب

وّب أْ ػذَ ٚػٛػ ِؼب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ثبٌٛؽذح ٚػذَ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ 

 .ؽٌٛٙب ٠غؼً اٌؼّبي ٠شؼشْٚ ثؼذَ ٔضا٘خ اعشاءاد رم١١ُ ا٤داء

 

 

 

 

 

 

 

% إٌغجخ  اٌزىشاس ٚػٛػ ِؼب١٠ش رم١١ُ ا٤داء

 22.97 17 ٔؼُ

٨ 57 77.03 

% 100  74 اٌّغّٛع
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 (18)انجذول رقم 

 ٠ٛػؼ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّبي ثشؤْ ػذاٌخ اعشاءاد رم١١ُ ا٤داء

% إٌغجخ  اٌزىشاس ػذاٌخ اعشاءاد رم١١ُ ا٤داء

 27.03 20 ٔؼُ 

٨ 54 72.97 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 رج١ٓ ٚعٙخ %72.97ٚفمبً ٌج١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ فبْ غبٌج١خ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

ٔظشُ٘ ػذَ ٔضا٘خ اعشاءاد رم١١ُ ا٤داء ثبٌٛؽذح؛ أٞ ػذَ اػزّبد ا٦داسح ػٍٝ ٔفظ 

اٌّؼب١٠ش ٌزم١١ُ أداء اٌؼّبي اٌز٠ٓ ُ٘ ِٓ ٔفظ اٌّشوض اٌٛظ١فٟ، ٚػذَ اعزخذاِٙب ٌٕفظ 

ا٦عشاءاد فٟ رٌه؛ ِّب ٠غؼً ِٕٙب اعشاءاد ِزؾ١ضح ٚ٘زا ِب ٠ئوذ الشاس ِؼظُ 

 .اٌؼّبي ثؼذَ ٚػٛؽٙب

اْ ػذَ ٚػٛػ ِؼب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٚػذَ ٔضا٘زٙب ٚرؾ١ض٘ب ٠خٍك اٌش٠جخ فٟ 

 .ٔفٛط اٌؼّبي، ٚػذَ اٌضمخ فٟ اداسح اٌٛؽذح؛ ٚثبٌزبٌٟ ػذَ ادسان اٌؼذاٌخ ا٦عشائ١خ
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 (19)                                انجذول رقم 

 .  ٠ٛػؼ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّبي ؽٛي اِىب١ٔخ اٌـؼٓ فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح

% إٌغجخ  اٌزىشاس اِىب١ٔخ اٌـؼٓ فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح

 40.54 30 ٔؼُ

٨ 44 59.46 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ِٓ اٌؼّبي ألشٚاْ ثبِىب١ٔخ %٠40.54زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ ٔغجخ 

اٌـؼٓ فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح فٟ اٌٛؽذح؛ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ٕ٘بن اعز١فبء ٌمبػذح ِٓ 

اٌمٛاػذ اٌغذ فٟ ّٔٛرط ٌفٕزبي ٌٍؼذاٌخ ا٦عشائ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثٙزا اٌغبٔت، ٚرزّضً فٟ 

 .لبث١ٍخ اٌزظؾ١ؼ ثششؽ ٚعٛد ؽغخ ٚد١ًٌ ٠ذػُ اؽزغبط اٌؼبًِ

 ِٓ اٌؼّبي ُٚ٘ اٌغبٌج١خ ٠ئوذْٚ %59.46ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٔغذ أْ ٔغجخ 

أؼذاَ اِىب١ٔخ اٌـؼٓ فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح ثبٌٛؽذح، ٚرٌه لذ ٠ىْٛ ٤ؽذ ا٤عجبة 

 :ا٢ر١خ

 .ـ ػذَ رمذ٠ُ اٌؼبًِ ٤دٌخ وبف١خ رّىٕٗ ِٓ ؽك اٌـؼٓ فٟ اٌمشاس

ـ رؾ١ض اداسح اٌٛؽذح؛ ثؾ١ش رغّؼ ٌفئخ ِٓ اٌؼّبي ثبٌـؼٓ فٟ اٌمشاس ٨ٚ رغّؼ ٌفئخ 

 . أخشٜ

ٚأـ٩لب ِٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٕ٘بن ػذاٌخ اعشائ١خ ثذسعخ ِزٛعـخ 

 .ف١ّب ٠زؼٍك ثبِىب١ٔخ اٌـؼٓ فٟ اٌمشاس
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 :  ـ انعذانت انتعامهَت3

٠ٚمظذ ثبٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ ٚعٙخ ٔظش ػّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح 

 .فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ؽٛي ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ِٓ لجً اداسح اٌٛؽذح

 (20)                                    انجذول رقم 

ُٚدُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؼًّ ِٓ لجً اداسح اٌٛؽذح  .      ٠ٛػؼ سأٞ اٌؼّبي ثشؤْ رض

انتسود بانمعهوماث انخاصت بانعمم                  

 مه قبم الإدارة
% إٌغجخ  اٌزىشاس

 22.97 17 ٔؼُ

٨ 57 77.03 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ٠ُذٌْٛ %77.03أـ٩لب ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

ثٛعٙخ ٔظشُ٘ ؽٛي ػذَ رضٚدُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغ١ش اٌؼًّ ِٓ لجً اداسح 

 .اٌٛؽذح، ٚػذَ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثّخزٍف اٌٛظبئف ٚا٤دٚاس

َُ ثىً عٛأت دٚسٖ أٚ أْ ٠ؼشف و١ف١خ أداء   ٚثبٌزبٌٟ ٨ ٠ّىٓ ٌٍؼبًِ أْ ٠ٍ

ٚظ١فزٗ ػٍٝ اٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚاٌّـٍٛة، ٚٚعٙخ إٌظش اٌغٍج١خ ٘زٖ ٌذٜ اٌؼّبي ؽٛي 

ِذٜ رٛفش اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼىظ ػذَ ا٘زّبَ اداسح اٌٛؽذح ثغبٔت ا٦ػ٩َ داخً 

إٌّظّخ اٌزٞ رغزـ١غ ِٓ خ٩ٌٗ أْ رٕشش وً اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثب٤دٚاس ِٚب رشزًّ 

 .ػ١ٍٗ ِٓ ِٙبَ ٚو١ف١بد أدائٙب فٟ اٌٛعؾ اٌؼّبٌٟ

ّْ ػذَ رٛفش اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ؽٛي ع١ش اٌؼًّ ثبٌٛؽذح ٠ش١ش اٌٝ  ا

 .ػذَ ػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼزجش عبٔت ِٓ عٛأت اٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ
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 (21)انجذول رقم 

 .            ٠ٛػؼ ٚعٙخ ٔظش ػّبي اٌٛؽذح ثشؤْ فشطخ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد

فشطخ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ 

 اٌمشاساد
% إٌغجخ  اٌزىشاس 

 18.92 14 ٔؼُ 

٨ 60 81.08 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ِٓ اٌؼّبي ٠ئوذْٚ ػذَ %٠81.08زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ ٔغجخ 

ؽظٌُٛٙ ػٍٝ فشطخ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد داخً ٚؽذح اٌجؾش؛ أٞ أْ اٌؼّبي 

٨ ٠ؾؼْٛ ثؤ٠خ فشطخ ٌٍزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ٚٚعٙبد ٔظشُ٘ ف١ّب ٠زؼٍك ثغ١ش اٌؼًّ 

داخً اٌٛؽذح، وبٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزٛص٠غ أػجبء اٌؼًّ، ٚلشاساد 

 .رٛص٠غ اٌؼٛائذ ٚغ١ش٘ب

ّْ ا٨٘زّبَ ثشأٞ اٌؼبًِ فٟ ارخبر ٘زٖ اٌمشاساد ٠شفغ ِٓ صمزٗ فٟ ا٦داسح  ا

أِب ػذَ اربؽخ اٌفشطخ أِبَ اٌؼّبي ٌٍزؼج١ش ػٓ . ٠ٚض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ سػبٖ ػٓ اٌؼًّ

آسائُٙ ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد ٠غؼٍُٙ ٨ ٠شؼشْٚ ثبٌؼذاٌخ فٟ أٞ اعشاء ٨ 

٠ٍجٟ ؽبع١برُٙ ٨ٚ ٠ؼجش ػٓ ا٘زّبِبرُٙ، ٚ٘زا ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ رم١١ُ اٌؼّبي ٌٍؼذاٌخ 

اٌزٕظ١ّ١خ؛ ثؾ١ش ٨ ٠ذسوْٛ اٌؼذاٌخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٛص٠غ وب٤عش ٚاٌّىبفآد ٨ٚ ػٍٝ 

 .   ِغزٜٛ ا٦عشاءاد وبعشاءاد اٌزشل١خ ِٚؼب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٚغ١ش٘ب

وّب أْ ػذَ ِشبسوخ اٌؼّبي فٟ طٕبػخ اٌمشاساد رٛؽٟ ثبٔخفبع ِغزٜٛ 

 .ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ثبٌٛؽذح
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 (22)انجذول رقم 

 .٠ٛػؼ سأٞ اٌؼّبي ؽٛي ا٘زّبَ اداسح اٌٛؽذح ثبٔشغب٨رُٙ

ا٘زّبَ اداسح اٌٛؽذح  ثبٔشغب٨د 

 اٌؼّبي
% إٌغجخ  اٌزىشاس

 22.97 17 ٔؼُ

٨ 57 77.03 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ػجّشٚاْ ػٓ %77.03ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

ٚعٙخ ٔظشُ٘ ثؼذَ ا٘زّبَ اداسح اٌٛؽذح ثبٔشغب٨رُٙ؛ ٚ٘زا ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ رم١١ُّٙ 

 . ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

ِغ اٌؼٍُ أْ ا٘زّبَ ا٦داسح ثبٌؼّبي ٚشئُٚٔٙ ٠شفغ ِٓ سٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠ٚض٠ذ 

ِٓ أزبع١زُٙ ٠ٚؾغٓ ِٓ أدائُٙ، ٠ٚض٠ذ ِٓ دسعخ لجٛي اٌؼبًِ ٌم١ُ ٚأ٘ذاف ِٕظّزٗ 

ٚاسرجبؿٗ ثٙب، ٚاثذاء سغجخ ل٠ٛخ ثب٨عزّشاس فٟ ػؼ٠ٛزٙب؛ ٤ْ رٌه ثّضبثخ اٌزؾف١ض 

أِب ػذَ ا٘زّبَ ا٦داسح ثؼّبٌٙب ف١ؼؼف ِٓ أدائُٙ ٠ٚئدٞ اٌٝ أخفبع . اٌّؼٕٛٞ ٌُٙ

 .سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ؛ ٚثبٌزبٌٟ اٌزم١ًٍ ِٓ فشطخ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ

ّْ الشاس ثؼؼبً ِٓ ػّبي اٌٛؽذح ثٛعٛد ا٘زّبَ ِٓ لجً ا٦داسح ثُٙ  وّب أ

ٚأىبس اٌغبٌج١خ ٌزٌه؛ ٠ذي ػٍٝ اٌّؼبٍِخ غ١ش إٌّظفخ رغبٖ ِؼظُ اٌؼّبي، ٚ٘زا ِب 

 . ٠ش١ش  اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ فٟ ٘زٖ اٌّئعغخ
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 (23)                                        انجذول رقم 

 .  ٠ج١ٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّبي ؽٛي ؽشص اٌّذ٠ش ػٍٝ رمذ٠ُ إٌظؼ ٚاٌّشٛسح ٌُٙ

 

 

 

 

 ِٓ اٌؼّبي ػجشٚا ػٓ %32.43ِٓ خ٩ي ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ 

ِّب ٔغجخ   %67.57ٚعٙخ ٔظشُ٘ ثؾشص ِذ٠ش اٌٛؽذح ثزمذ٠ُ إٌظؼ ٚاٌّشٛسح ٌُٙ، أ

 . ُِٕٙ ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ اٌغبٌج١خ فٍمذ أوّذٚاْ ػذَ ؽشص اٌّذ٠ش ػٍٝ رٛع١ُٙٙ ٚاسشبدُ٘

ّْ لٍخ ِٓ اٌؼّبي ِٓ أوّذٚاْ ا٘زّبَ اٌّذ٠ش ٚؽشطٗ ػٍٝ رٛع١ٗ ٚاسشبد  ا

ِشإٚع١ٗ ِٓ خ٩ي اٌغ٨ٛد اٌزفمذ٠خ ٌٍؼًّ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب فٟ اٌٛؽذح ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

٠مَٛ فٟ أصٕبء٘ب ثزمذَ إٌظؼ ٚثؼغ ا٦سشبداد ٌٍؼّبي ػٓ و١ف١خ أداء ثؼغ ا٤ػّبي 

 .ٚأغبص اٌّشبس٠غ ٚغ١ش٘ب ِٓ ا٤ِٛس اٌّزؼٍمخ ثغ١ش اٌؼًّ

ث١ّٕب أوّذ اٌغبٌج١خ ِٓ ػّبي اٌٛؽذح ػٓ ػذَ رٍم١ُٙ ٌٍٕظؼ ٚاٌّشٛسح ِٓ لجً 

اٌّذ٠ش فٙزا ٠ش١ش اٌٝ أْ رٍه اٌغ٨ٛد اٌزفمذ٠خ ٨ رف١ذُ٘ ثؤٞ شٟء فٟ ِغبي اٌؼًّ 

ثؾ١ش ٨ ٠مذَ ٌُٙ اٌّذ٠ش اٌّؼٍِٛبد ٚا٦سشبد ٚاٌزٛع١ٗ اٌىبفٟ اٌزٞ ٠غبػذُ٘ فٟ أداء 

 . ٚظبئفُٙ ػٍٝ ٔؾٛ أفؼً أٚ أغبص ِشبس٠ؼُٙ

ٚأـ٩لبً ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ ٕ٘بن ادسان ٌٍؼذاٌخ ثذسعخ 

 .ِٕخفؼخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغبٔت ِؼبٍِخ اٌّذ٠ش ٌؼّبٌٗ ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ إٌظؼ ٚاٌزٛع١ٗ ٌُٙ

 

رٍمٟ إٌظؼ ٚاٌّشٛسح ِٓ لجً 

 اٌّذ٠ش 
% إٌغجخ  اٌزىشاس 

 32.43 24 ٔؼُ

٨ 50 67.57 

% 100 74 اٌّغّٛع
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 (24)                                      انجذول رقم 

 .             ٠ٛػؼ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّبي ثشؤْ ػ١ِّٛخ اٌمشاساد ا٦داس٠خ

تطبَق انقراراث الإدارٍت عهي كم 

 انعمال بلا استثىاء
% إٌغجخ  اٌزىشاس

 17.57 13 ٔؼُ

٨ 61 82.43 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ِٓ اٌؼّبي ٠شٚاْ ثؤْ %٠82.43زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ ٔغجخ 

 .اٌمشاساد ا٦داس٠خ فٟ اٌٛؽذح ٨ رـجك ػٍٝ وً اٌؼّبي؛ أٞ أّٔٙب غ١ش ٔض٠ٙخ ِٚزؾ١ضح

اْ رـج١ك اٌمشاساد ػٍٝ ثؼغ اٌؼّبي ٚػذَ رـج١مٙب ػٍٝ اٌجؼغ ا٢خش     

أٚ ارجبع اعشاءاد ِؼ١ٕخ فٟ رـج١ك لشاس ِب، ٚارجبع اعشاءاد ِخزٍفخ فٟ رـج١ك ٔفظ 

اٌمشاس ػٍٝ ػبًِ آخش ِٓ ٔفظ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ عٛاء ِٓ فئخ اٌجبؽض١ٓ أٚ ِٓ فئخ 

ّّب ٠غؼٍُٙ ٠شؼشْٚ  ػّبي اٌذػُ، ٠ٛؽٟ ثبٌزؾ١ض فٟ رـج١ك اٌمشاساد ػٍٝ اٌؼّبي ِ

 .ثؼذَ ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ِٓ اداسح اٌٛؽذح

ثظفخ ػبِخ ِٚٓ خ٩ي رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذاٚي اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼذاٌخ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٠زج١ٓ ٌٕب أْ ٕ٘بن أخفبع فٟ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب اٌض٩س 

اٌزٛص٠ؼ١خ ٚا٦عشائ١خ، ٚاٌزؼب١ٍِخ ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ 

 .اٌظؾشاٚٞ ث٠٨ٛخ أدساس
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 ـ مستوى سهوك انمواطىت انتىظَمَت فٌ مَذان انذراست:ثانثاً

رظٙش اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغٍٛن ا٨خز١بسٞ اٌزـٛػٟ ٌٍؼبًِ فٟ ٚؽذح 

اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ اٌّٛعٗ ٔؾٛ ِغبػذح ص٩ِئٗ 

 . اٌؼّبي ٚاداسح اٌٛؽذح ِٓ أعً اٌشفغ ِٓ وفبءح إٌّظّخ ٚفؼب١ٌزٙب

ا٠٦ضبس، ٚاٌى١بعخ، ٚاٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ، ٚاٌشٚػ : ِٚٓ أثؼبد ٘زا اٌغٍٛن

 .اٌش٠بػ١خ، ٚٚػٟ اٌؼ١ّش

 :ـ الإٍثار1

٘ٛ اٌغٍٛن اٌزـٛػٟ ٌٍؼبًِ ثٛؽذح اٌجؾش اٌّٛعٗ ٔؾٛ ِغبػذح ص٩ِئٗ ف١ّب 

٠زؼٍّك ثبٌؼًّ وؤداء ػًّ اٌض١ًِ اٌغبئت، ِٚغبػذح ص٩ِئٗ ِٓ ٌذ٠ُٙ أػجبء ػًّ 

وض١ش، ٚافبدح اٌؼبًِ اٌغذ٠ذ ٚرٛع١ٙٗ ؽزٝ ٌٚٛ ٌُ ٠ـٍت ِٕٗ رٌه، ٚاظٙبس ٔبرظ ػًّ 

 .اٌفش٠ك أوضش ِٓ اظٙبس اٌّغبّ٘خ اٌفشد٠خ

ٚرٛػؼ اٌغذاٚي اٌّٛا١ٌخ ِغزٜٛ ِّبسعخ اٌؼّبي ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد 

 .اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ٌٍغٍٛن اٌزٞ ٠ؼىظ ثؼذ ا٠٦ضبس
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 (25)                                                انجذول رقم 

 .٠ٛػؼ ِذٜ أداء اٌؼبًِ ٌؼًّ ص١ٍِٗ فٟ ؽبٌخ اٌغ١بة              

% إٌغجخ  اٌزىشاس أداء ػًّ اٌض١ًِ فٟ ؽبٌخ اٌغ١بة

 62.16 46 ٔؼُ

٨ 28 37.84 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ِٓ اٌؼّبي ٠مِْٛٛ ثزؤد٠خ أػّبي %٠62.16زج١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أْ 

 . ص٩ِئُٙ فٟ ؽبٌخ غ١بثُٙ ػٓ اٌؼًّ اْ ؿٍت ُِٕٙ رٌه أَ ٨

ٚثب٤خض ػٍٝ ِغزٜٛ فئخ اٌجبؽض١ٓ ٌىْٛ اٌؼًّ ٠ىْٛ ػّٓ اٌفش٠ك، فٙزٖ 

وّب . اٌّغبػذح رمذَّ ٌٍض١ًِ ٚرؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ إٌّظّخ ٌىٟ ٨ رجمٝ ا٤ػّبي ِزؤخشح

 .أْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّغبػذح ٠غؼً اٌفش٠ك ِزّبعىبً ٠ٚؼًّ ِٓ أعً ٘ذف ٚاؽذ

 ِٓ اٌؼّبي ٨ ٠مِْٛٛ  ثٙزا اٌغٍٛن %37.84ٚفٟ اٌّمبثً ٔغذ أْ ٔغجخ 

ثبػزجبس أْ ٌذ٠ُٙ ِب ٠ىفٟ ِٓ ا٤ػّبي ١ٌٕغضٚٔٙب ١ٌٚظ ٌذ٠ُٙ ٚلذ اػبفٟ ٦ٔغبص 

ًّّ ِغئ١ٌٛخ أدائٗ ٌؼٍّٗ  ػًّ اٌض١ًِ اٌغبئت، ٚآخشْٚ ٠شٚاْ أّٔٗ ػٍٝ وً فشد أْ ٠زؾ

ِٚغئ١ٌٛخ غ١بثٗ، ٨ٚ ٠مذِْٛ ػٍٝ رؤد٠خ ػًّ ٘زا اٌض١ًِ اٌغبئت ٚاْ وبْ ٌذ٠ُٙ ٚلذ 

 . ٌفؼً رٌه
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 (26)                                       انجذول رقم 

 .             ٠ٛػؼ ِذٜ افبدح اٌؼّبي ٌض٩ِئُٙ اٌغذد ثبٌخجشح اٌّىزغجخ

افبدح اٌؼّبي اٌغذد ثبٌخجشح 

 اٌّىزغجخ
% إٌغجخ  اٌزىشاس

 93.24 69 ٔؼُ

٨ 05 6.76 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ٠ُمذِْٛ ػٍٝ %93.24ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

افبدح ص٩ِئُٙ اٌغذد ثّب اوزغجٖٛ ِٓ خجشح فٟ ِغبي اٌؼًّ عٛاءً ِب رؼٍّك ثبٌجؾش فٟ 

اٌـبلبد اٌّزغذدح أٚ ِب ارظً ثؤػّبي ا٦داسح ٚاٌزمبٔخ، ٠ٚجبدسْٚ ٌزمذ٠ُ ٘زٖ اٌّغبػذح 

 . عٛاءً وٍّفٛاْ ثٙب ِٓ لجً ا٦داسح ٚؽزٝ ٌٚٛ ٌُ ٠ـٍت ُِٕٙ رٌه

فبٌؼبًِ اٌغذ٠ذ ٠ىْٛ فٟ ثذا٠بد رشغ١ٍٗ وض١ش اٌغئاي ػٓ و١ف١خ أداء اٌؼًّ 

٠ٚؾبٚي أْ ٠ؾظً ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبف١خ ِٓ ص٩ِئٗ اٌز٠ٓ عجمٖٛ ثبٌؼًّ فٟ ٘زٖ  

 . اٌٛظ١فخ، ٌُٚٙ خجشح ٚألذ١ِخ فٟ ا١ٌّذاْ

ٚفٟ غبٌت ا٤ؽ١بْ اٌؼبًِ رٚ ا٤لذ١ِخ ٨ ٠جخً ػٓ ص١ٍِٗ اٌغذ٠ذ ٤ّٔٗ ٠شؼش 

ثبٌؾبٌخ اٌزٟ ٘ٛ ف١ٙب ثبػزجبس أّٔٗ ِشّ ثٙب ٘ٛ أ٠ؼبً فٟ أٚي اٌزؾبلٗ ثبٌٛؽذح ٠ٚذسن 

ِذٜ ؽبعزٗ ٌّٓ ٠غبػذٖ ٌىٟ ٠غزـ١غ اٌزى١ف ِغ اٌٛظ١فخ ٚرؤد٠خ دٚسٖ ثشىً طؾ١ؼ 

 .ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٕظجٗ ٚاعزّشاسٖ فٟ اٌؼًّ ثبٌٛؽذح

 

 



        خصائص ميدان الدراسة                                                                                                                                                                                                                                     رابعلالفصل ا

178 
 

 

 (27)انجذول رقم 

 .٠ٛػؼ ِذٜ ِغبػذح اٌؼّبي ٌض٩ِئُٙ رٚٚ ا٤ػجبء اٌىض١شح

ِغبػذح اٌؼّبي ٌض٩ِئُٙ رٚٚ 

 ا٤ػجبء اٌىض١شح
% إٌغجخ  اٌزىشاس 

 85.14 63 ٔؼُ

٨ 11 14.86 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ٠غبػذْٚ %85.14ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

 .ص٩ِئُٙ ِٓ ٌذ٠ُٙ أػجبء ػًّ وض١شح

 فجٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح لذ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌجبؽش ػًّ وض١ش ٠مَٛ ثٗ 

ٚاٌؼبًِ ا٦داسٞ لذ ٠ٕٟٙ ػٍّٗ ٠ٚزجمٝ ٌٗ ِٓ اٌٛلذ ِب ٠ّىِٕٗ ِٓ اعذاء خذِخ ٌض١ٍِٗ 

اٌجبؽش ِٚغبػذرٗ لذس ا٦ِىبْ ػٍٝ أغبص ػٍّٗ؛ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ رّبعه اٌؼّبي ٌٚٛ 

 . وبٔٛاْ ِٓ ِغز٠ٛبد ٚظ١ف١خ ِخزٍفخ

وّب ٠ؼضص اٌزجبدي ا٨عزّبػٟ ث١ُٕٙ، اػبفخ اٌٝ اٌفبئذح اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؾظً 

 . ػ١ٍٙب وً ِّٕٙب ِٓ عشاء ٘زا اٌزجبدي

ّْ ِغبػذح اٌؼّبي ثؼؼُٙ ثؼؼبً ٠ُؼضِص اؽغبط اٌؼًّ ثبٔزّبئٗ اٌٝ عّبػخ  ا

 . ػٍّٗ ٠ٚؾبفظ ػٍٝ اعزّشاسٖ ٚثمبئٗ فٟ إٌّظّخ
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 (28)                                                انجذول رقم 

 .٠ج١ٓ ِذٜ اظٙبس اٌؼّبي ٌٕزبط ػًّ اٌفش٠ك

  

  

 

 

 ٠ٙزّْٛ %٩ٔ81.08ؽظ ِٓ خ٩ي ث١بٔبد اٌغذٚي أْ أغٍت اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

 .ثبظٙبس ٔزبط ػًّ اٌفش٠ك دْٚ اظٙبس اٌّغبّ٘خ اٌفشد٠خ فٟ رٌه اٌؼًّ

 ٚثّب أْ ٚؽذح اٌجؾش رزغُ ثبٌؼًّ اٌغّبػٟ أٚ اٌؼًّ وفش٠ك خظٛطبً ِب 

رؼٍّك ثؼًّ فئخ اٌجبؽض١ٓ؛ فّٓ اٌُّٙ عذاً أْ ٠ؼًّ اٌؼبًِ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚأْ رىْٛ 

ِشبسوزٗ ٚاعٙبِٗ فٟ ٘زا اٌفش٠ك ثٙذف اظٙبس ؽظ١ٍخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ثذ٨ً ِٓ أْ 

٠ىْٛ ٘ذفٗ ٘ٛ اظٙبس ر١ّّضٖ ٚرفٛلٗ ػٍٝ ص٩ِئٗ، ٚثؤْ ٔزبط ػًّ اٌفش٠ك ِب ٘ٛ      

 .ا٨َ ثفؼً ِغٙٛدارٗ اٌفشد٠خ

ِّب ٔغجخ   ِٓ ػّبي اٌٛؽذح اٌز٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثبظٙبس ِغبّ٘زُٙ اٌفشد٠خ %18.92أ

فٟ اٌفش٠ك دْٚ اظٙبس ٔزبط اٌؼًّ عّبػٟ؛ فزٌه ٠شعغ ٌىْٛ ثؼغ اٌؼّبي ِٓ ٌذ٠ٗ 

سٚػ ا٨رىب١ٌخ ٚأزٙبص اٌفشص، ثؾ١ش ٨ ٠ؼًّ ثغٙذ فٟ اٌفش٠ك ٠ٕٚزظش اٌّىبفؤح ػٓ 

ػًّ اٌفش٠ك وىً، أٚ لذ رىْٛ ؽظ١ٍخ أػّبي اٌفش٠ك رشرىض ػٍٝ ِغٙٛداد ٚاؽذ 

 .  ُِٕٙ فٙزا ٌٗ اٌؾك فٟ اظٙبس اعٙبِٗ اٌفشدٞ ٨ٔؼذاَ سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ

ٚػِّٛبً ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِّبسعخ ػّبي اٌٛؽذح ٌغٍٛن ا٠٦ضبس عٛاءً ِب رؼٍّك 

ثّغبػذح اٌض١ًِ فٟ ؽبي اٌغ١بة أٚ ِغبػذح اٌض٩ِء رٚٞ ا٤ػّبي اٌىض١شح ٚافبدح 

 .  اٌؼّبي اٌغذد ثبٌخجشح اٌّىزغجخ أٚ اظٙبس ٔزبط ػًّ اٌفش٠ك وبٔذ ثّغزٜٛ ػبيٍ

 

% إٌغجخ  اٌزىشاس اظٙبس ٔزبط ػًّ اٌفش٠ك

 81.08 60 ٔؼُ

٨ 14 18.92 

% 100 74 اٌّغّٛع
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 :ـ انكَاست2

ٚرش١ش اٌٝ عٍٛن اٌؼبًِ ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح اٌّٛعٗ ٔؾٛ 

رغٕت اصبسح اٌّشبوً ِغ اٌض٩ِء أٚ اٌّذ٠ش ِٓ خ٩ي اٌؾشص ػٍٝ ػذَ اٌزذخً فٟ 

خظٛط١بد ا٢خش٠ٓ، ِٚشاػبح ِشبػش اٌض٩ِء فٟ رظشفبرٗ ٚأفؼبٌٗ، ٚا٨ثزؼبد ػٓ 

 .افزؼبي اٌّشبوً داخً اٌٛؽذح

 (29)                                     انجذول رقم 

 .               ٠ج١ٓ ِذٜ ػذَ رذخً اٌؼّبي فٟ خظٛط١بد ص٩ِئُٙ

% إٌغجخ  اٌزىشاس ػذَ اٌزذخً فٟ خظٛط١بد اٌض٩ِء

 6.76 05 ٔؼُ

٨ 69  93.24 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ٨ ٠زذخٍْٛ فٟ %93.24ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ أْ أغٍت اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

خظٛط١بد ص٩ِئُٙ؛ أٞ ٠زغٕجْٛ اصػبط ص٩ِئُٙ ثغئاٌُٙ ػٓ أِٛسُ٘ اٌخبطخ 

ٚؽ١برُٙ اٌشخظ١خ، ٤ْ اٌزذخً فٟ خظٛط١بد اٌض١ًِ لذ ٠غجت فٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ 

ُّ ٠خٍك ٔضاػبد ِٚشبوً ث١ٓ اٌؼّبي  .ا٦ؽشاط ٌٗ ِٚٓ ص

ّْ ػذَ رذخً اٌغبٌج١خ فٟ خظٛط١بد ص٩ِئُٙ فٟ اٌؼًّ ٠ش١ش اٌٝ   ٌزا فب

رغٕجُٙ اٌٛلٛع فٟ ِشبدّاد ِٚشبوً ِغ ص٩ِئُٙ، وّب أْ رٌه ٠ض٠ذ ِٓ ا٨ؽزشاَ 

 .ٚاٌٛدِ ٚاٌزّبعه ث١ُٕٙ
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 (30)                                                انجذول رقم 

 .٠ٛػؼ ِذٜ ِشاػبح اٌؼّبي ٌّشبػش ص٩ِئُٙ فٟ اٌؼًّ

% إٌغجخ  اٌزىشاس ِشاػبح ِشبػش اٌض٩ِء

 91.89 68 ٔؼُ

٨ 06 8.11 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 %91.89ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ ِؼظُ ػّبي اٌٛؽذح ٚثٕغجخ 

٠شاػٛاْ ِشبػش ص٩ِئُٙ فٟ اٌؼًّ ِٓ خ٩ي ػذَ اظٙبس ػؼف اٌض١ًِ، ٚػذَ رٛع١ٗ 

ػجبساد ِؾشعخ ٌٗ، وبٌؾذ٠ش ثغخش٠خ ػٓ ِغزٛاٖ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌغخش٠خ ِٓ ِشوضٖ 

ُّ ػّبي ثّغز٠ٛبد ػ١ٍّخ ػ١ٍب وبٌذوزٛساٖ ٚػّبي  اٌٛظ١فٟ خظٛطبً ٚأْ اٌٛؽذح رؼ

 .ثّغز٠ٛبد رؼ١ّ١ٍخ د١ٔب وّغزٜٛ اٌغٕخ اٌشاثؼخ ِزٛعؾ

 ٌٚىٓ ٚعٙبد ٔظش اٌؼّبي رظٙش ٚعٛد اؽزشاَ ث١ُٕٙ ثبػزجبس أْ وً ثذٚسٖ 

ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ ِّبسعخ ػّبي اٌٛؽذح ٌغٍٛن . ٚٚعٛدٖ ٌٗ أ١ّ٘خ ٚػشٚسح ثبٌٛؽذح

 .اٌى١بعخ ثّغزٜٛ ػبٌٟ
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 (31)انجذول رقم 

 .٠ٛػؼ ِذٜ ٚلٛع اٌؼبًِ ثبٌٛؽذح فٟ ِشبوً ِغ اٌض٩ِء أٚ اٌّذ٠ش

اٌٛلٛع فٟ ِشبوً ِغ 

 اٌض٩ِء أٚ اٌّذ٠ش
% إٌغجخ  اٌزىشاس

 8.11 06 غبٌجبً

 39.19 29 أؽ١بٔبً

 52.70 39 ٔبدساً

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ِٓ ػّبي اٌٛؽذح ِٓ ٠مغ غبٌجبً فٟ %8.11ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ 

 ُِٕٙ ٠مغ فٟ ٘زٖ اٌّشبوً أؽ١بٔبً %39.19ِشبوً ِغ اٌض٩ِء أٚ اٌّذ٠ش، ٚ

 .   ُِٕٙ ِٓ رمغ ٌٗ ِشبوً ِغ أفشاد اٌٛؽذح ا٨ّ ٔبدسا52.70%ًٚ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ غبٌج١خ اٌؼّبي رؾذس ٌُٙ ِشبوً ِغ أفشاد اٌٛؽذح عٛاءً اٌّذ٠ش 

أٚ ص٩ِئُٙ ا٨ّ أؽ١بٔبً أٚ ٔبدساً؛ ِّب ٠ش١ش اٌٝ ؽشطُٙ ػٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اؽزّب١ٌخ 

 .ؽذٚس ِشبوً فٟ اٌؼًّ ٚرغٕت اصبسح إٌضاػبد ِغ اٌض٩ِء ٚاٌّذ٠ش

ِّب ٠ٛفش ٚلذ ٤داء اٌؼًّ ٚػذَ اػبػزٗ فٟ اداسح اٌظشاع ٚؽً إٌضاػبد 

ٚ٘زا ٠ذي أ٠ؼبً ػٍٝ أْ ِّبسعخ ػّبي ٚؽذح اٌجؾش ٌغٍٛن اٌى١بعخ وبْ . ث١ٓ اٌؼّبي

 .ثّغزٜٛ ػبٌٟ

أـ٩لب ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذاٚي اٌغبثمخ ٠زج١ٓ أْ ِّبسعخ ػّبي ٚؽذح اٌجؾش 

فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ٌغٍٛن اٌى١ََبعَخ أؽذ أثؼبد عٍٛن 

 .اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ وبْ ثّغزٜٛ ِشرفغ

 

     



        خصائص ميدان الدراسة                                                                                                                                                                                                                                     رابعلالفصل ا

183 
 

 

  :ـ انسهوك انحضار3ً

٠ٚزّضً فٟ اٌغٍٛن ا٨خز١بسٞ اٌزـٛػٟ ٌذٜ اٌؼبًِ ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد 

اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ اٌشاِٟ ٌٍّشبسوخ اٌفؼّبٌخ ٚاٌّغئٌٚخ فٟ اداسح أِٛس 

اٌّئعغخ، ٚا٨٘زّبَ ثغّؼزٙب ٚاعزّشاس٠زٙب؛ وؾؼٛس اٌٍمبءاد ٚا٨عزّبػبد اٌزٟ 

رم١ّٙب اداسح اٌٛؽذح، ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبد ِٚشبس٠غ اثذاػ١خ ٌزـ٠ٛش اٌؼًّ ٚرؾغ١ٕٗ 

 .ٚاؽزشاَ أٔظّخ ٚرؼ١ٍّبد اٌٛؽذح، ٚاعزغ٩ي وبًِ اٌٛلذ فٟ أداء اٌؼًّ

 (32)                                     انجذول رقم 

 . ٠ٛػؼ ِذٜ ؽشص اٌؼّبي ػٍٝ ؽؼٛس ا٨عزّبػبد اٌزٟ رم١ّٙب اداسح اٌٛؽذح

 

 

 

 

 %85.14أـ٩لب ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

٠ؾشطْٛ ػٍٝ ؽؼٛس ا٨عزّبػبد ٚاٌٍمبءاد اٌزٟ رم١ّٙب اداسح اٌٛؽذح، ٚ٘زا ٠ؼىظ 

اٌّشبسوخ اٌّغئٌٚخ ٌٍؼّبي ٚا٘زّبُِٙ ثشؤْ ع١ش اٌؼًّ ثبٌٛؽذح، ٚاعزؼذادُ٘ ٌزؾغ١ٓ 

 . أدائُٙ ٚاٌؼًّ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ

فؾؼٛس ِضً ٘زٖ ا٨عزّبػبد فٟ ِؾ١ؾ اٌؼًّ ٠ؼضّص اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ُٓ اٌؼبًِ ِٓ اٌزؼج١ش ػٓ سأ٠ٗ ثشؤْ ا٨عزشار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕٚبلشخ ع١بعخ  َّىِ ٠ُٚ

. اٌٛؽذح، ٠ٚغؼٍٗ ػٍٝ ٚػٟ ثّب ٠ؾذس ف١ٙب، ٚثب٤خـبء اٌّشرىجخ ٚو١ف١خ رغّٕجٙب ٨ؽمبً

ٚوزٌه ٠غؼٍٗ ػٍٝ دسا٠خ ثبٌزـٍؼبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍٛؽذح، ٚ ا٤ػّبي ٚاٌّشبس٠غ اٌزٟ 

٨ثذّ ِٓ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌؼًّ ثبٌٛؽذح ٚاٌشفغ ِٓ وفبءح أدائٙب 

 .  ٚفؼب١ٌزٙب

% إٌغجخ  اٌزىشاس اٌؾشص ػٍٝ ؽؼٛس ا٨عزّبػبد

 85.14 63 ٔؼُ

٨ 11 14.86 

% 100 74 اٌّغّٛع
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 (33)                                      انجذول رقم 

 .٠ٛػؼ ِذٜ رمذ٠ُ اٌؼّبي ٌٍّمزشؽبد ٚاٌّشبس٠غ ِٓ أعً رـ٠ٛش اٌؼًّ ثبٌٛؽذح

% إٌغجخ  اٌزىشاس رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد 

 77.03 57 ٔؼُ

٨ 17 22.97 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ٠ُمذِِْٛ %٠77.03زج١ٓ ِٓ ِؼـ١بد اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ أغٍج١خ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

ِمزشؽبد ِٚشبس٠غ ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌؼًّ ثبٌٛؽذح؛ ٚ٘زا ٠ؼىظ ِذٜ ا٘زّبَ ػّبي 

ٚؽذح اٌجؾش ثزـ٠ٛش اٌؼًّ ثّئعغزُٙ ٚص٠بدح وفبءح أدائٙب ثٙذف اػـبء أ١ّ٘خ ٚدٚس 

 . فؼّب٨ً ٚرٚ فبئذح فٟ اٌّغزّغ ٠غؼٍٙب راد طذٜ ٚاعؼبً

وّب ٠ش١ش ٘زا ا٨٘زّبَ ِٓ لجً اٌؼّبي رغبٖ اٌٛؽذح اٌٝ ِشبسوزُٙ اٌفؼّبٌخ 

ٚعؼ١ُٙ ثمٛح ٦ثشاص دٚس اٌٛؽذح فٟ اػـبء دفؼبً ٌؼغٍخ اٌز١ّٕخ فٟ اٌج٩د ِٓ خ٩ي 

ّّب ٠ُؼضّص  رٛع١غ اِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌـبلبد اٌّزغذدح وبٌـبلخ اٌشّغ١خ ٚؿبلخ اٌش٠بػ ِ

 .ِىبٔخ ٚؽذح اٌجؾش ٘زٖ ػّٓ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌغضائشٞ
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 (34)                                      انجذول رقم 

 .                         ٠ٛػؼ ِذٜ اٌزضاَ اٌؼّبي ثؤٔظّخ اٌٛؽذح

% إٌغجخ  اٌزىشاس ا٨ٌزضاَ ثؤٔظّخ اٌٛؽذح

 79.73 59 ٔؼُ

٨ 02 2.70 

 17.57 13 اٌٝ ؽذ ِب

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ِٓ اٌؼّبي ِٓ ٠ؾزشِٛاْ أٔظّخ %٠79.73زج١ٓ ِٓ ِؼـ١بد اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ 

 ِٓ اٌؼّبي ِٓ ٠ٍزضِٛاْ ثؤٔظّخ اٌٛؽذح %17.57اٌٛؽذح ٠ٍٚزضِٛاْ ثٙب، وّب أْ ٔغجخ 

 .ٌٚىٓ ثذسعخ ِؾذٚدح

ّْ ػذَ اٌزضاَ اٌمٍخ ِٓ ػّبي اٌٛؽذح ثؤٔظّزٙب ٚرؼ١ٍّبرٙب أٚ اٌزضاُِٙ ثٙب  ا

ثذسعخ ِؾذٚدح لذ ٠شعغ اٌٝ ػذَ ػذاٌخ ا٦عشاءاد اٌّزجؼخ ثبٌٛؽذح، ٚػذَ ٚعٛد 

رؾف١ض ِبدٞ ِٚؼٕٛٞ وبفٟ، ٚرؾ١ض اٌمشاساد اٌّزؾزح؛ ثؾ١ش ٨ رـجك ػٍٝ اٌغ١ّغ 

 .ٚثشىً ػبدي اػبفخ اٌٝ ػذَ ِشبسوزُٙ فٟ طٕبػزٙب

 سغُ رٌه وٍٗ ٔغذ أْ أغٍت اٌؼّبي لذ أوّذٚاْ اؽزشُِٙ ٚاٌزضاُِٙ ثؤٔظّخ 

اٌٛؽذح، ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ ا٘زّبُِٙ ثبٌٛؽذح ِٚذٜ ا٨ٔؼجبؽ ٚاٌّٛاظجخ ٚاٌغ١ش رجؼبً 

٧ٌعزشار١غ١خ اٌّخـؾ ٌٙب، ٚاػـبء ل١ّخ ٤٘ذاف إٌّظّخ رفٛق ا٤٘ذاف اٌزار١خ 

 .ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ رؾغ١ٓ أدائٙب ٚص٠بدح فؼب١ٌزٙب ٚوفبءرٙب
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 (35)                                       انجذول رقم 

 .                          ٠ج١ٓ ِذٜ اعزغ٩ي ػّبي اٌٛؽذح ٌٍٛلذ فٟ أداء اٌؼًّ

% إٌغجخ  اٌزىشاس اعزغ٩ي اٌٛلذ فٟ أداء اٌؼًّ

 77.03 57 ٔؼُ

٨ 17 22.97 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ٠غزغٍْٛ %٠77.03زج١ٓ ِٓ ِؼـ١بد اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ ِؼظُ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

أغٍت فزشح رٛاعذُ٘ فٟ اٌٛؽذح فٟ أداء اٌؼًّ اٌّـٍٛة، ٌٚىٓ رٌه ٨ ٠ؼٕٟ ػذَ 

أخزُ٘ ٌٛلذ ساؽخ أٚ رٕبٌُٚٙ ٌٛعجخ عش٠ؼخ خظٛطبً فٟ اٌزٛل١ذ اٌظ١فٟ؛ ؽ١ش 

٠ذخٍْٛ ػٍٝ اٌغبػخ اٌغبثؼخ طجبؽبً ٠ٕٚظشفْٛ ػٍٝ اٌضب١ٔخ صٚا٨ً أٚ ؽزٝ فٟ ا٠٤بَ 

 . ا٤خشٜ 

ّْ ػذَ أخز فزشح اعزشاؽخ ؿ٠ٍٛخ ٚػذَ ِؼ١ؼخ اٌٛلذ فٟ ا٤ؽبد٠ش اٌغبٔج١خ  ا

اٌزٟ ٨ ػ٩لخ ٌٙب ثبٌؼًّ، رٛفّش اٌٛلذ اٌىض١ش ٤داء ا٤ػّبي ٚأغبص اٌّشبس٠غ فٟ 

اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّؾذّدح دْٚ أٞ رؤخ١ش أٚ رّبؿً، وّب أْ رظشف اٌؼّبي ػٍٝ ٘زا 

إٌؾٛ ٠ؼىظ ٚعٛد ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٌذ٠ُٙ اٌزٞ ٠ّضً أؽذ أثؼبد 

 . اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ
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 (36)انجذول رقم 

 .  ٠ج١ٓ ِذٜ ا٘زّبَ اٌؼّبي ثغّؼخ ِٚغزمجً اٌٛؽذح

% إٌغجخ  اٌزىشاس ا٨٘زّبَ ثغّؼخ ِٚغزمجً اٌٛؽذح

 93.24 69 ٔؼُ

٨ 05 6.76 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ِٓ ٠جذٚاْ %93.24ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؼّبي 

ا٘زّبِبً ثغّؼخ ِٚغزمجً اٌٛؽذح، ٚ٘زا ٠زؼّٓ اػزشاف اٌؼبًِ ثؼؼ٠ٛزٗ ٚأزّبئٗ ٌٙزٖ 

 .إٌّظّخ

 اػبفخ اٌٝ رزجغ اٌزـٛساد اٌزم١ٕخ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚاٌجؾش ػٓ ٚؿشق 

ٌزـ٠ٛش اٌؼًّ ثٙب، ٚاٌزؾذس ػٕٙب ثظٛسح ا٠غبث١خ ٣ٌخش٠ٓ رجذٞ دٚس٘ب ٚأ١ّ٘زٙب 

ٌٍّغزّغ، ٚعؼٟ اٌؼبًِ ٌزـ٠ٛش ِٙبسارٗ ٚص٠بدح ِؼشفزٗ فٟ ِغبي اٌـبلبد اٌّزغذدح 

ِٚب ٚطً ا١ٌٗ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ رم١ٕبد ٚٚعبئً رغبػذ ثبٌٛؽذح ػٍٝ اٌشفغ ِٓ 

 . عٛدح ا٤داء

ّْ ٘زا ا٨٘زّبَ  ٠ؼىظ ٚعٛد ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ اٌّّبسط  ا

 .ِٓ لجً ػّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح

ِٓ خ٩ي ٔزبئظ اٌغذاٚي اٌغبثمخ  ٠زؼؼ ع١ٍبً أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ 

اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ اٌّّبسط ِٓ لجً اٌؼّبي فٟ ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ 

اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ثؤدساس ِٓ خ٩ي ؽشطُٙ ػٍٝ ؽؼٛس ا٨عزّبػبد، ٚرمذ٠ُ 

اٌّمزشؽبد ٚاٌّشبس٠غ اٌشا١ِخ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼًّ، ِٚؾبٌٚخ اعزغ٩ي أغٍت اٌٛلذ فٟ 

أداء ا٤ػّبي اٌّـٍٛثخ، ٚا٨٘زّبَ ثغّؼخ ِٚغزمجً اٌٛؽذح اػبفخ اٌٝ اؽزشاَ أٔظّزٙب 

 .ٚرؼ١ٍّبرٙب
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 :ـ انروح انرٍاضَت4  

ٚرزغٍّٝ فٟ ػذَ رزِش ٚأضػبط اٌؼبًِ ثٛؽذح اٌجؾش ِٓ ا٤ػّبي ا٦ػبف١خ 

ٚرمجٍٗ ٌٍٕمذ اٌجّٕبء ٚإٌظ١ؾخ ِٓ ص٩ِئٗ، ٚرغبٚصٖ ٌٍّشى٩د اٌجغ١ـخ اٌزٟ رؼزشػٗ 

 .فٟ ِؾ١ؾ اٌؼًّ

 (37)                                    انجذول رقم 

 .                  ٠ج١ٓ ِذٜ ػذَ رزِش اٌؼّبي ِٓ ا٤ػّبي ا٦ػبف١خ

% إٌغجخ  اٌزىشاس اٌززِش ِٓ ا٤ػّبي ا٦ػبف١خ

 24.32 18 ٔؼُ

٨ 56 75.68 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ أغٍت ػّبي ٚؽذح اٌجؾش ٚثٕغجخ 

 ٨ ٠جذْٚ رزِشاً ِٓ ا٤ػّبي ا٦ػبف١خ ٨ٚ ٠ضػغُٙ اٌم١بَ ثٙب، ٚ٘زا ٠ؼىظ 75.68%

ٚػٟ اٌؼبًِ ٚادساوٗ ١ّ٘٤خ رٍه ا٤ػّبي ِٚذٜ اٌفبئذح اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ إٌّظّخ 

وّب أْ ٘زا اٌغٍٛن ِٓ اٌؼّبي ٠ئوذ ا٘زّبُِٙ ثٛؽذح اٌجؾش , ٚأفشاد٘ب ػٕذ اٌم١بَ ثٙب

ٚا٨عزؼذاد ٌجزي ألظٝ عٙذ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚاٌشفغ ِٓ وفبءح أدائٙب ٚرؼض٠ض 

 .دٚس٘ب وّئعغخ ػ١ٍّخ ٠ُزٛلغ ِٕٙب أْ رمذَّ اٌىض١ش ٌٍّغزّغ

اْ ل١بَ ػّبي اٌٛؽذح ثب٤ػّبي ا٦ػبف١خ دْٚ رزِش ٚأضػبط ٠ش١ش اٌٝ اٌشٚػ 

 . اٌش٠بػ١خ اٌؼب١ٌخ ٌذ٠ُٙ
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 (38)                                      انجذول رقم 

 .                ٠ٛػؼ  ِذٜ رمجً اٌؼّبي ٌٍٕمذ ٚإٌظ١ؾخ ِٓ ص٩ِئُٙ

% إٌغجخ  اٌزىشاس رمجً إٌمذ ٚإٌظ١ؾخ ِٓ اٌض٩ِء

 95.95 71 ٔؼُ

٨ 03 4.05 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ِٓ ػّبي ٚؽذح %95.95ِٓ خ٩ي ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ٔغجخ 

اٌجؾش ٠زمجٍْٛ إٌمذ اٌجّٕبء ٚإٌظ١ؾخ ِٓ ص٩ِئُٙ؛ ٚرٌه ٠ؼىظ سغجخ اٌؼّبي 

 . ٚاعزؼذادُ٘ ٌزـ٠ٛش أدائُٙ ٚاٌؼًّ ثشىً أفؼً

ٚرظشفُٙ ثٙزا اٌشىً ٚثب٤خض فئخ اٌجبؽض١ٓ اٌّىٍف١ٓ ثب٦ثذاع ٚاٌجؾش ٚرمذ٠ُ 

ِشبس٠غ عذ٠ذح ِٚجزىشح فٟ ِغبي اعزؼّبي اٌـبلبد اٌّزغذّدح؛ ٠ض٠ذ ِٓ فشطخ 

 . ٚاِىب١ٔخ ٔغبػ اٌّششٚع

فبٌجبؽش ػٕذِب ٠ؤخز ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس إٌمذ ٚإٌظ١ؾخ اٌّٛعٙخ ٌٗ ِٓ لجً ص٩ِئٗ 

فٙٛ ثزٌه لذ ٠زذاسن ثؼغ اٌغٛأت اٌزٟ ٠ىْٛ لذ أغفٍٙب؛ ٚثٙزا ٠ض٠ذ ِٓ عٛدح 

اٌّششٚع ِٚٓ اؽزّب١ٌخ لجٌٛٗ ػٕذِب ٠ؼشع ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌّغٍظ اٌؼٍّٟ 

 . ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌفغ ٚاٌفبئذح ٌٗ ٌٍّٕٚظّخ. ٌزم١١ّٗ
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 (39)                                       انجذول رقم 

 .              ٠ٛػؼ ِذٜ رغبٚص اٌؼّبي ٌٍّشى٩د اٌجغ١ـخ فٟ اٌٛؽذح

% إٌغجخ  اٌزىشاس رغبٚص اٌّشى٩د اٌجغ١ـخ

 93.24 69 ٔؼُ

٨ 05 6.76 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 %٠93.24زج١ٓ ِٓ ِؼـ١بد اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ ٔغجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؼّبي 

٠زغبٚصْٚ اٌّشى٩د اٌجغ١ـخ ٚاٌّؼب٠مبد اٌزٟ رؼزشػُٙ ثٛؽذح اٌجؾش، ٚ٘زا ٠ش١ش 

ًُّ اٌؼّبي ٌٍّشبوً ٚاٌّؼب٠مبد اٌزٟ ٨ رخٍٛاْ ِٕٙب أ٠خ ِئعغخ، ٚرغٕت  اٌٝ ِذٜ رؾ

رؼخ١ّٙب وٟ ٨ رزؾٛي اٌٝ ٔضاػبد ٚطشاػبد لذ رؤخز اٌٛلذ اٌىض١ش فٟ ػ١ٍّخ 

 .  ؽٍّٙب ٚرغ٠ٛزٙب، ٚثبٌزبٌٟ ػ١بع اٌٛلذ اٌّؾذد ٤داء ِب ٘ٛ أُ٘

وّب أْ رؼخ١ُ اٌّشى٩د اٌجغ١ـخ اٌزٟ ٠ّىٓ رغبٚص٘ب؛ لذ ٠غجت رٛرشاً فٟ 

اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌؼّبي ٚص٩ِئُٙ أٚ اٌّذ٠ش، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ ِغش٠بد ع١ش اٌؼًّ 

 .ثبٌٛؽذح ٚػٍٝ ا٤داء اٌىٍٟ ثشىً ػبَ

أـ٩لب ِٓ رؾ١ًٍ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ٠زج١ٓ ٌٕب أْ ٕ٘بن سٚؽبً س٠بػ١خ ػب١ٌخ ٌذٜ 

ػّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ث٠٨ٛخ أدساس رزغٍّٝ 

ِٓ خ٩ي عٍٛوبرُٙ ا٠٦غبث١خ اٌّزّضٍخ فٟ ػذَ ا٨ٔضػبط ِٓ اٌم١بَ ثب٤ػّبي ا٦ػبف١خ 

 .ٚرمجً إٌمذ ٚإٌظ١ؾخ ِٓ اٌض٩ِء، ٚرغبٚص اٌّشى٩د اٌجغ١ـخ فٟ ِؾ١ؾ اٌؼًّ
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 :ـ وعٌ انضمَر5

٠ٚزّضً فٟ ػٕب٠خ اٌؼبًِ فٟ ٚؽذح اٌجؾش ثبٌٛعبئً ٚا٨٢د اٌّغزخذِخ 

ًِ إٌضاػبد اٌزٟ رٕشت ث١ٓ اٌض٩ِء  .ٚاٌزـٛع ٥ٌػّبي ا٦ػبف١خ ٚا٦عٙبَ فٟ ؽ

 (40)                                         انجذول رقم 

 .                         ٠ٛػؼ ِذٜ رؼـً ٚعبئً اٌؼًّ أصٕبء اعزؼّبٌٙب ِٓ لجً اٌؼّبي

رؼـً ٚعبئً اٌؼًّ أصٕبء 

 اعزؼّبٌٙب
% إٌغجخ  اٌزىشاس

 12.16 09 غبٌجبً

 أؽ١بٔبً

 

23 31.08 

 56.76 42 ٔبدساً

% 100 74 اٌّغّٛع

 

ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ اٌؼّبي ٨ رزؼـً ٌُٙ ٚعبئً اٌؼًّ 

 . %56.76أصٕبء اعزؼّبٌٙب ا٨ّ ٔبدساً، ٚ٘ئ٨ء ٠ّضٍْٛ ٔغجخ 

ٚ٘زا ٠ؼىظ أْ ِؼظُ ػّبي اٌٛؽذح ٠زؼبٍِْٛ ثؼٕب٠خ ِغ اٌٛعبئً ٚا٨٢د ػٕذ 

اعزخذاُِٙ ٌٙب، ٚرغٕت اؽذاس ػـً ف١ٙب؛ ٤ْ رٌه لذ ٠زـٍت اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ِٓ 

 .أعً اط٩ؽٙب، أٚ اؽؼبس أخشٜ عذ٠ذح ٚلذ رىْٛ رىب١ٌفٙب ثب٘ظخ

 خظٛطبً ٚأْ اٌجؾش فٟ اٌّغبي اٌـبلٛٞ ٠غزٍضَ ٚعٛد ٚعبئً ِٚؼذّاد 

وّب أْ ِؼ١ؼخ اٌٛلذ فٟ أِش وٙزا لذ . خبطَخ، ٚسثّب ٠زُ اعز١شاد٘ب ِٓ دٚي أخشٜ

 .٠ئصش ػٍٝ أداء اٌؼًّ ثشىً ػبَ

اْ اٌؼٕب٠خ اٌزٟ ١ٌٛ٠ٙب اٌؼّبي ثٛعبئً اٌؼًّ رش١ش اٌٝ ٚػ١ُٙ ٚادساوُٙ ١ّ٘٤خ 

ّْ ِّبسعزُٙ ٌغٍٛن ٚػٟ اٌؼ١ّش أؽذ أثؼبد اٌّٛاؿٕخ  اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، ٚثبٌزبٌٟ فب

 .اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ ثّغزٜٛ ػبٌٟ
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 (41)انجذول رقم 

 .٠ج١ٓ ِذٜ رـٛع ػّبي اٌٛؽذح ٥ٌػّبي ا٦ػبف١خ

% إٌغجخ  اٌزىشاس اٌزـٛع ٥ٌػّبي ا٦ػبف١خ

 79.73 59 ٔؼُ

٨ 15 20.27 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 %79.73ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ أغٍت ػّبي اٌٛؽذح ٚثٕغجخ 

٠زـٛػْٛ ٌٍم١بَ ثب٤ػّبي ا٦ػبف١خ، ٠ٚجبدسْٚ ٌفؼً رٌه ثظذس سؽت؛ اعزؼذاداً 

ٚسغجخً ُِٕٙ ٌزمذ٠ُ اٌّغبػذح ٚا٦عٙبَ فٟ رـ٠ٛش اٌؼًّ ثبٌٛؽذح، ٚرمذ٠ُ اٌّشبس٠غ 

ٚا٤ػّبي اٌّـٍٛثخ فٟ ا٢عبي اٌّؾذَدح، ٚاػـبء طٛسح ا٠غبث١خ ػٓ ٚؽذح اٌجؾش ِٚب 

 . ٠جزٌٗ ػّبٌٙب ِٓ عٙذ ٦رّبَ ا٤ػّبي ٚأدائٙب ثىفبءح ػب١ٌخ

ّْ رّبعه أفشاد اٌٛؽذح ِٚغبػذح ثؼؼُٙ ثؼؼبً ػٍٝ ٘زا إٌؾٛ؛ ٠ٛؽٟ  وّب أ

ػٓ ٚػ١ُٙ ثّذٜ أ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚإٌزبئظ اٌّشػ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زٛطٍٛاْ 

 . ا١ٌٙب ِٓ خ٩ي اٌؼًّ وفش٠ك
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 (42)                                      انجذول رقم 

 .        ٠ٛػؼ ِذٜ اعٙبَ اٌؼّبي فٟ ؽً إٌضاػبد اٌزٟ رٕشت فٟ اٌٛؽذح

% إٌغجخ  اٌزىشاس  ؽً إٌضاػبد اٌزٟ رٕشت فٟ اٌٛؽذح

 68.92 51 ٔؼُ

٨ 23 31.08 

% 100 74 اٌّغّٛع

 

 ٠غّْٙٛ %68.92ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ أغٍت اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

 ُِٕٙ ِٓ ٨ ٠ُمْؾُِ ٔفغٗ %31.08فٟ ؽً إٌضاػبد اٌزٟ رٕشت فٟ اٌٛؽذح، ث١ّٕب ٔغجخ 

فٟ ِضً ٘زٖ ا٤ِٛس؛ خٛفبً ِٓ أْ ٠ذخً فٟ ٔضاع ٘ٛ ا٢خش ثذ٨ً ِٓ رغ٠ٛخ اٌٛػغ   

ًّّ اٌزؤع١ً  .أٚ لذ ٨ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ٚلذ وبفٟ ٌزٌه ثغجت أػّبٌٗ اٌىض١شح اٌزٟ ٨ رزؾ

ِّب ػٓ وْٛ ِؼظُ اٌؼّبي ٠جبدسْٚ اٌٝ ؽً إٌضاػبد اٌزٟ رٕشت فٟ ِىبْ  أ

 .اٌؼًّ؛ فزٌه ِغبػذح ُِٕٙ ػٍٝ رغ٠ٛخ اٌٛػغ ٚرغٕت رفبلّٗ ٌّب ٘ٛ أوضش ِٓ رٌه

   اػبفخ اٌٝ رغٕت اػبػخ اٌٛلذ فٟ اداسح اٌظشاع، ٚاػـبء فشطخ أوجش 

 .ٌٍّذ٠ش ٚاٌؼّبي ٤داء اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف ا٤وضش أ١ّ٘خ ِٓ ٘زا ا٤ِش

أـ٩لب ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذاٚي اٌغبثمخ ٔخٍض اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ 

ٚػٟ اٌؼ١ّش ٌذٜ اٌؼّبي فٟ ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعؾ 

اٌظؾشاٚٞ ث٠٨ٛخ أدساس، ٚاٌّزّضً فٟ ػٕب٠خ اٌؼّبي ثبٌٛعبئً اٌّغزؼٍّخ ثبٌٛؽذح 

ٚرـٛػُٙ ٌٍم١بَ ثب٤ػّبي ا٦ػبف١خ، ٚا٦عٙبَ فٟ ؽً إٌضاػبد ث١ٓ اٌؼّبي ٚرغ٠ٛخ 

 .ا٤ٚػبع
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: الخلاصة
 :ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذاٚي اٌغبثمخ رٛطٍٕب اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

  مستوى انعذانت انتىظَمَت فٌ مجتمع انذراست ـ:أولًا

ـ أخفبع ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ثٛؽذح اٌجؾش؛ فؤغٍت اٌؼّبي ٨ ٠زٕبعت أعشُ٘ 1

ِٚؼظُ اٌؼّبي ٠شٚاْ ثؤْ اٌؾٛافض اٌّزٍم١خ غ١ش . %76.76ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي ثٕغجخ 

 ٠شٚاْ ثؤْ اٌّىبفآد %89.19ٚغبٌج١خ أ٠ؼبً اٌؼّبي ٚثٕغجخ . %72.97ِٕبعجخ ٚثٕغجخ 

 .٨ رمذَ ٌّغزؾم١ٙب ٚثشىً ػبدي

 %78.38ـ أخفبع ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ ا٦عشائ١خ ثٛؽذح اٌجؾش؛ فؤغٍت اٌؼّبي ٚثٕغجخ 2

 ِٓ اٌؼّبي أوّذٚاْ %٠85.14شٚاْ ثؤْ اعشاءاد اٌزشل١خ ثبٌٛؽذح غ١ش ػبدٌخ، ٚٔغجخ 

 سأٚاْ ثؤْ %77.03ػذَ ػذاٌخ أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفؤح، ِٚؼظُ اٌؼّبي ٚثٕغجخ 

 ِٓ اٌؼّبي أوّذٚاْ ػذَ %59.45ِؼب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ثبٌٛؽذح غ١ش ٚاػؾخ، ٚٔغجخ 

 .ٚعٛد اِىب١ٔخ ٌٍـؼٓ فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح

 %79.73ـ أخفبع ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ ثٛؽذح اٌجؾش؛ فؤغٍت اٌؼّبي ٚثٕغجخ 3

 طشّؽٛاْ %81.08أوّذٚاْ ثؤْ اداسح اٌٛؽذح ٨ رمذَ رفغ١شاً ٌٍمشاساد اٌّزخزح، ٚٔغجخ 

ِٚؼظُ اٌؼّبي أ٠ؼبً . ثؤْ ا٦داسح ٌُ رّٕؾُٙ فشطخ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد

 .أوّذٚاْ رؾ١ض اداسح اٌٛؽذح فٟ رـج١ك اٌمشاساد

ٚثبٌزبٌٟ ٔغزٕزظ أْ ٕ٘بن أخفبع ثّغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚؽذح اٌجؾش 

 . فٟ اٌـبلبد اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ث٠٨ٛخ أدساس
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 مستوى سهوك انمواطىت انتىظَمَت فٌ مجتمع انذراستـ :ثاوَاً

 ٠غبػذْٚ ص٩ِئُٙ %85.14ـ اسرفبع ِغزٜٛ ثؼذ ا٠٦ضبس؛ فؤغٍت اٌؼّبي ٚثٕغجخ 1

 .رٚٞ ا٤ػجبء اٌىض١ش

 ٠شاػْٛ ِشبػش %91.89ـ اسرفبع ِغزٜٛ ثؼذ اٌى١بعخ؛ فؤغٍت اٌؼّبي ٚثٕغجخ 2

 .ص٩ِئُٙ فٟ اٌؼًّ

 %85.14ـ اسرفبع ِغزٜٛ ثؼذ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ؛ فؤغٍت اٌؼّبي ٚثٕغجخ 3

 .٠ؾشطْٛ ػٍٝ ؽؼٛس ا٨عزّبػبد اٌزٟ رم١ّٙب اداسح اٌٛؽذح

 ٠زغبٚصْٚ %93.24ـ اسرفبع ِغزٜٛ ثؼذ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ؛ فؤغٍت اٌؼّبي ٚثٕغجخ 4

 .اٌّشى٩د اٌجغ١ـخ اٌزٟ رؼزشػُٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 ٠غّْٙٛ فٟ %68.92ـ اسرفبع ِغزٜٛ ثؼذ ٚػٟ اٌؼ١ّش؛ فؤغٍت اٌؼّبي ٚثٕغجخ 5

 .ؽً إٌضاػبد اٌزٟ لذ رٕشت ثبٌٛؽذح

ٚثبٌزبٌٟ ٔغزٕزظ أْ ٕ٘بن اسرفبع فٟ ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّّبسط ِٓ لجً ػّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ 

 .ث٠٨ٛخ أدساس

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

. العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيميةأثر واقع        

 . العدالة التىزيعية على سلىك المىاطنة التنظيميةأثرـ :            أولاً

 .ـ أثر العدالة الإجرائية على سلىك المىاطنة التنظيمية:            ثانياً

 .ـ أثر العدالة التعاملية على سلىك المىاطنة التنظيمية:            ثالثاً
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 : تمهيد
ُّ عّوٙب ِٓ ١ِذاْ رؾ١ًٍ ٔغوٝ ِٓ خلاي ٘زا اٌفظً اٌٝ  اٌج١بٔبد اٌزٟ ر

اٌذِساعخ ٚ٘ٛ ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ؛ ٌّوشفخ ٚالن 

رؤص١ش اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ثّغز٠ٛبرٙب اٌضلاس اٌزٛص٠و١خ، ٚالإعشائ١خ، ٚاٌزوب١ٍِخ هٍٝ 

الإ٠ضبس، ٚاٌى١بعخ، ٚاٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ : عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ ثؤثوبد٘ب اٌخّغخ

 .ٚاٌشٚػ اٌش٠بػ١خ، ٚٚهٟ اٌؼ١ّش

 ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب 

 :هٍٝ اٌززبٌٟ وب٢رٟ

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع 1 ـ ا

 .ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع 2 ـ ا

 .ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع 3 ـ ا

 . ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب
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 ـ أثش انؼذانح انرىصَؼُح ػهً سهىك انًىاطنح انرنظًُُح:أولًا

ٔغوٝ ِٓ خلاي ٘زا اٌوٕظش اٌٝ اخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ ا٤ٌٚٝ 

ٌٍذساعخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ فٟ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ 

 .           ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب

ِن اٌوٍُ أْ اٌّئعغخ اٌغضائشٞ فٟ ٘زٖ اٌذّساعخ رزّضً فٟ ٚؽذح اٌجؾش فٟ 

 .اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ثٛلا٠خ أدساس

 :ـ أثش انؼذانح انرىصَؼُح ػهً تؼذ الإَثاس1

 (43)  انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رٕبعت ا٤عش ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي ٌٍوبًِ ٚأدائٗ ٌوًّ اٌض١ًِ فٟ ؽَبيِ غ١بثٗ

 

 ِٓ %43.24ِٓ خلاي ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ أغٍت اٌوّبي ٚثٕغجخ 

لا ٠زٕبعت ا٤عش اٌزٞ ٠زمبػٛٔٗ ٚاٌغٙذ اٌزٞ ٠جزٌٛٔٗ؛ ُ٘ ِٓ ٠ّبسعْٛ عٍٛن 

 .اٌّغبهذح رغبٖ صِلائُٙ، ٚرٌه ثؤداء هًّ اٌض١ًِ فٟ ؽبٌخ اٌغ١بة هٓ اٌوًّ

 

 

          أداء ػًم انضيُم فٍ    

                 دانح انغُاب

 

   ذناسة الأجش       

  وانجهذ انًثزول

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 17.57 13 12.16 09 5.41 04 نؼى

 56.76 42 13.51 10 43.24 32 لا

 25.67 19 12.16 09 13.51 10 إنً دذ يا

% 100 74 37.84 28 62.16 46 انًجًىع
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 ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ هذَ هذاٌخ رٛص٠ن ا٤عش ٌُ رئصش هٍٝ أدائُٙ ٌغٍٛن 

ّّب ٠وٕٟ أْ هذاٌخ رٛص٠ن ا٤عش أٚ هذَ هذاٌزٗ لا هلالخ ٌٙب ثّغبهذح  اٌّغبهذح؛ ِ

 . اٌوّبي ثوؼُٙ ثوؼبً فٟ ِىبْ اٌوًّ

ّْ أخفبع اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ٠ذفن اٌوّبي  ٚٚفمبً ٌٕلش٠خ اٌزجبدي الاعزّبهٟ فب

 .ٌٍشد ثبٌّضً ثخفغ عٍٛن اٌّغبهذح رغبٖ اٌضِلاء

 ٌىٓ ٔزبئظ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ رضجزذ هىظ رٌه رّبِبً، ٚأخفبع ِغزٜٛ 

 .اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثبٌٛؽذح ٌُ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع عٍٛن اٌّغبهذح رغبٖ اٌضِلاء
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 (44)                                        انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ اٌؾٛافض إٌّبعجخ ٚافبدح اٌوّبي اٌغذد ثبٌخجشح اٌّىزغجخ      

 

 ِٓ ٠شٚاْ %٠71.62جذٚاْ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ غبٌج١خ اٌوّبي ٚثٕغجخ 

ُِْٛ هٍٝ افبدح صِلائُٙ  أْ اٌؾٛافض اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ه١ٍٙب غ١ش ِٕبعجخ؛ ُ٘ ِٓ ٠ُمْذ

 .اٌغذد ثبٌخجشح اٌّىزغجخ فٟ اٌوًّ

ّْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

ّْ اٌؾٛافض اٌزٟ ٠زٍمٛٔٗ غ١ش ِٕبعجخ؛ أٞ هذَ ٚعٛد رؾف١ض ِبدٞ ِٚوٕٛٞ  ٠شٚاْ ثؤ

وبفٟ ٠ذفوُٙ ٤داء ٚكبئفُٙ ثٕشبؽ ٚؽّبط أوضش ٚثـش٠مخ ع١ذح ثً ٚرغبٚص ِزـٍجبد 

اٌذٚس اٌشعّٟ ٚاكٙبس عٍٛن رـٛهٟ ٠غبهذ ا٤فشاد فٟ إٌّلّخ ٠ٚؾمك ٔزبئظ 

 .ا٠غبث١خ

 ؽغت ٚعٙخ ٔلش هّبي ٚؽذح اٌجؾش   صسغُ أخفبع هذاٌخ رٛص٠ن اٌؾٛاف

الّا إٔٔب ٍٔؾق ٚعٛد ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ اٌوّبي اٌز٠ٓ ٠جبدسْٚ اٌٝ افبدح صِلائُٙ اٌغذد 

ثبٌخجشح اٌّىزغجخ فٟ ِغبي اٌوًّ؛ ؽزٝ رىْٛ ٌذ٠ُٙ دسا٠خ ثبٌذٚس اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ 

ٚثىً عٛأجٗ، ٚثبٌـش٠مخ اٌزٟ رُئدَٜ ثٙب اٌّٙبَ ثشىً طؾ١ؼ، ِٚوشفخ ا٤خـبء اٌزٟ 

 .لا ثذّ ِٓ رغُٕجٙب

                   إفادج انؼًال انجذد 

                    تانخثشج انًكرسثح

               انذىافض انًناسثح

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 14.86 11 4.06 03 10.81 08 نؼى 

 72.97 54 1.35 01 71.62 53 لا

 12.16 09 1.35 01 10.81 08 إنً دذ يا

% 100 74 6.76 05 93.24 69 انًجًىع
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ٚأـلالب ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠زؼؼ ع١ٍبً أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ 

 .لا ٠ئصش هٍٝ عٍٛن اٌّغبهذح رغبٖ اٌضِلاء

 (45)                                          انجذول سقى 

 .    ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رمذ٠ُ اٌّىبفؤح ٌّغزؾم١ٙب ثشىً هبدي ٚاكٙبس اٌوبًِ  ٌٕزبط هًّ اٌفش٠ك

 

 ِٓ لا ٠شٚاْ ثؤْ %74.32ِٓ اٌغذٚي أهلاٖ ٠زج١ٓ أْ غبٌج١خ اٌوّبي ٚثٕغجخ 

اٌّىبفآد رُمذََ ٌّغزؾم١ٙب ٚثشىً هبدي ٠لٙشْٚ ٔزبط هًّ اٌفش٠ك أوضش ِٓ اكٙبس 

 .اٌّغبّ٘خ اٌفشد٠خ ف١ٗ

ّْ أغٍت هّبي ٚؽذ اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

هجَشٚاْ هٓ ٚعٙخ ٔلشُ٘ هٓ هذَ هذاٌخ رٛص٠ن اٌّىبفآد ٚهذَ رمذ٠ّٙب ٌّغزؾم١ٙب  

أٞ أْ ٕ٘بن ِٓ اٌوّبي ِٓ ٠غزؾك اٌّىبفؤح هٍٝ أدائٗ اٌغ١ذ ِٚشبسوزٗ اٌفوّبٌخ، سغُ 

رٌه ٌُ ٠زٍمٝ أ٠خ ِىبفؤح ٚ٘زا عجت وبفٟ ؽغت ٔلش٠خ اٌزجبدي الاعزّبهٟ ٠ذفن اٌوّبي 

 . ٌٍشدِ ثبٌّضً ٚخفغ ِغزٜٛ اٌغٍٛن اٌزـٛهٟ اٌّّبسط

 

 

                       إظهاس نراج

                       ػًم انفشَق                            

 ذقذَى انًكافآخ

  نًسرذقُها

 انًجًىع لا نؼى 

%  خ%  خ  %   خ

 10.81 08 4.05 03 6.76 05 نؼى

 89.19 66 14.87 11 74.32 55 لا

% 100 74 18.92 14 81.08 60 انًجًىع
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ٌٚىٓ ث١بٔبد اٌغذٚي رضجذ هىظ رٌه؛ ؽ١ش ٔغذ أْ ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ اٌوّبي 

٠وٍّْٛ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚثبٌزؾذ٠ذ فٟ ِٕلّخ وٙزٖ رزغُ ثبٌوًّ اٌغّبهٟ، وّب أُّٔٙ 

ٚ٘زا هٕٟ . ٠لٙشْٚ ٔزبط هًّ اٌفش٠ك ثذلًا ِٓ اكٙبس اٌّغبّ٘خ اٌفشد٠خ ٌٍوبًِ ف١ٗ

 .أْ ِغٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ لا ٠ئصش هٍٝ سٚػ اٌوًّ وفش٠ك ٌذٜ اٌوّبي

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ لا ٠ئصش هٍٝ  ٚثظفخ هبِخ ٠ّىٓ اٌمٛي أ

 . ثوذ الإ٠ضبس ٌغٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً اٌوّبي
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 :ـ أثش انؼذانح انرىصَؼُح ػهً تؼذ انكُاسح2

 (46)                                        انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ شىٜٛ اٌوّبي ِٓ عٛء رٛص٠ن اٌّىبفؤح ٚاٌزذخً فٟ خظٛط١بد اٌضِلاء

         انرذخم فٍ خصىصُاخ           

                              انضيلاء

 انشكىي ين سىء

 ذىصَغ انًكافؤج

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 90.54 67 86.48 64 4.06 03 نؼى

 9.46 07 6.76 05 2.70 02 لا

% 100 74 93.24 69 6.76 05 انًجًىع

 

 ِٓ أوَذٚاْ %٠86.48زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ اٌوّبي 

شىٜٛ ثوغ هّبي اٌٛؽذح ِٓ عٛء رٛص٠ن اٌّىبفآد ُٚ٘ أٔفغُٙ ِٓ لا ٠زذخٍْٛ فٟ 

 .خظٛط١بد صِلائُٙ فٟ اٌوًّ

ّْ ِولُ اٌوّبي ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح ٠ئوِذْٚ شىٜٛ اٌجوغ  ا

ِٓ صِلائُٙ ِٓ عٛء رٛص٠ن اٌّىبفآد؛ ٚ٘زا ٠وىظ هذَ ا٘زّبَ اداسح اٌٛؽذح ثؤداء 

هّبٌٙب ٚثّب ٠جذٌٛٔٗ ِٓ ِغٙٛداد، ِٚب ٠جشصٚٔٗ ِٓ ِشبسوخ فوّبٌخ، ٚ٘زا أِش عٍجٟ 

٠ئصش هٍٝ عٍٛن اٌفشد ٠ٚذفن اٌوّبي اٌٝ اصبسح اٌّشبوً ِن اٌضِلاء خظٛطبً اْ 

 . رّذ ِىبفؤح ِٓ ُ٘ ألً ِٙبسح ِٚشبسوخ ٚوفبءح ِٕٗ

ٌٚىٓ ِب أعفشد ه١ٍٗ ٔزبئظ اٌغذٚي ٘ٛ خلافبً ٌزٛلوبرٕب فوذَ رذخً اٌوّبي فٟ 

خظٛط١بد صِلائُٙ ٚرغٕجُٙ لإصبسح اٌّشبوً ِوُٙ وبْ ثٕغجخ هب١ٌخ، ٚ ٘زا ٠وٕٟ أْ 

شىٜٛ اٌوّبي ِٓ عٛء رٛص٠ن اٌّىبفآد، ٚأخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثٛؽذح 

اٌجؾش ٌُ  ٠ئصش هٍٝ عٍٛن هّبٌٙب رغبٖ صِلائُٙ ٚوبٔٛاْ و١غْٛ ٌٚـفبء ِوُٙ ثذسعخ 

 .هب١ٌخ
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 (47)انجذول سقى 

 .    ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رشل١خ ِٓ اعزٛفٝ اٌششٚؽ ِٚشاهبح اٌوبًِ ٌّشبهش صِلائٗ فٟ اٌوًّ

 

 ِٓ أوذٚاْ هذَ رشل١خ وً %٠78.38زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ ٔغجخ 

هبًِ اعزٛفٝ اٌششٚؽ إٌّظٛص ه١ٍٙب فٟ ٔلبَ اٌٛؽذح؛ ُ٘ ِٓ ٠شاهٛاْ ِشبهش 

 .صِلائُٙ فٟ اٌوًّ ٠ٚزغٕجْٛ اؽشاعُٙ

ّْ ِولُ هّبي اٌٛؽذح هجَشٚاْ هٓ ٚعٙخ ٔلشُ٘ ثوذَ رشل١خ وً ِٓ اعزٛفٝ  ا

اٌششٚؽ إٌّظٛص ه١ٍٙب؛ أٞ أْ ٕ٘بن ِٓ اٌوّبي ِٓ ٌذ٠ٗ ا٤لذ١ِخ ٚاٌخجشح 

ٚاٌىفبءح اٌزٟ رئٍ٘ٗ ٤ْ ٠شلٝ اٌٝ ِشوض أهٍٝ، أٚ ٌذ٠ٗ ِئً٘ هٍّٟ ٠غوٍٗ ٠غزؾك 

 . اٌزشل١خ اٌٝ ِٕظت أهٍٝ ٌٚىٓ ٌُ رزُ رشل١زٗ

ٚسغُ ٚعٛد ٘زا إٌّبؿ غ١ش اٌوبدي فٟ ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ 

اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ الّا أْ ٔلاؽق أْ ِولُ اٌوّبي ٠شاهٛاْ ِشبهش صِلائُٙ فٟ اٌوًّ 

٠ٚزغٕجْٛ اؽشاعُٙ ٚاسثبوُٙ، أٚ رشى١ً عٛ ِٓ اٌزٛرش اٌزٞ لذ ٠ئصش هٍٝ أداء اٌوًّ 

 .ثشىً هبَ

ّْ أخفبع اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثٛؽذح اٌجؾش ٌُ ٠ئصش هٍٝ عٍٛن  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .اٌوبًِ رغبٖ صِلائٗ، ٚثزٌه ٌُ ٠ئصش هٍٝ ثوذ اٌى١بعخ ٌذٜ اٌوّبي

                         يشاػاج يشاػش                

                       انضيلاء فٍ انؼًم

 ذشقُح كم ػايم 

 اسرىفً انششوط             

 

  

 انًجًىع لا نؼى

%  خ

 

%  خ%  خ

 14.86 11 1.35 01 13.51  10 نؼى

 85.14 63 6.76 05   78.38 58 لا

% 100 74 8.11 06 91.89 68 انًجًىع
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 (48)                                      انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ شىٜٛ اٌوّبي ِٓ اٌزؤخ١ش فٟ اٌزشل١خ ٚؽذٚس ِشبوً ِن اٌضِلاء أٚ اٌّذ٠ش

 

 ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ أوّذٚاْ %36.49ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ 

شىٜٛ اٌوّبي ِٓ اٌزؤخ١ش فٟ اٌزشل١خ، رؾذس ٌُٙ ِشبوً ِن اٌضِلاء ٚاٌّذ٠ش        

 ِٓ هّبي ٚؽذح اٌجؾش ِٓ أوّذٚاْ شىٜٛ اٌوبًِ ِٓ %45.94ٚٔغجخ . الّا أؽ١بٔبً

 .اٌزؤخ١ش فٟ اٌزشل١خ رؾذس ٌُٙ ِشبوً ِن اٌضِلاء ٚاٌّذ٠ش الَا ٔبدساً

ّْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

أوّذٚاْ شىٜٛ اٌوًّ ِٓ اٌزؤخ١ش فٟ اٌزشل١خ، أٞ ٕ٘بن ِٓ اٌوّبي ِٓ لا ثُذّ أْ ٠شلٝ 

اٌٝ ِشوض أهٍٝ ٌٚىٕٗ ٌُ ٠ؾظً هٍٝ رٌه ثوذ، ٚ٘زا أِش ٠وىظ ٠ٚضجذ هذَ هذاٌخ 

اٌزشل١خ ثٙزٖ اٌّئعغخ؛ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رٛرش اٌوّبي ٚل١بُِٙ ثغٍٛوبد عٍج١خ روجش هٓ 

 .شوٛسُ٘ ثوذَ هذاٌخ اٌزٛص٠ن

 ٌٚىٓ فٟ اٌٛالن ٔغذ أْ غبٌج١خ اٌوّبي ثٛؽذح اٌجؾش ٠زغٕجْٛ اؽذاس اٌّشبوً 

 .ِن اٌضِلاء أٚ اٌّذ٠ش، ٚلا ٠موْٛ فٟ ِضً ٘زٖ اٌّشبوً الّا أؽ١بٔبً أٚ ٔبدساً

 

              دذوز يشاكم يغ

               انضيلاء  وانًذَش                        

 انشكىي

  ين انرؤخُش

    فٍ انرشقُح                           

 انًجًىع نادساً أدُاناً  غانثاً 

%  خ%  خ%  خ%  خ

 87.84 65 45.94 34 36.49 27 5.41 04 نؼى

 12.16 09 6.76 05 2.70 02 2.70 02 لا

% 100 74 52.70 39 39.19 29 8.11 06 انًجًىع
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 ٚثزٌه فُٙ ٠مِْٛٛ ثغٍٛوبد ا٠غبث١خ رغبٖ وً أفشاد إٌّلّخ، ٚ٘زا خلافبً ٌّب 

٘ٛ ِزٛلن ؽغت ٔلش٠خ اٌزجبدي الاعزّبهٟ؛ أٞ أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ 

 .٠ذفن اٌوّبي ٌٍشد ثبٌّضً ٚخفغ ِغزٜٛ اٌغٍٛوبد الإ٠غبث١خ

ٚأـلالب ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذاٚي اٌغبثمخ ٔغزٕزظ أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ 

اٌزٛص٠و١خ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ ثوذ اٌى١بعخ ٌغٍٛن اٌّٛاؿٕخ 

 .اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب
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 :ـ أثش انؼذانح انرىصَؼُح ػهً تؼذ انسهىك انذضاس3ٌ

 (49)             انجذول سقى 

 .      ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رٕبعت ا٤عش ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي ٌٍوبًِ ٚؽشطٗ هٍٝ ؽؼٛس الاعزّبهبد

    

ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ هّبي ٚؽذح اٌجؾش 

 ِٓ ٠شٚاْ هذَ رٕبعت ا٤عش اٌزٞ ٠زمبػٛٔٗ ٚاٌغٙذ اٌزٞ ٠جذٌٛٔٗ 51.35%

 .٠ؾشطْٛ هٍٝ ؽؼٛس الاعزّبهبد اٌزٟ رم١ّٙب اداسح اٌٛؽذح

ّْ أغٍت هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

ّْ رٌه ٌُ ٠ئصش هٍٝ ِٛاؿٕزُٙ  ٠شوشْٚ ثبٔخفبع ِغزٜٛ هذاٌخ رٛص٠ن ا٤عش؛ الّا أ

اٌزٕل١ّ١خ ثً ٔغذُ٘ ٠ؾشطْٛ هٍٝ ؽؼٛس الاعزّبهبد ٌلاعزفبدح ِٓ اٌّوٍِٛبد 

اٌخبطخ ثغ١ش اٌوًّ ثبٌٛؽذح، ٚالإؿلام هٍٝ ِغزغذّاد ا٤ِٛس اٌزٕل١ّ١خ، ِٚؾبٌٚخ 

ا٠غبد فشطخ ٌٍزوج١ش هٓ اٌشأٞ ٚالإعٙبَ فٟ رؾغ١ٓ اٌٛػن ٚاٌزخٍض ِٓ ؽبٌخ 

 .اٌلاهذاٌخ، ٚا٠غبد كشٚف ٚث١ئخ هًّ أفؼً رزغُ ثزٛص٠وبد هبدٌخ

أـلالبً ِٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٔخٍض ٌٍمٛي أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ 

 .ثٛؽذح اٌجؾش ٌُ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٌذٜ هّبٌٙب

                

                  انذشص ػهً دضىس 

                         الاجرًاػاخ  

  ذناسة الأجش                                          

 وانجهذ انًثزول

 انًجًىع لا نؼى 

%  خ%  خ%  خ

 17.57 13 2.70 02 14.87 11 نؼى

 56.75 42 5.40 04 51.35 38 لا

 25.68 19 6.75 05 18.92 14 إنً دذ يا

% 100 74 14.86 11 85.14 63 انًجًىع
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 (50)                                          انجذول سقى 

 . ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ اٌؾٛافض إٌّبعجخ ٚرمذ٠ُ اٌوبًِ ٌّمزشؽبد رؾغِٓ اٌوًّ ثبٌٛؽذح

                     

                       ذقذَى انًقرشداخ

 

 

 انذىافض انًناسثح

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 14.86 11 4.05 03 10.81 08 نؼى

 72.97 54 17.57 13 55.41 41 لا

 12.16 09 1.35 01 10.81 08 إنً دذ يا

% 100 74 22.97 17 77.03 57 انًجًىع

 

ّْ أغٍت هّبي ٚؽذح اٌجؾش ٚثٕغجخ  ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أ

 غ١ش ِٕبعجخ ٠وٍّْٛ هٍٝ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ح ِٓ ٠شٚاْ أْ اٌؾٛافض اٌّزٍمب55.41%

 .ٚاٌّشبس٠ن الإثذاه١خ ٌزـ٠ٛش اٌوًّ ثبٌٛؽذح

ّْ أغٍت هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ     ا

لا ٠ؾظٍْٛ هٍٝ اٌزؾف١ض اٌّبدٞ ٚاٌّوٕٛٞ اٌىبفٟ؛ سغُ رٌه ٠لٙشْٚ ِشبسوخ فوّبٌخ 

ثزمذ٠ُّٙ ٌٍّمزشؽبد ٚاٌّشبس٠ن الإثذاه١خ ٌزؾغ١ٓ اٌوًّ ثبٌٛؽذح هٍٝ أًِ ُِٕٙ 

 اٌٛػن غ١ش هبدي، ٚاٌزؤص١ش هٍٝ ٔزبئظ اٌمشاساد؛ أٞ هٍٝ رٛص٠ن اٌوٛائذ اٌزغ١١ش ٘ز

 .ٚثبٌزؾذ٠ذ هٍٝ ٔلبَ اٌؾٛافض ٌٍزخٍض ِٓ ؽبٌخ اٌلاهذاٌخ اٌزٟ ٠شوشْٚ ثٙب

ّْ اثشاص اٌوّبي ٌلا٘زّبَ رغبٖ ٚؽذح اٌجؾش ِّٚبسعخ ٘زا اٌغٍٛن  وّب أ

اٌّزغبٚص ٌّزـٍجبد اٌٛك١فخ اٌشع١ّخ اٌزٞ ٠وٛد ثبٌٕفن هٍٝ إٌّلّخ ٠ٚغفش هٝ ٔزبئظ 

ّّب  ا٠غبث١خ، لذ ٠ىْٛ ثٙذف ٌفذ أزجبٖ اداسح اٌٛؽذح اٌٝ أ١ّ٘خ ٚػشٚسح ٘زا اٌغٍٛن؛ ِ

 ٠ذفوٙب اٌٝ اهبدح إٌلش فٟ ٔلبَ اٌؾٛافض اٌّزجن ٚاهزّبد رؾف١ض ِبدٞ ِٚوٕٛٞ أوضش 
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هذاٌخ ٠شفن ِٓ ِغزٜٛ ٘زٖ اٌغٍٛوبد الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٌٙب فبئذح روٛد هٍٝ اٌفشد 

 . ٚإٌّلّخ

ِٓ خلاي ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ أخفبع ِغزٜٛ هذاٌخ 

 .رٛص٠ن اٌؾٛافض ٌُ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٌذٜ هّبٌٙب

 (51)                                          انجذول سقى 

 .        ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رمذ٠ُ اٌّىبفؤح ٌّغزؾم١ٙب ثشىً هبدي ٚاٌزضاَ اٌوبًِ ثؤٔلّخ اٌٛؽذح

                  الانرضاو تؤنظًح 

 انىدذج                                                   

 

 ػذانح ذىصَغ              

    انًكافؤج

 انًجًىع إنً دذ يا لا نؼى

%  خ%  خ%  خ%  خ

 10.81 08 1.35 01 00 00 9.46 07 نؼى

 89.19 66 16.22 12 2.70 02 70.27 52 لا

% 100 74 17.57 13 2.70 02 79.73 59 انًجًىع

 

 ِٓ أوذٚاْ %70.27ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ اٌوّبي 

 .أْ اٌّىبفآد لا رمذَّ ٌّغزؾم١ٙب ثشىً هبدي ٠جذْٚ اٌزضاِبً ثؤٔلّخ ٚرو١ٍّبد اٌٛؽذح

ّْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

 .٠ضجزْٛ ِٓ خلاي ٚعٙبد ٔلشُ٘ أخفبع هذاٌخ رٛص٠ن اٌّىبفآد ثٙب

 ٚٚفمبً ٌٕلش٠خ اٌزجبدي الاعزّبهٟ فبْ ٘زا هبِلًا ٚعججبً ٠ذفوُٙ ٌوذَ الاٌزضاَ 

 . ثؤٔلّخ اٌٛؽذح ٚاٌزظشف ثغٍج١خ روج١شاً هٓ اؽغبعُٙ ثوذَ اٌوذاٌخ
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ٌٚىٓ ٔزبئظ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك رج١ٓ اؽزشاَ غبٌج١خ اٌوّبي ٤ٔلّخ اٌٛؽذح 

 اٌذخٛي ٚاٌخشٚط، ِٚذّح اٌوـٍخ ٚغ١ش٘ب ٤ْ ِضً ٘زٖ دٚاٌزضاُِٙ ثٙب، وبؽزشاَ ِٛاهٟ

اٌزو١ٍّبد ٠ٕغشُ هٓ هذَ الاٌزضاَ ثٙب همبة، ٚأخشٜ لذ رىٍف اٌوبًِ غ١ش اٌٍّزضَ ثٙب 

 .فمذاْ ٚك١فزٗ

 وّب أْ اٌّغزّن اٌغضائشٞ ٠و١ش فزشح ٠وبٟٔ ف١ٙب اٌغ١ّن ِٓ لٍّخ ِٕبطت 

ّْ ل١ّخ ٞاٌوًّ ٚوضشح خش٠غٟ اٌغبِوبد ٚاٌؾب١ٍِٓ ٌشٙبدح اٌذساعبد اٌو١ٍب؛ ٚثبٌزبي  فب

ِٕظت اٌوًّ أطجؾذ ثب٘لخ، ٚاٌوبًِ فٟ ٘زٖ اٌؾبي ٚثبٌخظٛص هّبي اٌذهُ 

ًِ اٌٛػن غ١ش هبدي  ُّ ثبٌٛؽذح رٚٞ اٌّغز٠ٛبد اٌزو١ّ١ٍخ اٌّزذ١ٔخ ُ٘ ِؼـش٠ٓ ٌزؾ

ًُّ اٌزىٍفخ اٌجب٘لخ إٌبعّخ هٓ فمذاْ فشطخ اٌوًّ ثبٌٛؽذح  .ثذلًا ِٓ رؾ

ثوذ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زج١ٓ ٌٕب أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ      

 .لا ٠ئصش هٍٝ ِغزٜٛ اؽزشاَ اٌوّبي ٤ٔلّخ اٌٛؽذح ٚاٌزضاُِٙ ثٙب
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 (52)                                          انجذول سقى 

 .اٌوًّ فٟ أداء      ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ شىٜٛ اٌوّبي ِٓ عٛء رٛص٠ن اٌّىبفآد ٚاعزغلاي اٌٛلذ

 

 ِٓ اٌوّبي ُٚ٘ اٌغبٌج١خ %٠67.57زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ ٔغجخ 

ِٓ ٠ئوِذْٚ شىٜٛ اٌوبًِ ثٛؽذح اٌجؾش ِٓ عٛء رٛص٠ن اٌّىبفآد ٠غزغٍْٛ وبًِ 

 .اٌٛلذ فٟ أداء اٌوًّ

ّْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعؾ فٟ اٌظؾشاٚٞ  ا

ّْ ٕ٘بن ِٓ اٌوّبي ِٓ ٠جزي   ٠ُئوِذْٚ شىٜٛ ثوؼُٙ ِٓ عٛء رٛص٠ن اٌّىبفآد؛ أٞ أ

ِغٙٛد أوجش ٠ٚجذٞ ِشبسوخ فوّبٌخ أوضش، ٚسغُ رٌه لا ٠ؾظً هٍٝ ِىبفؤح ٚلذ 

 .٠ؾظً ه١ٍٙب ِٓ ٘ٛ ألً ِٕٗ وفبءح ِٚٙبسح

 اٌٛك١ف١خ َٚ٘زا ِب ٠ئصش هٍٝ عٍٛن اٌوّبي ٠ٚذفوُٙ ٌٍزّبؿً فٟ أداء ِٙبِٗ

ٚاٌغٍٛط ٌفزشح أوجش ٌٍؾذ٠ش ِن اٌضِلاء هٓ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ١ٍِّٙٓ ثزٌه ا٤هّبي 

 .اٌّـٍٛثخ

ّْ ٘زا ا٤ِش ٘ٛ اٌزٞ ٠زٛلن أْ ٠ىْٛ سداً هٍٝ هذَ اٌوذاٌخ اٌزٟ ٠شوش ثٙب  ا

ُّ عّوٙب أصجذ اٌوىظ رّبِبً؛ ٚرٌه ٌىْٛ أغٍت هّبي  اٌوّبي، ٌٚىٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ر

 .اٌٛؽذح ٠غزغٍْٛ وً اٌٛلذ فٟ أداء اٌوًّ

                      اسرغلال انىقد

                       فٍ أداء انؼًم

 

 انشكىي ين سىء

  ذىصَغ انًكافآخ

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 90.54 67 22.97 17 67.57 50 نؼى 

 9.46 07 00 00 9.46 07 لا

% 100 74 22.97 17 77.03 57 انًجًىع
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ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ فٟ ٚؽذح اٌجؾش لا ٠ئصش هٍٝ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .ِذٜ اعزغلاي اٌوّبي ٌٍٛلذ فٟ أداء اٌوًّ

 (53)                                        انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رشل١خ اٌوبًِ ِٓ اعزٛفٝ اٌششٚؽ إٌّظٛص ه١ٍٙب ٚالا٘زّبَ ثغّوخ اٌٛؽذح

             

                        الاهرًاو تًسرقثم

                               انىدذج

 ذشقُح انؼايم انزٌ

 اسرىفً انششوط

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 14.86 11 1.35 01 13.51 10 نؼى

 85.14 63 5.41 04 79.73 59 لا

% 100 74 6.76 05 93.24 69 انًجًىع

 

          %79.73ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ اٌوّبي 

ِٓ أوذٚاْ هذَ رشل١خ وً هبًِ اعزٛفٝ اٌششٚؽ إٌّظٛص ه١ٍٙب فٟ ٔلبَ اٌٛؽذح 

 .أثذٚاْ ا٘زّبِبً ثّغزمجٍٙب ٚعّوزٙب

ّْ أغٍت هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

٠ئوِذْٚ هذَ هذاٌخ اٌزشل١خ ثٙب؛ سغُ ٘زا ٔغذُ٘ ٠ٙزّْٛ ثّغزمجً ٚعّوخ اٌٛؽذح ِٓ 

 .خلاي اٌوًّ ثغذ ٌٍشفن ِٓ عٛدح ِخشعبرٙب ٚوفبءح أدائٙب

ّْ رظشف اٌوبًِ ثٛؽذح اٌجؾش ثٙزٖ اٌـش٠مخ الإ٠غبث١خ سغُ اؽغبعٗ ثوذَ  ا

اٌوذاٌخ ٠ذفوٕب ٌٍمٛي أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثبٌٛؽذح لا ٠ئصش هٍٝ 

 .ا٘زّبَ اٌوبًِ ثّغزمجٍٙب ٚعّوزٙب

ٚأـلالبً ِٓ رؾ١ًٍ اٌغذاٚي اٌغبثمخ  ٔخٍض اٌٝ أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ 

 . اٌزٛص٠و١خ ثبٌٛؽذح لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٌذٜ هّبٌٙب
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 :ـ أثش انؼذانح انرىصَؼُح ػهً تؼذ انشوح انشَاضُح4

 (54)                                       انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ شىٜٛ اٌوّبي ِٓ اٌزؤخ١ش فٟ اٌزشل١خ ِٚذٜ أضهبعُٙ ِٓ ا٤هّبي الإػبف١خ

        

                            الانضػاج ين 

                          الأػًال الإضافُح

 انشكىي

    ين انرؤخُش 

           فٍ انرشقُح                           

 انًجًىع لا  نؼى

%  خ%  خ%  خ

 87.84 65 70.27 52 17.56 13 نؼى

 12.16 09 5.41 04 6.76 05 لا

% 100 74 75.68 56 24.32 18 انًجًىع

 

 أوّذٚاْ %70.27ٔلاؽق ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ اٌوّبي 

 .شىٜٛ ثوؼُٙ ِٓ اٌزؤخ١ش فٟ اٌزشل١خ ٚهذَ أضهبعُٙ ِٓ اٌم١بَ ثب٤هّبي الإػبف١خ

ّْ شىٜٛ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

ِٓ اٌزؤخ١ش فٟ اٌزشل١خ ٠وىظ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثٙب؛ سغُ رٌه ٔغذ 

 . أغٍت هّبٌٙب لا ٠ٕضهغْٛ ِٓ اٌم١بَ ثب٤هّبي الإػبف١خ

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ا٘زّبَ اٌوّبي ٚادساوُٙ ١ّ٘٤خ ٘زٖ ا٤هّبي ٌٍشفن ِٓ وفبءح 

ٚفوب١ٌخ أداء ٚؽذح اٌجؾش؛ ٘زا ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠وىظ ؽبعخ اٌوّبي اٌٝ 

اٌوٛائذ اٌّبد٠خ اٌزٟ لذ ٠ؾظٍْٛ ه١ٍٙب ِٓ عشاء اٌم١بَ ثٙب، ٚثبٌزؾذ٠ذ هّبي اٌذهُ 

 . دط50.000اٌز٠ٓ ٠زمبػْٛ أعٛساً رمً هٓ 

ِٚٓ خلاي ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌج١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠زج١ٓ ٌٕب أْ أخفبع ِغزٜٛ 

 .اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئصش هٍٝ اٌغٍٛن اٌزـٛهٟ ٌذٜ هّبٌٙب
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 (55)نجذول سقى                                                     ا

 . ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رٕبعت ا٤عش ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي ٌٍوبًِ ٚرمجً إٌمذ ٚإٌظ١ؾخ ِٓ صِلاء اٌوًّ

                      ذقثم اننقذ واننصُذح 

                          ين صيلاء انؼًم

   ذناسة الأجش           

  وانجهذ انًثزول

                                             

 

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 17.57 13 1.35 01 16.21 12 نؼى

 56.76 42 1.35 01 55.41 41 لا

 25.67 19 1.35 01 24.33 18 إنً دذ يا

% 100 74 4.05 03 95.95 71 انًجًىع

 

 ِٓ %55.41ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ هّبي ٚؽذح اٌجؾش 

لا ٠زٕبعت ا٤عش اٌزٞ ٠زمبػٛٔٗ ِن اٌغٙذ اٌزٞ ٠جزٌٛٔٗ ٠زمجٍْٛ إٌمذ ٚإٌظ١ؾخ ِٓ 

 . صِلائُٙ فٟ اٌوًّ

ّْ هذَ رٕبعت أعش اٌوّبي ٚاٌغٙذ اٌزٞ ٠جزٌٛٔٗ فٟ ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد  ا

 . ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثٙبعاٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ٠وىظ أخفب

سغُ رٌه ٔغذ أُٔٙ ٠زمجٍْٛ إٌمذ ٚإٌظ١ؾخ ِٓ صِلائُٙ فٟ اٌوًّ ٠ٚؾبٌْٚٛ 

الاعزفبدح ِٓ ثوؼُٙ اٌجوغ، ِٚوشفخ أخـبئُٙ ٚاٌغوٟ لإطلاؽٙب، ٌٍشفن ِٓ أدائُٙ 

ّّب لذ ٠ذفن اداسح اٌٛؽذح ٌٍشدِ ثبٌّضً  ٚأغبص ا٤هّبي هٍٝ أؽغٓ ٚعٗ ِّىٓ؛ ِ

 .ِٚجبدٌخ ا٤داء اٌغ١ذ ٌٍوّبي ثزٛص٠وبد أوضش هذاٌخً

َْ ِب ٠جذٚاْ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ فٟ ٚؽذح  ا

 . اٌجؾش لا ٠ئصش هٍٝ عٍٛن اٌوبًِ الاخز١بسٞ فٟ رفبهٍٗ ِن صِلائٗ
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 (56) انجذول سقى 

 . اٌولالخ ث١ٓ اٌؾٛافض إٌّبعجخ ٚرغبٚص اٌوبًِ ٌٍّشىلاد اٌجغ١ـخ فٟ اٌٛؽذح

                       

 خ                      ذجاوص انًشكلا

                     انثسُطح فٍ انىدذج

 

 انذىافض انًناسثح

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 14.86 11 4.05 03 10.81 08 نؼى

 72.97 54 2.70 02 70.27 52 لا

 12.16 09 00 00 12.16 09 إنً دذ يا 

% 100 74 6.76 05 93.24 69 انًجًىع

 

ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ هّبي ٚؽذح اٌجؾش ٚثٕغجخ 

ّْ اٌؾٛافض ٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب غ١ش ِٕبعجخ ٚغ١ش وبف١خ ٠زغبٚصْٚ 70.27%  اٌز٠ٓ ٠شٚاْ ثؤ

 .اٌّشىلاد اٌجغ١ـخ اٌزٟ روزشػُٙ فٟ اٌٛؽذح

ّْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

٠شوشْٚ ثبٔخفبع هذاٌخ رٛص٠ن اٌؾٛافض، ٚسغُ رٌه ٔغذُ٘ ٠زغبٚصْٚ اٌّشىلاد 

اٌجغ١ـخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمن ثؤٞ ث١ئخ ٌٍوًّ، ٠ٚزغَٕجْٛ رؼخ١ّٙب اٌٝ ٔضاهبد ث١ُٕٙ 

ٚث١ٓ صِلائُٙ أٚ اٌّذ٠ش ٌٍؾفبف هٍٝ اعزمشاس اٌوًّ فٟ اٌٛؽذح، ٚهذَ ِؼ١وخ اٌٛلذ 

 .ٚالا٘زّبَ ثؤداء ا٤هّبي ٚأغبص اٌّشبس٠ن ٌزـ٠ٛش اٌوًّ ثبٌٛؽذح

ِٚب ٘ٛ ِلاؽق ِٓ خلاي  رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ أخفبع ِغزٜٛ 

 .اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ١ٌظ ٌٗ رؤص١ش هٍٝ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ ٌٍوّبي

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثٛؽذح اٌجؾش فٟ  ٚثظفخ هبِخ فب

 .اٌـبلبد اٌّزغذدح ٌُ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ هّبٌٙب
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 :ـ أثش انؼذانح انرىصَؼُح ػهً تؼذ وػٍ انضًُش5

 (57)      انجذول سقى 

 . ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ هذاٌخ رٛص٠ن اٌّىبفآد ٚروـً ٚعبئً اٌوًّ أصٕبء اعزوّبٌٙب

                      ذؼطم وسائم                  

                          انؼًم

 ذقذَى انًكافآخ 

  نًسرذقُها

 انًجًىع نادساً أدُاناً غانثاً

%  خ%  خ%  خ%  خ

 10.81 08 9.46 07 1.35 01 00 00 نؼى

 89.19 66 47.30 35 29.73 22 12.16 09 لا

% 100 74 56.76 42 31.08 23 12.16 09 انًجًىع

 

 ِٓ هّبي اٌٛؽذح ِٓ %29.73ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ 

أوذٚاْ ثؤْ اٌّىبفآد لا رمذَ ٌّغزؾم١ٙب لا رزوـً ٌُٙ اٌٛعبئً أصٕبء اٌوًّ الا أؽ١بٔبً 

 . ُِٕٙ لا رزوـً ٌُٙ ٚعبئً اٌوًّ أصٕبء اعزوّبٌٙب الّا ٔبدساً%47.30ٚٔغجخ 

ّْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

٠شوشْٚ ثبٔخفبع ِغزٜٛ هذاٌخ رٛص٠ن اٌّىبفآد؛ ِب ٠ذفوُٙ ؽغت ٔلش٠خ اٌزجبدي 

ّّذ ٌٛعبئٍٙب  الاعزّبهٟ اٌٝ اٌم١بَ ثغٍٛوبد عٍج١خ رغبٖ إٌّلّخ وبٌزخش٠ت اٌّزو

 . ٚآلارٙب

ٌٚىٓ اٌٛالن ٠ضجذ هىظ رٌه رّبِبً، فُٙ سغُ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ 

 ًُّ ُـٍٙب، ٚرؾ اٌزٛص٠و١خ ٠جذْٚ هٕب٠خً ثبٌٛعبئً ٚؽشطبً فٟ ؿش٠مخ اعزوّبٌٙب رغٕجبً ٌزو

 .اداسح اٌٛؽذح ٌزىٍفزٙب اٌض١ِٕخ ٚاٌّبد٠خ

ّْ أخفبع ِغزٜٛ هذاٌخ رٛص٠ن اٌّىبفآد فٟ ٚؽذح اٌجؾش لا ٠ئصش  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .هٍٝ اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ ٌذٜ اٌوبًِ ثٙب



 واقع تأثير العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية مسالفصل الخا  

217 
 

 

 (58)                                        انجذول سقى 

ًِ إٌِضاهبد         ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ شىٜٛ اٌوّبي ِٓ عٛء رٛص٠ن اٌّىبفآد ٚاعٙبُِٙ فٟ ؽ

 .                                              اٌزٟ رٕشت فٟ اٌٛؽذح

 

 ِٓ هّبي اٌٛؽذح ُٚ٘ %62.16 ٠جذٚاْ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ ٔغجخ 

ًِ داٌغبٌج١خ؛ ِٓ أوَذٚاْ شىٜٛ ثوؼُٙ ِٓ عٛء رٛص٠ن اٌّىبفآ  ٠غّْٙٛ فٟ ؽ

 .إٌضاهبد اٌزٟ لذ رٕشت فٟ اٌٛؽذح

َْ شىٜٛ ثوغ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ  ا

 .اٌظؾشاٚٞ ِٓ عٛء رٛص٠ن اٌّىبفآد ٠وىظ أخفبع ِغزٜٛ هذاٌخ اٌزٛص٠ن

 سغُ رٌه ٔغذ أْ ِولُ اٌوّبي ٠جذْٚ ا٘زّبِبً ثبٌٛػن داخً اٌٛؽذح؛ ٚرٌه 

ًِ إٌضاهبد ٚرٙذئخ ا٤ٚػبم ثذلًا ِٓ رظو١ذ٘ب ٚارخبر٘ب وزس٠وخ  ثبعٙبُِٙ فٟ ؽ

 .ٌٍزوج١ش هٓ هذَ اؽغبعُٙ ثبٌوذاٌخ

َْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثٛؽذح اٌجؾش ٌُ ٠ئدٞ اٌٝ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .أخفبع ِغزٜٛ ٚهٟ اٌؼ١ّش ٌذٜ هّبٌٙب

 

  

                          الإسهاو فٍ دم      

                               اننضاػاخ

 شكىي انؼًال ين             

 سىء ذىصَغ انًكافآخ

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 90.54 67 28.38 21 62.16 46 نؼى

 9.46 07 2.70 02 6.76 05 لا

% 100 74 31.08 23 68.92 51 انًجًىع
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:  اسرنراج انفشضُح الأونً

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذاٚي اٌغبثمخ ؽٛي هلالخ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثغٍٛن 

، اٌى١َبعخ، اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ، اٌشٚػ الإ٠ضبس)اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ ثؤثوبد٘ب اٌخّغخ 

ا٤ٌٚٝ ٌٙزٖ اٌذِساعخ  رجبس طؾخ اٌفشػ١خؿآِ أعً  (اٌش٠بػ١خ، ٚهٟ اٌؼ١ّش

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ : "ٚاٌزٟ ِفبد٘ب ا

 ".أخفبع ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب

:  ٔخٍض اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

ـ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ 

 .عٍٛن الإ٠ضبس اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب

ـ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌى١َبعخ ٌذٜ 

 .هّبٌٙب

ـ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ 

 .اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب

ـ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ 

 .ٌذٜ هّبٌٙب

ـ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ ٚهٟ اٌؼ١ّش  

 .ٌذٜ هّبٌٙب

َْ ِب رٛطٍٕب  ّْ اٌذِساعخ أعفشد هٍٝ ٔزبئظ خلافبً ٌّب افزشػٕبٖ؛ ٤ ٚثزٌه فب

ا١ٌٗ ٘ٛ أخفبع فٟ ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ِمبثً اسرفبم فٟ ِغزٜٛ عٍٛن 

 . اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ ٌذٜ اٌوّبي
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ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘زا ا٤ِش ٠ش١ش ٌوذَ ٚعٛد هلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ خلافبً ٌّب ٚسد 

فٟ اٌذِساعبد اٌغبثمخ؛ ثبهزجبس أْ اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ٌٙب أصش هٍٝ ا٤ثوبد اٌخّغخ 

 .ٌغٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ

 ـ أثش انؼذانح الإجشائُح ػهً سهىك انًىاطنح انرنظًُُح:ثانُاً

ِٓ خلاي ٘زا اٌوٕظش ٔغوٝ اٌٝ اخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍذِساعخ اٌزٟ 

ِفبد٘ب أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ فٟ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ 

أخفبع ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب، ٚرٌه هٓ 

 .ؿش٠ك رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذاٚي اٌّٛا١ٌخ

 :ـ أثش انؼذانح الإجشائُح ػهً تؼذ الإَثاس1

 (59)                                           انجذول سقى 

 .        ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ هذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ ِٚغبهذح اٌضِلاء فٟ اٌوًّ

                      يساػذج انضيلاء 

                    روو الأػثاء انكثُشج  

 

    ػذانح إجشاءاخ 

      انرشقُح

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 21.62 16 6.75 05 14.87 11 نؼى

 78.38 58 8.11 06 70.27 52 لا

% 100 74 14.86 11 85.14 63 انًجًىع

 

ّْ أغٍت هّبي اٌٛؽذح ٚثٕغجخ   ِٓ %70.27ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أ

ّْ اعشاءاد اٌزشل١خ غ١ش هبدٌخ ٠مِْٛٛ ثّغبهذح صِلائُٙ رٚٞ ا٤هجبء  ٠شٚاْ ثؤ

 .اٌىض١شح
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٠شٜ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ 

ّْ اعشاءاد اٌزشل١خ اٌّزجوخ فٟ ِئعغزُٙ غ١ش هبدٌخ ِٚزؾ١ضح؛ ثؾ١ش ٠ؾظً اٌجوغ  أ

 .   هٍٝ اٌزشل١خ ٚاٌجوغ ا٢خش سغُ اعز١فبئٗ ٌششٚؽ اٌزشل١خ لا رزُ رشل١زٗ

ّْ رم١١ُ هّبي اٌٛؽذح لإعشاءاد اٌزشل١خ ثؤّٔٙب غ١ش هبدٌخ؛ ٠وىظ هذَ  ا

 .اؽغبعُٙ  ثبٌوذاٌخ الإعشائ١خ فٟ إٌّلّخ

سغُ رٌه ٌُ ٠ئصش اؽغبعُٙ ثبٔخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ هٍٝ عٍٛن 

الإ٠ضبس رغبٖ صِلائُٙ، ٠ٚجذٚاْ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أْ ِولُّٙ ٠مذَ اٌّغبهذح ٌضِلائٗ 

 .رٚٞ ا٤هجبء اٌىض١شح

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثبٌٛؽذح ٌُ ٠ئصش هٍٝ اٌغٍٛن  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .اٌزـٛهٟ ٌذٜ هّبٌٙب اٌّٛعٗ ٔؾٛ ِغبهذح اٌضِلاء
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 (60)                                       انجذول سقى 

٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ هذاٌخ أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد ٚافبدح اٌوبًِ ٌضِلائٗ اٌغذد ثبٌخجشح       

 .اٌّىزغجخ

                     إفادج انضيلاء انجذد

                       تانخثشج انًكرسثح

 

 ػذانح أسس ذذذَذ 

 يسرذقٍ انًكافآخ

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 14.86 11 2.70 02 12.16 09 نؼى

 85.14 63 4.06 03 81.08 60 لا

% 100 74 6.76 05 93.24 69 انًجًىع

 

 ِٓ أوّذٚاْ %81.08ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ  ٠زج١ٓ أْ ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ اٌوّبي 

هذَ هذاٌخ أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد ٠ُمذِْٛ هٍٝ افبدح صِلائُٙ اٌغذد ثبٌخجشح 

 .اٌزٟ اوزغجٛ٘ب فٟ ِغبي اٌوًّ

رئوِذ ٚعٙبد ٔلش ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ 

اٌظؾشاٚٞ هذَ هذاٌخ ا٤عظ اٌّزجوخ ثٙب ٌزؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفؤح، فزم١١ُّٙ ٘زا 

ٌٍوذاٌخ ٔبثن ِٓ هذَ ِشبسوزُٙ فٟ طٕن اٌمشاساد اٌّزخزح فٟ اٌٛؽذح اػبفخ اٌٝ 

 . رؾ١ض٘ب

سغُ رٌه ٔغذ أغٍت هّبي اٌٛؽذح ٠زظشفْٛ ثب٠غبث١خ رغبٖ صِلائُٙ ٠ٚجبدسْٚ 

َُ ثغٛأت دٚسٖ ٚو١ف١خ أداء  اٌٝ رمذ٠ُ اٌّوٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ ٌٍض١ًِ اٌغذ٠ذ ؽزٝ ٠ٍُِ

 . ٚك١فزٗ

ٚثبٌزبٌٟ فبْ أخفبع ِغزٜٛ هذاٌخ الإعشاءاد اٌّزجوخ فٟ اٌٛؽذح لا ٠ئصش 

 .هٍٝ عٍٛن اٌّغبهذح ٌذٜ هّبٌٙب
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 (61)                                       انجذول سقى 

 .          ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ ٚػٛػ ِوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٚاكٙبس اٌوبًِ ٌٕزبط هًّ اٌفش٠ك

                              

                               إظهاس نراج 

                               ػًم انفشَق

    وضىح يؼاَُش

     ذقُُى الأداء

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 22.97 17 4.05 03 18.92 14 نؼى

 77.03 57 14.87 11 62.16 46 لا

% 100 74 18.92 14 81.08 60 انًجًىع

 

 ِٓ هّبي اٌٛؽذح %٠62.16جذٚاْ ٚاػؾبً ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ ٔغجخ 

ِٓ ٠ضجزْٛ هذَ ٚػٛػ ِوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٠وّذْٚ اٌٝ اكٙبس ٔزبط هًّ اٌفش٠ك أوضش 

 .ِٓ اكٙبس اٌّغبّ٘خ اٌفشد٠خ ف١ٗ

َْ هذَ ٚػٛػ ِوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء اٌّزجوخ فٟ ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد  ا

اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ٠غوً اٌوبًِ ثٙب لا ٠وشف و١ف١خ رم١١ُ الإداسح ٤دائٗ 

ٚ٘زا اٌغّٛع ٠ئصش هٍٝ رم١١ّٗ ٌٍوذاٌخ، ٠ٚغوٍٗ ٠شوش ثوذَ هذاٌخ اٌّوب١٠ش اٌّوزّذح 

 . فٟ رم١١ُ أدائٗ

سغُ رٌه ٔغذ ِولُ اٌوّبي ثبٌٛؽذح ٠وٍّْٛ ثشٚػ اٌفش٠ك ٠ٚلٙشْٚ ٔزبط 

 .هٍُّٙ وفش٠ك ثذلًا ِٓ اكٙبس اٌّغبّ٘خ اٌفشد٠خ ٌىً هبًِ ػّٓ اٌفش٠ك

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثبٌٛؽذح ٌُ ٠ىٓ ٌٗ رؤص١ش هٍٝ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .ِغبهذح اٌوّبي ثوؼُٙ ثوؼبً ٚرّبعىُٙ ٚسٚػ اٌوًّ اٌغّبهٟ ٌذ٠ُٙ

أـلالبً ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذاٚي اٌغبثمخ أطجؼ ٚاػؾبً أْ ٕ٘بن أخفبع فٟ 

 . ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ِمبثً اسرفبم فٟ ِغزٜٛ عٍٛن الإ٠ضبس ٌذٜ اٌوّبي
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ّّب ٠وٕٟ أْ ِغبهذح اٌوبًِ ٌضِلائٗ فٟ اٌوًّ ١ٌظ ٌٗ هلالخ ثّغزٜٛ اٌوذاٌخ  ِ

ّْ أخفبع ِغزٜٛ . اٌّذسوخ، ٚأّّب ٠زوٍّك ثم١ُ ِٚجبدة اٌوبًِ رغبٖ ا٢خش٠ٓ ٚثزٌه فب

 .اٌوذاٌخ الإعشائ١خ لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ عٍٛن الإ٠ضبس ٌذٜ اٌوّبي

 :ـ أثش انؼذانح الإجشائُح ػهً تؼذ انكُاسح2

 (62)انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ اِىب١ٔخ اٌـوٓ فٟ اٌمشاساد ٚهذَ رذخً اٌوّبي فٟ خظٛط١بد صِلائُٙ

 

 ِٓ هّبي ٚؽذح اٌجؾش %36.49 ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ 

 %56.75ِٓ أصجزٛاْ أْ الإداسح رز١ؼ ٌُٙ اِىب١ٔخ اٌـوٓ فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح، ٚٔغجخ 

 .ِٓ أصجزٛاْ هىظ رٌه؛ لا ٠زذخٍْٛ فٟ خظٛط١بد صِلائُٙ فٟ اٌوًّ

َْ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ عٛاء  ا

اٌز٠ٓ أربؽذ ٌُٙ الإداسح فشطخ اٌـوٓ فٟ اٌمشاساد أٚ اٌز٠ٓ ٌُ رزبػ ٌُٙ رٍه اٌفشطخ 

ٌُ ٠زذخٍٛاْ فٟ خظٛط١بد صِلائُٙ فٟ اٌوًّ، ٚاعزٕجٛاْ  اؽشاعُٙ ٚاصبسح اٌّشبوً 

 . ِوُٙ

ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ رٛفش اٌوذاٌخ الإعشائ١خ أٚ هذَ رٛفُش٘ب لا ٠ئصش فٟ عٍٛن اٌوبًِ 

 .رغبٖ صِلائٗ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚلا ثىٛٔٗ و١َِغبً فٟ اٌزوبًِ ِوُٙ

                      ػذو انرذخم فٍ 

                        خصىصُاخ                 

 انضيلاء                          

 إيكانُح انطؼن

  فٍ انقشاس

 انًجًىع لا نؼى 

%  خ%  خ%  خ

 40.54 30 36.49 27 4.06 03 نؼى

 59.46 44 56.75 42 2.70 02 لا

% 100 74 93.24 69 6.76 05 انًجًىع
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 (63)                                        انجذول سقى 

 .        ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ هذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ ِٚشاهبح اٌوبًِ ٌّشبهش صِلائٗ فٟ اٌوًّ

                         يشاػاج يشاػش

                       انضيلاء فٍ انؼًم

 

  ػذانح إجشاءاخ

       انرشقُح 

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 21.62 16 4.05 03 17.57 13 نؼى

 78.38 58 4.05 03 74.32 55 لا

% 100 74 8.11 06 91.89 68 انًجًىع

 

٠جذٚاْ ٚاػؾبً ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ هّبي اٌٛؽذح 

 . ِٓ أوّذٚاْ هذَ هذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ ٠شاهْٛ ِشبهش صِلائُٙ فٟ اٌو74.32%ًّ

َْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

٠شوشْٚ ثوذَ هذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ اٌّزجوخ ِٓ لجً الإداسح؛ سغُ رٌه ٌُ ٠ئصش 

اؽغبعُٙ ٘زا ثبٔخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ هٍٝ عٍٛوُٙ رغبٖ صِلائُٙ 

 .ٚاؽزشاُِٙ ٌُٙ

رٌه أْ اؽزشاَ ثوؼُٙ ثوؼبً ٠ُوضِصُ اٌزّبعه ث١ُٕٙ، ٌٚٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ وج١ش 

 .هٍٝ أدائُٙ ِبداَ أُّٔٙ ٠وٍّْٛ ػّٓ عّبهخ ٚاؽذح

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ٌُ ٠ئصش هٍٝ ِغزٜٛ اٌى١بعخ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .ٌذٜ اٌوّبي
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 (64)                                                انجذول سقى 

 .   ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ هذاٌخ أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد ٚؽذٚس ِشبوً ِن اٌضِلاء ٚاٌّذ٠ش

                       دذوز انًشاكم 

                    يغ انضيلاء وانًذَش

 

 ػذانح أسس ذذذَذ

 يسرذقٍ انًكافآخ

 انًجًىع نادساً أدُاناً غانثاً 

%  خ%  خ%  خ%  خ

 14.86 11 10.81 08 2.70 02 1.35 01 نؼى

 85.14 63 41.89 31 36.49 27 6.76 05 لا

% 100 74 52.70 39 39.19 29 8.11 06 انًجًىع

 

ّْ ٔغجخ   ِٓ اٌوّبي اٌز٠ٓ سأٚاْ أْ أعظ %36.49ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زج١ٓ أ

رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد ثبٌٛؽذح غ١ش هبدٌخ لا رؾذس ٌُٙ ِشبوً ِن اٌضِلاء ٚاٌّذ٠ش 

 ِٓ أصجزٛاْ هذَ هذاٌخ أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد %41.89الّا أؽ١بٔبً، ٚٔغجخ 

 .أ٠ؼبً لا رؾذس ٌُٙ ِشبوً ِن اٌضِلاء أٚ اٌّذ٠ش الّا ٔبدساً

َْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ      ا

لا ٠شوشْٚ ثوذاٌخ اعشاءاد رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد اٌّزجوخ ثّئعَغزُٙ؛ سغُ رٌه 

ٔغذُ٘ ٠زغّٕجْٛ اصبسح اٌّشبوً ِن اٌضِلاء ٚاٌّذ٠ش، ٠ٚزظشّفْٛ ثـش٠مخ ا٠غبث١خ رغبٖ 

 . وً أفشاد اٌٛؽذح

ٚ٘زا ٠ذُيُ هٍٝ أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثٛؽذح اٌجؾش ١ٌظ ٌٗ أٞ 

 .رؤص١ش هٍٝ ِغزٜٛ اٌى١بعخ ٌذٜ اٌوّبي
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 :ـ أثش انؼذانح الإجشائُح ػهً تؼذ انسهىك انذضاس3ٌ

 (65)انجذول سقى 

٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ ٚػٛػ ِوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٚؽشص اٌوبًِ هٍٝ ؽؼٛس الاعزّبهبد فٟ 

 .اٌٛؽذح

                           انذشص ػهً

                        دضىس الاجرًاػاخ

  

   وضىح يؼاَُش 

     ذقُُى الأداء

 انًجًىع لا نؼى 

%  خ%  خ%  خ

 22.97 17 4.05 03 18.92 14 نؼى

 77.03 57 10.81 08 66.22 49 لا

% 100 74 14.86 11 85.14 63 انًجًىع

 

 ِٓ %66.22ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ هّبي اٌٛؽذح ٚثٕغجخ 

هجّشٚاْ هٓ ٚعٙخ ٔلشُ٘ ثوذَ ٚػٛػ ِوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء اٌّزجوخ فٟ اٌٛؽذح 

 .٠ؾشطْٛ هٍٝ ؽؼٛس الاعزّبهبد اٌزٟ رم١ّٙب الإداسح

ّْ هذَ ٚػٛػ ِوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٌٍوّبي ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح  ا

 . فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ٠وىظ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثٙب

ّْ ِولُ هّبٌٙب ٠ؾشطْٛ هٍٝ ؽؼٛس الاعزّبهبد ِٕٚبلشخ  سغُ رٌه ٔغذ أ

أِٛس اٌٛؽذح، ٚاٌزوج١ش هٓ اٌشأٞ اعزٙبداً ُِٕٙ فٟ ِؾبٌٚخ رؾغ١ٓ اٌٛػن غ١ش 

 .اٌوبدي ٚاٌزؤص١ش فٟ اٌمشاساد الإداس٠خ ٌٍٛؽذح

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثٛؽذح اٌجؾش ٌُ  ٚخلاطخ ٘زا اٌزؾ١ًٍ أ

 . ٠ئصش هٍٝ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٌذٜ هّبٌٙب
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 (66)انجذول سقى 

ِٛس اٌوًّ ثبٌٛؽذح  .   ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ اِىب١ٔخ اٌـوٓ فٟ اٌمشاس ٚرمذ٠ُ اٌوبًِ ٌّمزشؽبد رـ

  

 ِٓ    %45.95رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ غبٌج١خ هّبي اٌٛؽذح ٚثٕغجخ 

 .لا روـٝ ٌُٙ فشطخ اٌـوٓ فٟ اٌمشاساد؛ ٠مذِِْٛ ِمزشؽبد ٌزـ٠ٛش اٌوًّ ثبٌٛؽذح

ّْ هذَ اهـبء فشطخ ٌٍوّبي ٌٍزوج١ش هٓ آسائُٙ ٚاٌـوٓ فٟ اٌمشاساد اٌزٟ         ا

 .٠شٚاْ ثؤّٔٙب غ١ش هبدٌخ ثؾمُٙ د١ًٌ هٍٝ هذَ هذاٌخ الإعشاءاد ثبٌّٕلّخ

 فبْ وبْ ِولُ اٌوّبي ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ 

اٌظؾشاٚٞ ٠ئوذْٚ هذَ ٚعٛد اِىب١ٔخ ٌٍـوٓ فٟ اٌمشاساد؛ أٞ أّٔٙب لشاساد غ١ش 

لبثٍخ ٌٍزظؾ١ؼ ٚاٌزوذ٠ً؛ فٙزا ٠ش١ش اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ فٟ ٚؽذح 

 .اٌجؾش

ٚسغُ رٌه أصجزذ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ِشبسوخ هّب١ٌخ هب١ٌخ فٟ 

رؾغ١ٓ أداء ٚؽذح اٌجؾش ٚرـ٠ٛش اٌوًّ ثٙب؛ ِٓ خلاي الذاَ غبٌج١خ هّبٌٙب ثزمذ٠ُ 

 .اٌّمزشؽبد اٌشا١ِخ اٌٝ اؽذاس رغ١١ش ا٠غبثٟ هٍٝ ِغزٜٛ ٚؽذح اٌجؾش

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ لا ٠ئصش هٍٝ اٌّشبسوخ اٌفوّبٌخ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .ٌوّبٌٙب

                  ذقذَى يقرشداخ

 

  إيكانُح انطؼن 

    فٍ انقشاس

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 40.54 30 9.46 07 31.08 23 نؼى

 59.46 44 13.51 10 45.95 34 لا

% 100 74 22.97 17 77.03 57 انًجًىع
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 (67)                                        انجذول سقى 

 .     ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ هذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ ٚاؽزشاَ اٌوّبي ٤ٔلّخ اٌٛؽذح

                    ادرشاو أنظًح 

                         انىدذج

 ػذانح 

   إجشاءاخ 

            انرشقُح                             

 انًجًىع إنً دذ يا  لا نؼى

%  خ%  خ%  خ%  خ

 21.62 16 4.05 03 1.35 01 16.22 12 نؼى

 78.38 58 13.52 10 1.35 01 63.51 47 لا

% 100 74 17.57 13 2.70 02 79.73 59 انًجًىع

 

 ِٓ سأٚاْ %٠63.51زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ اٌوّبي 

 .ثؤْ اعشاءاد اٌزشل١خ اٌّزجوخ ثبٌٛؽذح غ١ش هبدٌخ؛ ٠ؾزشِْٛ أٔلّزٙب

ّْ رؤو١ذ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ  ا

اٌظؾشاٚٞ  ٌوذَ هذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ؛ ٠شعن ٌوذَ ِشبسوزُٙ فٟ طٕبهخ 

 .اٌمشاساد اٌّزوٍمخ ثٙب

ٚثبٌشغُ ِٓ رٌه ٔغذ أْ غبٌج١زُٙ ٠جذْٚ اٌزضاِبً ثؤٔلّخ اٌٛؽذح؛ ٚ٘زا ٠ش١ش 

اٌٝ أْ ا٘زّبَ اٌوبًِ  ثبٌؾفبف هٍٝ اٌٛك١فخ اٌزٟ ٠ؾظً ِٓ خلاٌٙب هٍٝ دخً ٠و١ٍٗ 

 .٠فٛق ا٘زّبِٗ ثوذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ أٚ هذَ هذاٌزٙب

ّْ اٌّغزٜٛ إٌّخفغ ٌٍوذاٌخ الإعشائ١خ فٟ ٚؽذح اٌجؾش لا ٠ئصش  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .هٍٝ ِغزٜٛ اٌزضاَ ٚاؽزشاَ اٌوّبي ٤ٔلّزٙب
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 (68)                                                انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ هذاٌخ أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد ٚاعزغلاي اٌوبًِ  ٌٍٛلذ فٟ أداء اٌوًّ

                            اسرغلال انىقد

                             فٍ أداء انؼًم

 

 ػذانح أسس ذذذَذ

 يسرذقٍ انًكافآخ

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 14.86 11 2.70 02 12.16 09 نؼى

 85.14 63 20.27 15 64.87 48 لا

% 100 74 22.97 17 77.03 57 انًجًىع

 

 ِٓ ٠شٚاْ أْ %٠64.87زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أهلاٖ أْ ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ اٌوّبي 

ا٤عظ اٌّزجوخ ٌزؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد فٟ اٌٛؽذح غ١ش هبدٌخ ٠غزغٍْٛ وً اٌٛلذ 

 .فٟ أداء اٌوًّ

َْ روج١ش ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ  ا

اٌظؾشاٚٞ هٓ هذَ هذاٌخ أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد ثٙب؛ ٠ش١ش اٌٝ أخفبع 

 . ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثٙزٖ اٌّئعغخ

ِّب ٠ذفن ثبٌوّبي ٌٍزظشف ثـش٠مخ عٍج١خ رغبٖ إٌّلّخ وّؼ١وخ اٌٛلذ فٟ 

ّّب  اٌض٠بساد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚا٤ؽبد٠ش اٌغبٔج١خ، ٚاٌخشٚط خٍغخ ٌٛلذ ؿ٠ًٛ؛ ِ

 . ٠ئدٞ اٌٝ رشاعن اٌوًّ فٟ اٌٛؽذح ثشىً هبَ

ٌٚىٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك رٛػؼ ٚعٛد اسرفبم فٟ ٔغجخ اٌوّبي اٌٍّزض١ِٓ 

 .ٚاٌّؾبفل١ٓ هٍٝ اٌٛلذ؛ ثؾ١ش ٠ؾشطْٛ هٍٝ اعزغلاي وبًِ اٌٛلذ فٟ أداء اٌوًّ

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .أخفبع ِغزٜٛ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٌذٜ هّبٌٙب
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 (69)                                                انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ ٚػٛػ ِوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٚا٘زّبَ اٌوبًِ ثّغزمجً ٚعّوخ اٌٛؽذح 

 

 

 %72.97ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ هّبي اٌٛؽذح ٚثٕغجخ 

ِٓ أدٌٛاْ ثٛعٙخ ٔلشُ٘ هٓ هذَ ٚػٛػ ِوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء اٌّزجوخ فٟ اٌٛؽذح  

 .٠جذْٚ ا٘زّبِبً ثّغزمجً ٚعّوخ اٌٛؽذح

ّْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

١ٌظ ٌذ٠ُٙ طٛسح ٚاػؾخ هٓ و١ف١خ رم١١ُ أدائُٙ ٚالإعشاءاد اٌّزجوخ فٟ رٌه       

 . ِٓ أعً أخز٘ب ثو١ٓ الاهزجبس ٚاٌزشو١ض ه١ٍٙب ٌزؾغ١ٓ أدائُٙ

فوذَ ٚػٛػ ِوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٠ش١ش اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ هذاٌخ 

الإعشاءاد؛ سغُ رٌه ٌُ ٠شد اٌوّبي ثبٌّضً ثً أثذٚاْ ا٘زّبِبً ثّغزمجً اٌٛؽذح 

 .ٚعّوزٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثبٌٛؽذح ٌُ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .ِغزٜٛ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٌذٜ هّبٌٙب

 

                            

                  الاهرًاو تسًؼح

                        انىدذج

 وضىح يؼاَُش

   ذقُُى الأداء

                                 

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 22.97 17 2.70 02 20.27 15 نؼى

 77.03 57 4.06 03 72.97 54 لا

% 100 74 6.76 05 93.24 69 انًجًىع
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 :ـ أثش انؼذانح الإجشائُح ػهً تؼذ انشوح انشَاضُح3  

 (70)  انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ اِىب١ٔخ اٌـوٓ فٟ اٌمشاساد ٚأضهبط اٌوبًِ ِٓ اٌم١بَ ثب٤هّبي الإػبف١خ

                        الانضػاج ين 

                     الأػًال الإضافُح

  

  إيكانُح انطؼن 

   فٍ انقشاساخ                           

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 40.54 30 28.38 21 12.16 09 نؼى

 59.46 44 47.3 35 12.16 09 لا

% 100 74 75.68 56 24.32 18 انًجًىع

 

 %47.3ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ هّبي ٚؽذح اٌجؾش ٚثٕغجخ 

ِٓ ٠شٚاْ ثؤْ الإداسح لا رز١ؼ ٌُٙ اِىب١ٔخ اٌـوٓ فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح؛ لا ٠ٕضهغْٛ 

 .ِٓ اٌم١بَ ثب٤هّبي الإػبف١خ

َْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ     ا

لا رز١ؼ ٌُٙ الإداسح فشطخ اٌـوٓ فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح ؽغت ٚعٙخ ٔلشُ٘؛ ٚ٘زا 

 .٠وىظ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ

 ٚسغُ رٌه ٔغذ أْ اٌوّبي ٠مِْٛٛ ثب٤هّبي الإػبف١خ ِٓ دْٚ أضهبط      

أٚ رزِش ٚثىً سؽبثخ طذس؛ ادساوبً ُِٕٙ ٌؼشٚسح أغبص٘ب ٌٍٚفبئذح اٌزٟ روٛد هٍٝ 

 .اٌفشد ٚهٍٝ إٌّلّخ ثشىً هبَ

َْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ فٟ ٚؽذح اٌجؾش ٌُ ٠ئصش هٍٝ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .ِغزٜٛ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ اٌوّبي
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 (71)انجذول سقى 

٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ هذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ اٌّزجوخ فٟ اٌٛؽذح ٚرمجً إٌمذ ٚإٌظ١ؾخ ِٓ اٌضِلاء 

 .فٟ اٌوًّ

                   

                      ذقثم اننقذ واننصُذح

                      ين انضيلاء فٍ انؼًم             

 

 ػذانح إجشاءاخ                  

   انرشقُح

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 21.62 16 00 00 21.62 16 نؼى

 78.38 58 4.05 03 74.33 55 لا

% 100 74 4.05 03 95.95 71 انًجًىع

 

٠جذٚا ٚاػؾبً ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ أغٍت هّبي ٚؽذح اٌجؾش ٚثٕغجخ 

ّْ اعشاءاد اٌزشل١خ اٌّزجوخ ثّئعغزُٙ غ١ش هبدٌخ؛ ٠زمجٍْٛ 74.33%  ِٓ ألشٚاْ ثؤ

 .إٌمذ ٚإٌظ١ؾخ ِٓ صِلائُٙ فٟ اٌوًّ

ّْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

٠ذسوْٛ أخفبع ِغزٜٛ هذاٌخ اعشاءاد اٌزشل١خ اٌّزجوخ ثبٌٛؽذح؛ الّا أْ رٌه ٌُ ٠ئصش 

 .هٍٝ سٚؽُٙ اٌش٠بػ١خ فٟ هلالزُٙ ثضِلائُٙ

 ار أْ رٌه إٌمذ ٚرٍه إٌظبئؼ لا رٕمض ِٓ ِىبٔزُٙ ِٚٙبسارُٙ ٚأّّب ٟ٘ 

 .ثّضبثخ رٛع١ٙبد ٚرٕج١ٙبد أخز٘ب ثو١ٓ الاهزجبس ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح ا٤داء

ٚثزٌه ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثٛؽذح اٌجؾش ٌُ 

 .٠ئدٞ اٌٝ أخفبع اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ اٌوبًِ ثٙب

 

 



 واقع تأثير العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية مسالفصل الخا  

233 
 

 

 (72)انجذول سقى 

٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ هذاٌخ أعظ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد ٚرغبٚص اٌوبًِ ٌٍّشىلاد اٌجغ١ـخ فٟ 

 .اٌٛؽذح

                        

                          ذجاوص انًشكلاخ 

                        انثسُطح فٍ انىدذج

 

 ػذانح أسس ذذذَذ 

 يسرذقٍ انًكافآخ

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 14.86 11 2.70 02 12.16 09 نؼى

 85.14 63 4.06 03 81.08 60 لا

% 100 74 6.76 05 93.24 69 انًجًىع

 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش ٚثٕغجخ 

 ِٓ ألشُٚاْ ثوذَ هذاٌخ ا٤عظ اٌزٟ رُ ٚفمٙب رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ اٌّىبفآد 81.08%

 .٠زغبٚصْٚ اٌّشىلاد اٌجغ١ـخ اٌزٟ روزشػُٙ فٟ اٌٛؽذح

ّْ الشاس أغٍت اٌوّبي ثوذَ هذاٌخ ا٤عظ اٌّوزّذح فٟ رؾذ٠ذ ِغزؾمٟ  ا

اٌّىبفآد ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ روىظ أخفبع 

ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثٙب؛ سغُ رٌه ٔغذ هّبٌٙب ٠زغٕجْٛ اٌٛلٛم فٟ ِشبوً ِن 

اٌّذ٠ش أٚ اٌضِلاء، ٠ٚزغبٚصْٚ رٍه اٌّشىلاد اٌجغ١ـخ ٚاٌّؼب٠مبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

 . رؾذس ػّٓ عّبهخ اٌوًّ فٟ أ٠خ ِٕلّخ

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ اٌزٟ ٌذٜ اٌوّبي ٚٚه١ُٙ ثؤ١ّ٘خ اٌٛلذ 

٤داء ا٤هّبي، ٚهذَ ِؼ١وزٗ فٟ اصبسح اٌّشبوً ٚاٌذخٛي فٟ ٔضاهبد ِن أفشاد 

 .اٌٛؽذح صُ أخز ٚلذ آخش فٟ ؽً ٘زٖ إٌضاهبد ٚرغ٠ٛخ ا٤ٚػبم

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .أخفبع ِغزٜٛ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ هّبٌٙب
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 :ـ أثش انؼذانح الإجشائُح ػهً تؼذ وػٍ انضًُش5

 (73) انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ ٚػٛػ ِوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٚروـً ٚعبئً اٌوًّ أصٕبء اعزوّبٌٙب

                        ذؼطم وسائم  

                             انؼًم

 وضىح يؼاَُش 

   ذقُُى الأداء

 انًجًىع نادساً أدُاناً غانثاً

%  خ%  خ%  خ%  خ

 22.97 17 12.16 09 9.46 07 1.35 01 نؼى

 77.03 57 44.60 33 21.62 16 10.81 08 لا

% 100 74 56.76 42 31.08 23 12.16 09 انًجًىع

 

٠جذٚاْ ٚاػؾبً ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ غبٌج١خ هّبي ٚؽذح اٌجؾش ِٓ ٠شٚاْ 

 ُِٕٙ   %21.62ثؤْ ِوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء اٌّوزّذح فٟ ِئعغزُٙ غ١ش ٚاػؾخ؛ ٔغجخ 

 ُِٕٙ     %44.60لا رزوـً ٌُٙ ٚعبئً اٌوًّ أصٕبء اعزوّبٌُٙ ٌٙب الّا أؽ١بٔبً، ٚٔغجخ 

 .لا رزوـً ٌُٙ الّا ٔبدساً

َْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

١ٌظ ٌذ٠ُٙ ِوٍِٛبد وبف١خ ؽٛي اٌّوب١٠ش اٌزٟ رغزٕذ ه١ٍٙب اداسح اٌٛؽذح فٟ رم١١ُ 

 .أدائُٙ؛ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثٙب

ّّب ٠ئصش عٍجبً هٍٝ عٍٛن اٌوّبي رغبٖ ِٓ ؽٌُٛٙ ٚثّب ٠ؾ١ؾ ثُٙ، ٚلذ         ِ 

لا ٠زوبٍِْٛ ثوٕب٠خ ِن اٌٛعبئً ٚا٢لاد اٌزٟ ٠غزخذِٛٔٙب ثغجت اؽغبعُٙ ثوذَ ٔضا٘خ 

 . الإعشاءاد اٌّزجوخ فٟ اٌٛؽذح

ٌٚىٓ ِب ٍٔؾلٗ ٘ٛ هىظ ِب ٔزٛلوٗ؛ ثؾ١ش أْ أغٍت اٌوّبي ثبٌٛؽذح ٠ؾبفلْٛ هٍٝ 

 .علاِخ ٚعبئً اٌوًّ  ٚاعزخذاِٙب ثؾزس ٚثـش٠مخ طؾ١ؾخ رغٕجبً ٌزوـٍٙب أٚ ارلافٙب
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 (74)انجذول سقى                                          

 .    ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ اِىب١ٔخ اٌـوٓ فٟ اٌمشاساد ٚاعٙبَ اٌوبًِ فٟ ؽً إٌضاهبد فٟ اٌٛؽذح

                            إسهاو انؼايم 

                         فٍ دم  اننضاػاخ

 

    إيكانُح انطؼن 

    فٍ انقشاساخ

 

 

                             

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 40.54 30 17.57 13 22.97 17 نؼى

 59.46 44 13.51 10 45.95 34 لا

% 100 74 31.08 23 68.92 51 انًجًىع

 

 %٠45.95زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِولُ هّبي اٌٛؽذح ٚثٕغجخ 

ًِ إٌضاهبد اٌزٟ  ِٓ سأٚاْ هذَ ٚعٛد اِىب١ٔخ ٌٍـوٓ فٟ اٌمشاساد؛ ٠غّْٙٛ فٟ ؽ

 .رٕشت فٟ اٌٛؽذح

ّْ هذَ ٚعٛد فشطخ أِبَ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ  ا

اٌظؾشاٚٞ ٌٍزوج١ش هٓ آسائُٙ رغبٖ اٌمشاساد اٌّزخزح ٠وىظ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ 

الإعشائ١خ ثٙب، سغُ رٌه ٔغذ ٌذٜ هّبٌٙب ػ١ّش ٚاهٟ ثؤ١ّ٘خ اٌؾفبف هٍٝ اعزمشاس 

 . ا٤ٚػبم ثبٌٛؽذح، ِٚذٜ رؤص١ش رٌه هٍٝ أداء اٌوّبي ٚع١ش اٌوًّ ثشىً اٌوبَ

    ٌزٌه فُٙ ٠غّْٙٛ فٟ ؽً إٌضاهبد اٌزٟ لذ رٕشت فٟ اٌٛؽذح رغٕجبً ٌٍزٛرش 

اٌزٞ لذ ٠غٛد فٟ اٌٛعؾ اٌوّبٌٟ ٠ٚئصش عٍجبً هٍٝ أغبصُ٘ ٌّٙبُِٙ، ٚثبٌزبٌٟ هٍٝ 

 .وفبءح ٚفوب١ٌخ اٌٛؽذح

ٚأـلالبً ِٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد ٔغزٕزظ أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ 

 .الإعشائ١خ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ ٚهٟ اٌؼ١ّش ٌذٜ هّبٌٙب
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 : اسرنراج انفشضُح انثانُح

أـلالبً ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذاٚي اٌغبثمخ ؽٛي هلالخ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثغٍٛن 

اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ أعً اخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب 

أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ فٟ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع 

 .  ِغزٜٛ اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب

 :ٔخٍض اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ فٟ ٚؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع  ـ ا

 .ِغزٜٛ عٍٛن الإ٠ضبس اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ فٟ ٚؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع  ـ ا

 .ِغزٜٛ اٌى١بعخ ٌذٜ هّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ فٟ ٚؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع  ـ ا

 .ِغزٜٛ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٌذٜ هّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ فٟ ٚؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع  ـ ا

 .ِغزٜٛ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ هّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ فٟ ٚؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع  ـ ا

 .ِغزٜٛ ٚهٟ اٌؼ١ّش ٌذٜ هّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ لا ٠ئدٞ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 . اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب

ٚ٘زٖ إٌز١غخ ٟ٘ خلافبً ٌّب افزشػٕبٖ اهزّبداً هٍٝ لبهذح اٌّوبٍِخ ثبٌّضً 

 . ٌٕلش٠خ اٌزجبدي الاعزّبهٟ
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 ـ أثش انؼذانح انرؼايهُح ػهً سهىك انًىاطنح انرنظًُُح:ثانثاً

ِٓ خلاي ٘زا اٌوٕظش ٔغوٝ اٌٝ اخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ ِفبد٘ب أْ 

أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ 

 .عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب

 :ـ أثش انؼذانح انرؼايهُح ػهً تؼذ الإَثاس1

 (75)انجذول سقى 

٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رضٚد اٌوبًِ ثبٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌوًّ ِٓ لجً اداسح اٌٛؽذح ِٚغبهذرٗ 

 .ٌٍضِلاء رٚٚ ا٤هجبء اٌىض١شح

                        يساػذج انضيلاء 

                      روو الأػثاء انكثُشج

 

 انرضود تانًؼهىياخ 

 انخاصح تانؼًم 

 ين قثم إداسج انىدذج

 انًجًىع لا نؼى 

%  خ%  خ%  خ

 22.97 17 5.40 04 17.57 13 نؼى

 77.03 57 9.46 07 67.57 50 لا

% 100 74 14.86 11 85.14 63 انًجًىع

 

 ِٓ ٠شٚاْ %67.57ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ غبٌج١خ اٌوّبي ٚثٕغجخ 

ّْ اداسح اٌٛؽذح لا رضٚدُ٘ ثبٌّوٍِٛبد اٌىبف١خ اٌّزوٍمخ ثّغبي هٍُّٙ؛ ٠ُمذِْٛ هٍٝ  ثؤ

 .ِغبهذح صِلائُٙ رٚٚ ا٤هجبء اٌىض١شح

ّْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

أوّذٚاْ ثؤْ الإداسح لا رضٚدُ٘ ثبٌّوٍِٛبد اٌىبف١خ اٌّزوٍمخ ثٛك١فزُٙ، ٚ٘زا ٠غوً 

 . اٌوبًِ لا ٠وشف دٚسٖ ِوشفخ دل١مخ ٚلا ٠ئدٞ ِٙبِٗ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ
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ّّب لذ ٠ئصش عٍجبً هٍٝ ع١ش اٌوًّ ثبٌٛؽذح ٚهٍٝ وفبءح ٚفوب١ٌخ إٌّلّخ ٚعٛدح  ِ

 .ِٕزغبرٙب اٌو١ٍّخ

وّب أْ هذَ رٛفش اٌّوٍِٛبد اٌىبف١خ ؽٛي ا٤دٚاس اٌٛك١ف١خ ٌٍوّبي فٟ اٌٛؽذح 

د١ًٌ هٍٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثٙب؛ ٌىٓ رٌه ٌُ ٠ئصش هٍٝ عٍٛن اٌوّبي 

 رٚٚ ا٤هجبء اٌىض١شح َرغبٖ صِلائُٙ؛ ار ٔغذ أْ أغٍجُٙ ٠ُمذِْٛ هٍٝ ِغبهذح صِلائٗ

 . هٍٝ أغبص أهّبٌُٙ

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ فٟ ٚؽذح اٌجؾش ٌُ ٠ئصش هٍٝ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .عٍٛن اٌّغبهذح اٌزـٛهٟ ٌذٜ اٌوّبي رغبٖ صِلائُٙ فٟ اٌوًّ

 ّْ ّّب ٠وٕٟ أْ ِغبهذح اٌوّبي ثوؼُٙ ثوؼبً لا هلالخ ٌٙب ثّغزٜٛ اٌوذاٌخ، ٚأ ِ 

رٌه ِشدّٖ اٌٝ ِجبدة ٚل١ُ اٌوبًِ اٌّغزّذح ِٓ اٌم١ُ الاعزّبه١خ اٌزٟ رؾشُ هٍٝ 

 .ِغبهذح اٌفشد ٣ٌخش٠ٓ ٚاٌزوبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ
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 (76)                                      انجذول سقى 

     ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رفغ١ش الإداسح ٌٍمشاساد اٌّزخزح ٚافبدح اٌوّبي ٌضِلائُٙ اٌغذد ثبٌخجشح

                                                       اٌّىزغجخ 

                                            

 

 ِٓ هجّشٚاْ %77.02ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ أغٍت اٌوّبي ٚثٕغجخ 

هٓ ٚعٙخ ٔلشُ٘ ثؤْ اداسح ٚؽذح اٌجؾش لا رمذَ ٌُٙ رفغ١شاد ٌٍمشاساد اٌّزخزح 

 .٠مذِْٛ هٍٝ افبدح صِلائُٙ اٌغذد ثخجشرُٙ اٌّىزغجخ فٟ ِغبي اٌوًّ

ّْ اِزٕبم اداسح ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذّدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ هٓ  ا

رمذ٠ُ رفغ١شاد ٌّب رزخزٖ ِٓ لشاساد رزوٍّك ثبٌوّبي ِٚب ٠مِْٛٛ ثٗ ِٓ ٚكبئف  

٠شوش اٌوّبي ثوذَ ٔضا٘خ رٍه اٌمشاساد ٤ُّٔٙ لا ٠وشفْٛ عجت ارخبر٘ب؛ ٚثزٌه ٠زٌّٛذ 

 .ٌذ٠ُٙ اؽغبط ثوذَ هذاٌخ اٌّوبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ِٓ لجً أطؾبة اٌمشاس ثّئعغزُٙ

 ٚاٌٛاػؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٘زا ا٤ِش ٌُ ٠ئصش هٍٝ عٍٛوُٙ رغبٖ 

صِلائُٙ اٌغذد، فّولُ اٌوّبي لا ٠زٛأٛاْ هٓ افبدح ص١ٍُِٙ ؽذ٠ش اٌوًّ ثبٌٛؽذح 

ثبٌخجشح اٌّىزغجخ اٌزٟ اوزغجٛ٘ب فٟ ِغبي اٌوًّ، ٚرض٠ٚذٖ ثىبفخ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ 

ُُ ثشىً عش٠ن  .رغوً رؤلٍّٗ ٚرى١فٗ ِن دٚسٖ اٌٛك١فٟ اٌغذ٠ذ عٙلًا ٠ٚز

ٚأـلالبً ِٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد ٔغزٕزظ أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ 

 . لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ عٍٛن اٌّغبهذح ٌذٜ اٌوّبي رغبٖ صِلائُٙ فٟ اٌوًّ

                       إفادج انضيلاء انجذد 

                         تانخثشج انًكرسثح

 

 ذفسُش انقشاساخ 

    انًرخزج

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 20.28 15 4.06 03 16.22 12 نؼى

 79.72 59 2.70 02 77.02 57 لا

% 100 74 6.76 05 93.24 69 انًجًىع
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 (77)                                       انجذول سقى 

 .          ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ ه١ِّٛخ اٌمشاساد الإداس٠خ ٚاكٙبس اٌوبًِ ٌٕزبط هًّ اٌفش٠ك

      

                           إظهاس نراج 

                           ػًم انفشَق

 ػًىيُح انقشاساخ 

 الإداسَح فٍ انىدذج

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 17.57 13 5.41 04 12.16 09 نؼى

 82.43 61 13.51 10 68.92 51 لا

% 100 74 18.92 14 81.08 60 انًجًىع

 

       %٠68.92زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٔغجخ هب١ٌخ ِٓ اٌوّبي 

ِٓ أصجزٛاْ رؾ١ض اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ اٌٛؽذح؛ ٠لٙشْٚ ٔزبط هًّ اٌفش٠ك أوضش ِٓ 

 .اكٙبس ِغبّ٘زُٙ اٌفشد٠خ ف١ٗ

ّْ هذَ رـج١ك اٌمشاساد هٍٝ وً هّبي اٌٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح  ا

فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ثلا اعزضٕبء ٠ش١ش اٌٝ رؾ١ض اداسح اٌٛؽذح فٟ رـج١مٙب ٌٍمشاساد 

 .اٌّزخزح؛ ثؾ١ش رـجّك هٍٝ فئخ ٚلا رـجّك هٍٝ أخشٜ

ٚرٌه ٠ٛؽٟ ثوذَ هذاٌخ اٌّوبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٙب اٌوّبي فٟ اٌٛؽذح؛ سغُ رٌه فبُّٔٙ 

٠وٍّْٛ هٍٝ اٌزوبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ لإٔغبص ا٤هّبي ٚاكٙبس ٔزبط هًّ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ 

 .دْٚ اكٙبس ِمذاس ِغبّ٘خ وً هبًِ ف١ٗ

َْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ فٟ ٚؽذح اٌجؾش ٌُ ٠ئدٞ اٌٝ  ٚثزٌه فب

 .أخفبع ِغزٜٛ عٍٛن الإ٠ضبس ٌذٜ هّبٌٙب
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 : ـ أثش انؼذانح انرؼايهُح ػهً تؼذ انكُاسح2

 (78)انجذول سقى 

٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ ا٘زّبَ الإداسح ثبٔشغبلاد اٌوّبي ٚرذخً اٌوبًِ فٟ خظٛط١بد صِلائٗ فٟ 

 .اٌٛؽذح

                   انرذخم فٍ خصىصُاخ 

                             انضيلاء

 

 اهرًاو إداسج انىدذج

  تانشغالاخ ػًانها

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 22.98 17 18.92 14 4.06 03 نؼى

 77.02 57 74.32 55 2.70 02 لا

% 100 74 93.24 69 6.76 05 انًجًىع

 

ّْ ٔغجخ   ِٓ اٌوّبي اٌز٠ٓ %٠74.23جذٚاْ ٚاػؾبً ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أ

طشّؽٛاْ ثوذَ ا٘زّبَ اداسح اٌٛؽذح ثبٔشغبلارُٙ لا ٠زذخٍْٛ فٟ خظٛط١بد صِلائُٙ 

 .فٟ اٌوًّ

ّْ هذَ ا٘زّبَ اداسح ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح لٟ اٌٛعؾ  ا

اٌظؾشاٚٞ ثبٔشغبلاد هّبٌٙب، ٚهذَ أخز٘ب ثو١ٓ الاهزجبس ٌؾبعبرُٙ فٟ اٌوًّ ِٚب 

٠ٕمظُٙ ِٓ رذس٠ت ف١ّب ٠زوٍّك ثؤداء أدٚاسُ٘، ِٚب ٟ٘ اٌّو١مبد ٚاٌظوٛثبد اٌزٟ 

روزشػُٙ، ِٚب ؽغُ لذسارُٙ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌغّبد ٚاٌخظبئض اٌزٟ ٠زغُ ثٙب هّبٌٙب 

ٌَِٛذ ٌذ٠ُٙ اؽغبط ثوذَ هذاٌخ اٌّوبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ٠ُ. 

الّا أْ رٌه ٌُ ٠ئصش هٍٝ هلالزُٙ ثضِلائُٙ ٚعٍٛوبرُٙ ارغبُ٘ٙ؛  فّولُ 

اٌوّبي لا ٠زذخٍْٛ فٟ خظٛط١بد صِلائُٙ رغٕجبً لإؽشاعُٙ ٚاصبسح اٌّشبوً ف١ّب 

 .ث١ُٕٙ
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ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .اٌى١بعخ ٌذٜ هّبٌٙب

 (79)                                                  انجذول سقى 

 . ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رٛفش اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌوًّ فٟ اٌٛؽذح ِٚشاهبح اٌوبًِ ٌّشبهش صِلائٗ

                          يشاػاج يشاػش

                         انضيلاء فٍ انؼًم

 

 ذىفش انًؼهىياخ 

 انخاصح تانؼًم

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 22.97 17 2.70 02 20.27 15 نؼى

 77.03 57 5.41 04 71.62 53 لا

% 100 74 8.11 06 91.89 68 انًجًىع

 

 ِٓ أوّذٚاْ %٠71.62زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ أغٍت اٌوّبي ٚثٕغجخ 

ّْ اداسح اٌٛؽذح لا رضٚدُ٘ ثبٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌوًّ ٠شاهْٛ ِشبهش صِلائُٙ فٟ  ثؤ

 .اٌوًّ

ّْ هذَ الذاَ اداسح ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ   ا

ثزض٠ٚذ هّبٌٙب ثبٌّوٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ ٚاٌىبف١خ ؽٛي اٌٛكبئف ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠مِْٛٛ 

ثؤدائٙب ٚو١ف١خ اعزخذاَ ٚعبئً ٚآلاد اٌوًّ ثـش٠مخ طؾ١ؾخ، ٚو١ف١خ ع١ش اٌوًّ 

ثبٌٛؽذح ٚإٌلبَ اٌّزجن ف١ّب ٠زوٍك ثبٌزشل١خ ِٚوب١٠ش رم١١ُ ا٤داء ٚششٚؽ اعزؾمبق 

 .اٌّىبفؤح ٚغ١ش٘ب
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٠غوً اٌوبًِ ٠شوش ثوذَ الا٘زّبَ ِٓ لجً اداسح اٌٛؽذح، ٚهذَ هذاٌخ اٌّوبٍِخ 

اٌزٟ ٠زٍمّب٘ب ِٓ لجً طبؽت اٌوًّ، ٚ٘زا ٠زٛلن أْ ٠ئصش عٍجبً هٍٝ عٍٛوٗ رغبٖ ِٓ 

 .    ؽٌٛٗ فٟ إٌّلّخ

الّا إٔٔب ٔغذ أْ ِولُ هّبي اٌٛؽذح ٠شاهْٛ ِشبهش صِلائُٙ فٟ اٌوًّ 

٠ٚغزٕجْٛ اؽشاعُٙ، سغُ ٚعٛد ٘زا اٌفبسق اٌىج١ش ث١ٓ فئخ اٌجبؽض١ٓ ٚهّبي اٌذهُ ِٓ 

ؽ١ش اٌّئً٘ اٌوٍّٟ، ٚاٌّشوض اٌٛك١فٟ الَا أُّٔٙ ٠ؾزشِْٛ ثوؼُٙ ثوؼبً ٚهٍٝ ٚهٟ 

 .ثؤ١ّ٘خ دٚس وً ٚاؽذ ُِٕٙ

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .أخفبع ِغزٜٛ اٌى١بعخ ٌذٜ اٌوبًِ ارغبٖ صِلائٗ
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 :ـ أثش انؼذانح انرؼايهُح ػهً تؼذ انسهىك انذضاس3ٌ

 (80)                                          انجذول سقى 

       ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ اٌّشبسوخ اٌوّب١ٌخ فٟ طٕبهخ اٌمشاساد ٚؽشص اٌوبًِ هٍٝ ؽؼٛس

 .                                                 الاعزّبهبد فٟ اٌٛؽذح

  

 ِٓ %٠67.57زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ ٔغجخ ِشرفوخ ِٓ اٌوّبي 

لا روـٝ ٌُٙ فشطخ اٌّشبسوخ فٟ طٕن اٌمشاساد ثبٌٛؽذح ٠ؾشطْٛ هٍٝ ؽؼٛس 

 .الاعزّبهبد ثٙب

ّْ هذَ ِشبسوخ اٌوّبي فٟ طٕن اٌمشاساد اٌّزوٍمخ ثُٙ ٚثوٍُّٙ فٟ ٚؽذح  ا

اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ، رغوٍُٙ ٠شوشْٚ ثوذَ هذاٌخ رٍه 

 .اٌمشاساد اٌّزخزح ٤ّٔٙب لا روجِش هٓ ؽبعبرُٙ ٚأشغبلارُٙ

 وّب أْ الشاس ِولُ اٌوّبي ثؤُّٔٙ ٌُ ٠ؾلٛاْ ثفشطخ اٌّشبسوخ فٟ طٕن 

اٌمشاساد سغُ ؽشطُٙ هٍٝ ؽؼٛس الاعزّبهبد؛ فٙزا ٠وٕٟ أْ ِؾبٌٚزُٙ اٌغب٘ذح 

ٌٍزوج١ش هٓ ٚعٙبد ٔلشُ٘ ٚالإدلاء ثآسائُٙ ِٕٚبلشخ أٚػبهُٙ ٚاٌمؼب٠ب اٌّزوٍمخ 

ثُٙ ٌُ رغذٞ ٔفوبً ٌوذَ رّىُّٕٙ ِٓ اٌزؤص١ش فٟ اٌمشاساد، ٌُٚ رؤخز٘ب اداسح اٌٛؽذح ثو١ٓ 

 .الاهزجبس؛ ٌزا فُٙ ٠شوشْٚ ثوذَ ِشبسوزُٙ فٟ ٘زٖ اٌو١ٍّخ

 انذشص ػهً دضىس                     

                            الاجرًاػاخ

 

  انًشاسكح انؼًانُح

 فٍ صناػح انقشاساخ

 انًجًىع لا نؼى 

%  خ%  خ%  خ

 18.92 14 1.35 01 17.57 13 نؼى

 81.08 60 13.51 10 67.57 50 لا

% 100 74 14.86 11 85.14 63 انًجًىع
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 (81)انجذول سقى                                 

٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ اٌّشبسوخ اٌوّب١ٌخ فٟ طٕن اٌمشاساد ٚرمذ٠ُ اٌوبًِ ٌّمزشؽبد رؾغِٓ اٌوًّ 

 .فٟ اٌٛؽذح

                         ذقذَى انًقرشداخ 

 

 انًشاسكح انؼًانُح 

 فٍ صنغ انقشاساخ

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 18.92 14 2.70 02 16.22 12 نؼى

 81.08 60 20.27 15 60.81 45 لا

% 100 74 22.97 17 77.03 57 انًجًىع

  

 ِٓ ٌُ %٠60.81جذٚا ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٔغجخ ِشرفوخ ِٓ اٌوّبي 

٠ؾلٛاْ ثفشطخ اٌّشبسوخ فٟ طٕن اٌمشاساد اٌّزخزح ثٛؽذح اٌجؾش ٠وٍّْٛ هٍٝ رمذ٠ُ 

 .اٌّمزشؽبد اٌزٟ رـٛس اٌوًّ ثٙب

اْ هذَ ِشبسوخ اٌوّبي فٟ طٕن اٌمشاساد اٌّزخزح ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد 

اٌّزغذدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ ٚرؤو١ذ ِولُّٙ ٌٙزا ا٤ِش ٠ش١ش اٌٝ اؽغبعُٙ 

 .ثبٔخفبع ِغزٜٛ هذاٌخ اٌّوبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ِٓ اداسح اٌٛؽذح

 ٚرٌه ثغجت ر١ّٙشٙب ٌٛعٙخ ٔلشُ٘ ٚاعٙبِبرُٙ ِٚشبسوبرُٙ اٌفوّبٌخ، فؤغٍجُٙ 

ِٛس ٚرؾغِٓ ع١ش اٌوًّ ثٙب، ٌٚىٕٙب لا رُؤخز ثو١ٓ الاهزجبس؛ ثذ١ًٌ  ٠ُمَذَِ ِمزشؽبد رـ

أُٔٙ لا ٠ٍّغْٛ رٌه فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح، ٚ٘زا ِب ٠شوشُ٘ ثوذَ فوب١ٌخ اعٙبِبرُٙ 

 .ِٚمزشؽبرُٙ ٚثبٌزبٌٟ هذَ ِشبسوزُٙ فٟ ه١ٍّخ طٕن اٌمشاساد

اْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ فٟ ٚؽذح اٌجؾش ٌُ ٠ئصش هٍٝ ِغزٜٛ  

 . اعٙبَ اٌوّبي ثزمذ٠ُ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رـٛس اٌوًّ ثٙب



 واقع تأثير العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية مسالفصل الخا  

246 
 

 

 (82)انجذول سقى 

 .٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رمذ٠ُ إٌظؼ ٚاٌّشٛسح ِٓ لجً اٌّذ٠ش ٌٍوّبي ٚاؽزشاُِٙ ٤ٔلّخ اٌٛؽذح

 

 ِٓ اٌوّبي اٌز٠ٓ أوذٚاْ %28.38ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ 

 %51.35ٚٔغجخ . رٍم١ُٙ ٌٍٕظؼ ٚاٌّشٛسح ِٓ لجً اٌّذ٠ش ٚاؽزشاُِٙ ٤ٔلّخ اٌٛؽذح

ِٓ اٌوّبي ُٚ٘  اٌغبٌج١خ ِٓ هجشٚاْ هٓ ٚعٙخ ٔلشُ٘ ثوذَ رٍم١ُٙ ٌٍٕظؼ ٚاٌّشٛسح 

 .ٚاؽزشاُِٙ ٤ٔلّخ اٌٛؽذح

 فٟ اٌٛعؾ  اٌظؾشاٚٞ ح فٟ اٌـبلبد اٌّزغذدس اْ الذاَ اٌّذ٠ش ثٛؽذح اٌجؼ

هٍٝ رمذ٠ُ إٌظؼ ٌّشإٚعٗ ٠غوٍُٙ ٠شوشْٚ ثب٘زّبَ اٌّذ٠ش ارغبُ٘ٙ، ٠ٚذفوُٙ 

 .لاؽزشاَ رو١ٍّبد ٚأٔلّخ اٌٛؽذح

 ٌٚىٓ اٌّلاؽق أْ اٌغبٌج١خ أوذٚاْ هذَ رٍم١ُٙ ٌٍٕظؼ ِٓ لجً اٌّذ٠ش فٟ ِغبي 

اٌوًّ؛ سغُ رٌه فُٙ ٠ؾزشِْٛ أٔلّخ اٌٛؽذح، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزشاَ اٌوّبي 

 .٤ٔلّخ اٌٛؽذح لا هلالخ ٌٗ ثّذٜ ا٘زّبَ اٌّذ٠ش ثشئُٚٔٙ ٚرمذ٠ُ إٌظؼ ٌُٙ

 أٞ أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئصش فٟ دسعخ 

 . اؽزشاَ اٌوّبي ٤ٔلّزٙب

 

                    ادرشو أنظًح                                           

                         انىدذج 

 

     ذهقٍ اننصخ 

 وانًشىسج ين انًذَش

 انًجًىع إنً دذ يا لا نؼى

%  خ%  خ%  خ%  خ

 32.43 94 4.05 03 00 00 28.38 21 نؼى

 67.57 50 13.52 10 2.70 02 51.35 38 لا

 100 74 17.57 13 2.70 02 79.73 59 انًجًىع
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 (83)                                      انجذول سقى 

٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ هذَ رؾ١ض اٌمشاساد اٌّزخزح فٟ اٌٛؽذح ٚاعزغلاي اٌوّبي ٌٍٛلذ فٟ أداء 

 .اٌوًّ

                       اسرغلال انىقد فٍ 

                             أداء انؼًم

     ػذو ذذُض

     انقشاساخ
 

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 17.57 13 2.70 02 14.87 11 نؼى

 82.43 61 20.27 15 62.16 46 لا

% 100 74 22.97 17 77.03 57 انًجًىع

 

 ِٓ %62.16ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ أغٍت اٌوّبي ٚثٕغجخ 

هجّشٚاْ هٓ ٚعٙخ ٔلشُ٘ ثزؾ١ض اٌمشاساد الإداس٠خ اٌّزخزح فٟ اٌٛؽذح ٠غزغٍْٛ وً 

 .اٌٛلذ فٟ أداء اٌوًّ

ّْ ِولُ اٌوّبي أوّذٚاْ رؾ١ّض اٌمشاساد اٌّزخزح ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد  ا

 . اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ؛ ٚ٘زا ٠وىظ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ

ّْ ٘زا ا٤ِش ٌُ ٠ئصش هٍٝ عٍٛن اٌوّبي عٍجبً وّب ٘ٛ ِزٛلن أّّب  سغُ رٌه فب

ٔلاؽق اسرفبهبً فٟ ٔغجخ اٌوّبي اٌز٠ٓ ٠غزغٍْٛ وً اٌٛلذ فٟ أداء اٌوًّ ثذلًا ِٓ 

 .اػبهزٗ فٟ أِٛس عبٔج١خ

ٚثبٌزبٌٟ فبْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ 

 .أخفبع ِغزٜٛ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٌذٜ هّبٌٙب
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 (84)                                        انجذول سقى 

 .        ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رٛفش اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌوًّ ٚا٘زّبَ اٌوبًِ ثّغزمجً اٌٛؽذح

  

ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش ٚثٕغجخ 

 ِٓ لا رضٚدُ٘ اداسح اٌٛؽذح ثبٌّوٍِٛبد اٌىبف١خ اٌخبطخ ثوٍُّٙ ٠جذْٚ 70.27%

 .ا٘زّبِبً ثّغزمجً ٚعّوخ اٌٛؽذح

ّْ غبٌج١خ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ     ا

لا رضٚدُ٘ الإداسح ثبٌّوٍِٛبد اٌىبف١خ ؽٛي ع١ش اٌوًّ ِٚغش٠بد ا٤ِٛس ثٙزٖ 

ّّب ٠وىظ أخفؼبً فٟ ِغزٜٛ هذاٌخ اٌزوبِلاد ثٙب  .إٌّلّخ، ِ

ّْ رٌه ٌُ ٠ئصش هٍٝ رظشفُٙ ثؤعٍٛة ؽؼبسٞ ارغب٘ٙب؛ فُٙ ٠جذْٚ   الَا أ

ا٘زّبِبً ثّغزمجً ٚعّوخ اٌٛؽذح، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌم١بَ ثو١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌزار١خ ٚرـ٠ٛش 

 .ِٙبسارُٙ ٚص٠بدح ِوشفزُٙ ثىً عٛأت هٍُّٙ اهزّبداً هٍٝ ِغٙٛدارُٙ اٌشخظ١خ

 ٚثب٤خض فئخ اٌجبؽض١ٓ وبلإؿلام هٍٝ اٌذِساعبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّغبي اٌـبلٛٞ 

ٚالارظبي ثبٌّٕلّبد اٌّزخظظخ ثٙزا اٌّغبي ٌّوشفخ أؽذس اٌٛعبئً ٚا٢لاد 

اٌّغزوٍّخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رزجن أؽذس ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌلاعزفبدح ِٕٗ 

 . ٚافبدح اٌضِلاء ٚاٌشفن ِٓ وفبءح أداء إٌّلّخ ٚعٛدح ِخشعبرٙب

                         الاهرًاو تًسرقثم

                           وسًؼح انىدذج

 

  ذىفش انًؼهىياخ 

  انخاصح تانؼًم

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 22.97 17 00 00 22.97 17 نؼى

 77.03 57 6.76 05 70.27 52 لا

% 100 74 6.76 05 93.24 69 انًجًىع
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 :ـ أثش انؼذانح انرؼايهُح ػهً تؼذ انشوح انشَاضُح4

 (85)انجذول سقى 

٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رفغ١ش اداسح اٌٛؽذح ٌٍمشاساد اٌّزخزح ِٚذٜ أضهبط اٌوبًِ ِٓ ا٤هّبي 

 .الإػبف١خ

                    الانضػاج ين الأػًال

                            الإضافُح

 

 ذفسُش إداسج انىدذج 

  نهقشاساخ انًرخزج

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 20.27 15 14.87 11 5.40 04 نؼى

 79.73 59 60.81 45 18.92 14 لا

% 100 74 75.68 56 24.32 18 انًجًىع

 

 ِٓ اٌوّبي ِٓ لا رُمذَِ ٌُٙ %60.81ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ 

 .اداسح اٌٛؽذح رفغ١شاً ٌٍمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب لا ٠ٕضهغْٛ ِٓ اٌم١بَ ثب٤هّبي الإػبف١خ

ّْ ِولُ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

ّْ الإداسح ثّٕلّزُٙ لا رُمذَِ ٌُٙ أٞ رفغ١ش ٌٍمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب، ٚ٘زا  أوّذٚاْ ثؤ

 .٠شوشُ٘ ثوذَ هذاٌخ اٌّوبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ِٓ أطؾبة اٌمشاس

 ٚسغُ رٌه ٌُ ٠ئصش ٘زا ا٤ِش هٍٝ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ اٌوّبي ارغبٖ أفشاد 

اٌٛؽذح؛ ثً أثذٚاْ اعزوذاداً ٌٍزوبْٚ ٚاٌّشبسوخ ثؾّبط ِٓ خلاي اٌزـٛم ٌٍم١بَ 

 .ثب٤هّبي الإػبف١خ دْٚ رزِش أٚ أضهبط

ّْ أخفبع ِغزٜٛ  ٚخلافبً ٌمبهذح اٌّوبٍِخ ثبٌّضً ٌٕلش٠خ اٌزجبدي الاعزّبهٟ فب

اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ فٟ ٚؽذح اٌجؾش ٌُ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ 

 .هّبٌٙب
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 (86)                                      انجذول سقى 

٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ ا٘زّبَ اداسح اٌٛؽذح ثبٔشغبلاد هّبٌٙب ٚرمجً اٌوبًِ  ٌٍٕمذ ٚإٌظ١ؾخ ِٓ         

 .صِلائٗ فٟ اٌوًّ

                     ذقثم اننقذ واننصُذح 

                            ين انضيلاء

 اهرًاو إداسج انىدذج

  انؼًالخ  تانشغالا

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 22.97 17 2.70 02 20.27 15 نؼى

 77.03 57 1.35 01 75.68 56 لا

% 100 74 4.05 03 95.95 71 انًجًىع

 

 ِٓ أدٌٛاْ %75.68ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زج١ٓ أْ غبٌج١خ اٌوّبي ٚثٕغجخ 

ثشأ٠ُٙ هٓ هذَ ا٘زّبَ اداسح ٚؽذح اٌجؾش ثبٔشغبلارُٙ؛ ٠زمجٍْٛ إٌمذ ٚإٌظ١ؾخ ِٓ 

 .صِلائُٙ

ّْ هذَ ا٘زّبَ اداسح ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ  ا

اٌظؾشاٚٞ ثبٔشغبلاد هّبٌٙب، ِٚؾبٌٚخ ِوشفخ سغجبرُٙ ٚؽبعبرُٙ ِٓ أعً أخز٘ب 

ثو١ٓ الاهزجبس فٟ طٕبهخ اٌمشاساد؛ ٠ئصش هٍٝ رم١١ُّٙ ٌٍوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌٛؽذح 

 . ٠ٚغوٍُٙ ٠شوشْٚ ثبٔخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ

ٚسغُ رٌه ٔغذ ٌذ٠ُٙ سٚػ س٠بػ١خ هب١ٌخ ِٓ خلاي رمجً ِولُّٙ ٌٍٕمذ 

َْ رٌه إٌمذ ٚرٍه إٌظبئؼ لذ رغبهذُ٘ هٍٝ أداء  ٚإٌظ١ؾخ ِٓ صِلائٗ؛ ٚه١بً ُِٕٙ ثؤ

 . ا٤هّبي اٌّـٍٛثخ ٚأغبص اٌّشبس٠ن ثشىً أؽغٓ

ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك ٠زج١ٓ ٌٕب أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ فٟ 

ٚؽذح اٌجؾش لا ٠ئصش هٍٝ ِغزٜٛ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ اٌوّبي، ٚلا ٠ئدٞ اٌٝ 

 .أخفبع ِغزٛا٘ب
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 (87)                                                 انجذول سقى 

 .   ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ رٍمٟ إٌظؼ ٚاٌّشٛسح ِٓ اٌّذ٠ش ٚرغبٚص اٌّشىلاد اٌجغ١ـخ فٟ اٌوًّ

   

 ِٓ اٌوّبي ُٚ٘ اٌغبٌج١خ %63.51ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أْ ٔغجخ 

ِٓ أوّذٚاْ هذَ رٍم١ُٙ ٌٍٕظؼ ٚاٌّشٛسح ِٓ لجً اٌّذ٠ش ثبٌٛؽذح ٠زغبٚصْٚ اٌّشىلاد 

 .اٌجغ١ـخ اٌزٟ روزشػُٙ فٟ ِؾ١ؾ اٌوًّ

ّْ رؾ١ّض اٌّذ٠ش فٟ ِوبٍِزٗ ٌٍوّبي ثٛؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذّدح فٟ  ا

اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ؛ ثؾ١ش ٠ٛعٗ ٠ٕٚظؼ فئخ ِو١ٕخ ٠ٚجذٞ ا٘زّبِٗ ثٙب، ٚلا ٠جبٌٟ 

ثبٌغبٌج١خ فلا ٠ٛعُٙٙ ٚلا ٠مذَِ ٌُٙ أ٠خ ٔظبئؼ رزوٍّك ثوٍُّٙ؛ ٠ٌِٛذُ ٌذٜ اٌوّبي اؽغبط 

 .  ثوذَ اٌوذاٌخ فٟ ِوبٍِخ اٌّذ٠ش ٌّشإٚع١ٗ

ّْ ِضً ٘زا ا٤ِش لذ ٠ذفن ثبٌوّبي           ٚٚفمبً ٌٕلش٠خ اٌزجبدي الاعزّبهٟ فب

ٌٚىٓ ِب ٘ٛ ِلاؽق أْ ِولُ هّبي . اٌٝ اٌزظشف ثـش٠مخ عٍج١خ ارغبٖ أفشاد إٌّلّخ

ًُّ اٌّؼب٠مبد ٚرغبٚص اٌّشىلاد اٌجغ١ـخ ٚاٌؾفبف  ٚؽذح اٌجؾش ُ٘ هٍٝ اعزوذاد ٌزؾ

 .هٍٝ اٌولالبد اٌـ١جخ ث١ٓ اٌضِلاء ٚاعزمشاس اٌٛػن ثبٌٛؽذح

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ  ٚأـلالبً ِٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثؤ

 .فٟ ٚؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ هّبٌٙب

                         ذجاوص انًشكلاخ 

                              انثسُطح 

     ذهقٍ اننصخ

 وانًشىسج ين انًذَش

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 32.43 24 2.70 02 29.73 22 نؼى

 67.57 50 4.06 03 63.51 47 لا

% 100 74 6.76 05 93.24 69 انًجًىع
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 :ـ أثش انؼذانح انرؼايهُح ػهً تؼذ وػٍ انضًُش5

 (88)انجذول سقى 

٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ اٌّشبسوخ اٌوّب١ٌخ فٟ طٕن اٌمشاساد ٚروـً ٚعبئً اٌوًّ أصٕبء اعزوّبي    

 .اٌوّبي ٌٙب

                         ذؼطم وسائم 

 انؼًم                      

 

 انًشاسكح انؼًانُح 

 فٍ صنغ انقشاساخ

 انًجًىع نادساً أدُاناً غانثاً

%  خ%  خ%  خ%  خ

 18.91 14 13.51 10 4.05 03 1.35 01 نؼى

 81.09 60 43.25 32 27.03 20 10.81 08 لا

% 100 74 56.76 42 31.08 23 12.16 09 انًجًىع

 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ أْ غبٌج١خ اٌوّبي ِٓ لا رز١ؼ ٌُٙ اداسح ٚؽذح 

ّـً ٌُٙ ٚعبئً %27.03اٌجؾش اٌّشبسوخ فٟ طٕن اٌمشاساد؛ ٔغجخ   ُِٕٙ لا رزو

ّـً ٌُٙ رٍه اٌٛعبئً        %43.25اٌوًّ أصٕبء اعزوّبٌٙب الّا أؽ١بٔبً، ٚٔغجخ   ُِٕٙ لا رزو

 .الَا ٔبدساً

ّْ ؽشص اٌوّبي هٍٝ اٌزوبًِ ثوٕب٠خ ِن اٌٛعبئً اٌّغزوٍّخ فٟ اٌوًّ ثٛؽذح  ا

اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ؛ ٠وىظ ٚهٟ اٌوّبي ثؤ١ّ٘خ 

ّّب ٠ئخشُ٘ هٓ أغبص ا٤هّبي  ّـٍٙب أٚ ارلافٙب ِ اٌّؾبفلخ هٍٝ ٚعبئً اٌوًّ رغٕجبً ٌزو

 .ٚاٌّشبس٠ن

ّْ ٘زٖ اٌوٕب٠خ ثبٌٛعبئً رش١ش اٌٝ رظشف اٌوبًِ ثـش٠مخ ا٠غبث١خ   وّب أ

ّْ الإداسح لا روـٟ ٌّولُ  ِٚغئٌٚخ ارغبٖ عًُ ِب ٠ؾ١ؾ ثٗ فٟ ث١ئخ اٌوًّ؛ سغُ أ

 .اٌوّبي أ٠ّخ فشطخ ٌٍّشبسوخ فٟ طٕن اٌمشاساد
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  (89)                  انجذول سقى                                  

ًِ إٌضاهبد فٟ اٌٛؽذح  .   ٠ٛػؼ اٌولالخ ث١ٓ هذَ رؾ١ض اٌمشاساد اٌّزخزح ٚاعٙبَ اٌوّبي فٟ ؽ

                       الإسهاو فٍ دمِ

                           اننضاػاخ

  ذذُّض انقشاساخ 

     انًرخزج

 انًجًىع لا نؼى

%  خ%  خ%  خ

 17.57 13 5.41 04 12.16 09 نؼى

 82.43 61 25.67 19 56.76 42 لا

% 100 74 31.08 23 68.92 51 انًجًىع

 

ّْ أغٍت اٌوّبي ٚثٕغجخ   ِٓ أصجزٛاْ %56.76ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ أ

ًِ إٌضاهبد اٌزٟ لذ رٕشت ف١ٙب  .رؾ١ض اٌمشاساد اٌّزخزح ثٛؽذح اٌجؾش ٠غّْٙٛ فٟ ؽ

ّْ غبٌج١خ هّبي ٚؽذح اٌجؾش فٟ اٌـبلبد اٌّزغذِدح فٟ اٌٛعؾ اٌظؾشاٚٞ  ا

 .أشبسٚاْ ِٓ خلاي ٚعٙبد ٔلشُ٘ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثّئعغزُٙ

ًِ إٌضاهبد اٌزٟ لذ رٕشت ث١ٓ   ٚسغُ رٌه ٔغذ أْ ِولُّٙ ٠غُٙ فٟ ؽ

اٌضِلاء ٠ٚؾبٚي رغ٠ٛخ ا٤ٚػبم ٚرٙذئزٙب ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ الاعزمشاس؛ ِب ٠وىظ 

اٌزّبعه ٚالاؽزشاَ اٌزٞ ث١ٓ اٌوّبي، ٚٚه١ُٙ ثّذٜ أ١ّ٘خ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌخلافبد ث١ُٕٙ 

ّْ اٌزٛرش ث١ٓ أهؼبئٗ       خظٛطبً اْ وبْ هٍُّٙ ٠غزٛعت رؤد٠زٗ وفش٠ك، ٚثزٌه فب

 .ٌٓ ٠ىْٛ فٟ طبٌؾُٙ، ٌٚٗ رؤص١ش وج١ش هٍٝ ا٤داء ثشىً هبَ

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ فٟ ٚؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ  ٚثبٌزبٌٟ فب

 .أخفبع ِغزٜٛ ٚهٟ اٌؼ١ّش ٌذٜ هّبٌٙب
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 :اسرنراج انفشضُح انثانثح

أـلالبً ِٓ رؾ١ًٍ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ؽٛي هلالخ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثغٍٛن 

اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ ثؤثوبد٘ب اٌخّغخ الإ٠ضبس، اٌى١بعخ، اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ، اٌشٚػ 

اٌش٠بػ١خ ٚٚهٟ اٌؼ١ّش؛ ِٓ أعً اخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚاٌزٟ 

ِفبد٘ب أْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع 

 . ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب

 :ٔغزٕزظ ِب ٠ٍٟ

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ  ـ ا

 .عٍٛن الإ٠ضبس ٌذٜ هّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ  ا

 .اٌى١بعخ ٌذٜ هّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ  ـ ا

 .اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٌذٜ هّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ  ـ ا

 .اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ هّبٌٙب

ّْ أخفبع ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثٛؽذح اٌجؾش لا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ  ـ ا

 .ٚهٟ اٌؼ١ّش ٌذٜ هّبٌٙب

 ٚ٘زا خلافبً ٌّب افزشػٕبٖ اعزٕبداً هٍٝ لبهذح اٌّوبٍِخ ثبٌّضً ٌٕلش٠خ اٌزجبدي 

الاعزّبهٟ؛ ٤ْ إٌزبئظ ث١ٕذ ٚعٛد أخفبع فٟ ِغزٜٛ اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ ثبٌّئعغخ 

 .اٌغضائش٠خ ِمبثً اسرفبم فٟ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّّبسط ِٓ لجً هّبٌٙب
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 :الاستنتاج العام

ُّ اىٖذف اىشئٞسٜ ٍِ ٕزٓ اىذّساسخ ٕ٘ ثحث اىؼلاقخ ثِٞ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ  إ

ٗسي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ فٜ اىَؤسسخ اىجضائشٝخ، ٗرىل ٍِ خلاه اخزجبس صحخ 

 :اىفشظٞخ اىؼبٍخ اىزٜ ٍفبدٕب

ُّ اّخفبض ٍسز٘ٙ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ ثبىَؤسسخ اىجضائشٝخ ٝؤدٛ إىٚ " إ

 ".اّخفبض ٍسز٘ٙ سي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ اىََبسط ٍِ قجو ػَبىٖب

 :ٗاّؽلاقبً ٍِ رحيٞو ثٞبّبد اىجذاٗه الإحصبئٞخ ّسزْزج ٍب ٝيٜ

ُّ اّخفبض ٍسز٘ٙ اىؼذاىخ اىز٘صٝؼٞخ ثبىَؤسسخ اىجضائشٝخ لا ٝؤدٛ إىٚ اّخفبض 1 ـ إ

 .ٍسز٘ٙ سي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ اىََبسط ٍِ قجو ػَبىٖب

ُّ اّخفبض ٍسز٘ٙ اىؼذاىخ الإجشائٞخ ثبىَؤسسخ اىجضائشٝخ لا ٝؤدٛ إىٚ اّخفبض 2 ـ إ

 .ٍسز٘ٙ سي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ اىََبسط ٍِ قجو ػَبىٖب

ُّ اّخفبض اىؼذاىخ اىزؼبٍيٞخ ثبىَؤسسخ اىجضائشٝخ لا ٝؤدٛ إىٚ اّخفبض سي٘ك 3 ـ إ

 .اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ اىََبسط ٍِ قجو ػَبىٖب

ُّ اّخفبض ٍسز٘ٙ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ ثبىَؤسسخ اىجضائشٝخ لا ٝؤدٛ  ٗثبىزبىٜ فئ

 . إىٚ اّخفبض ٍسز٘ٙ سي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ اىََبسط ٍِ قجو ػَبىٖب

ٕٗزا خلافبً ىَب افزشظْبٓ اسزْبداً ػيٚ اىذساسبد اىسبثقخ، ٗقبػذح اىَؼبٍيخ 

 .ثبىَثو ىْظشٝخ اىزجبده الاجزَبػٜ
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فبفزشاض اّخفبض اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ فٜ اىَؤسسخ اىجضائشٝخ؛ مبُ ٍِ خلاه 

ٍب رشٖذٓ أغيت اىَؤسسبد اىجضائشٝخ فٜ اّٟٗخ الأخٞشح ٍِ إظشاثبد ٍزنشسح رؤمّذ 

ٍؽبىجٖب ػيٚ ػذً إحسبط اىؼَبه ثبىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ، ٗثبلأخص ػيٚ ٍسز٘ٙ 

 .اىز٘صٝغ

ٍّب ػِ سثػ اىَزغٞشِٝ ػيٚ رىل اىْح٘ اى٘اسد فٜ اىفشظٞخ اىؼبٍخ اىسبثقخ  أ

 ُّ فنبُ اػزَبداً ػيٚ قبػذح اىَؼبٍيخ ثبىَثو ىْظشٝخ اىزجبده الاجزَبػٜ؛ ثحٞث أ

اّخفبض ٍسز٘ٙ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ ٝذفغ اىؼَبه ىيشد ثبىَثو ػِ ؼشٝق خفط ٍسز٘ٙ 

 .سي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ

ٌّ جَؼٖب أثجزذ ٗج٘د ٍسز٘ٙ ٍْخفط ٍِ اىؼذاىخ  ٗىنِ اىجٞبّبد اىزٜ ر

اىزْظَٞٞخ ٍقبثو اسرفبع فٜ سي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ ىذٙ اىؼَبه؛ أٛ ػذً ٗج٘د 

 . ػلاقخ ثِٞ اىَزغٞشِٝ
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 :مناقشة نتائج الدراسة

أسفشد ّزبئج ٕزٓ اىذساسخ ػيٚ اّخفبض فٜ ٍسز٘ٙ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ ثأثؼبدٕب ـ 1

اىز٘صٝؼٞخ ٗالإجشائٞخ ٗاىزؼبٍيٞخ فٜ ٗحذح اىجحث فٜ اىؽبقبد اىَزجذدح فٜ اى٘سػ 

 .اىصحشاٗٛ

؛ حٞث ر٘صيذ ساميح خميس أتو ندإٗزٓ اىْزٞجخ رزفق ٍغ ٍب ر٘صيذ إىٞٔ 

 .إىٚ رذّٜ ٍسز٘ٙ اىشؼ٘س ثبىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ فٜ اى٘صاساد اىفيسؽْٞٞخ فٜ قؽبع غضح

 أميزج ٗمن ثامز الشلهوبمَب رخزيف ٕزٓ اىْزٞجخ ٍغ ٍب ر٘صو إىٞٔ مو 

؛ ثحٞث أظٖشد مو ريل أماني طالة الثكار ٗصاتزين أتو جاسز ٗرفعت حواس

 .اىذساسبد ٗج٘د اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ ثذسجخ ٍز٘سؽخ

ٍّب دساسخ   فقذ ر٘صيذ إىٚ أُ دسجخ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ فٜ شذا لطفي محمودأ

 .اىَذاسط اىثبّ٘ٝخ اىحنٍ٘ٞخ فٜ ٍحبفظبد شَبه اىعفخ اىغشثٞخ مجٞشح جذاً

ٗقذ ٝشجغ ٕزا الاخزلاف فٜ اىْزبئج إىٚ رَبٝض اىجٞئبد اىزْظَٞٞخ ٗخصبئصٖب 

 .ٍِ حٞث أسي٘ة اىقٞبدح ٗاىثقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗغٞشٕب

أسفشد ّزبئج ٕزٓ اىذساسخ أٝعبً ػيٚ اسرفبع ٍسز٘ٙ سي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ ـ 2

الإٝثبس ٗاىنٞبسخ ٗاىسي٘ك اىحعبسٛ ٗاىشٗح اىشٝبظٞخ ٗٗػٜ : ثأثؼبدٕب اىخَسخ

 .اىعَٞش

؛ حٞث أظٖشد صاتزين أتو جاسزٕٗزٓ اىْزٞجخ رَبثو ٍب ر٘صيذ إىٞٔ 

دساسزٖب ٗج٘د سي٘ك ٍ٘اؼْخ رْظَٞٞخ ثذسجخ ػبىٞخ ىذٙ ٍ٘ظفٜ اى٘صاساد 

 .اىفيسؽْٞٞخ ثقؽبع غضح
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 ٍِ رائدج هاني محمود العزايضحٗرخزيف ٕزٓ اىْزٞجخ ٍغ ٍب ر٘صيذ إىٞٔ 

ُّ ٍسز٘ٙ ٍَبسسخ ٍذٝشٛ اىَذاسط اىثبّ٘ٝخ اىحنٍ٘ٞخ  خلاه دساسزٖب؛ حٞث ٗجذد أ

 .فٜ ػَبُ ىسي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ مبُ ثذسجخ ٍز٘سؽخ

ُّ اخزلاف ٍسز٘ٝبد سي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ ٍِ ٍْظَخ لأخشٙ؛ قذ ٝشجغ   إ

إىٚ اىخيفٞخ الاجزَبػٞخ ىيؼبٍو، ٗؼجٞؼخ اىجٞئخ اىزْظَٞٞخ؛ ٍِ حٞث اىسٞبسخ اىَزجؼخ 

 .ٗاىثقبفخ اىسبئذح

ُّـ 3 اّخفبض ٍسز٘ٙ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ فٜ ٗحذح  ر٘صيذ ٕزٓ اىذساسخ أٝعبً إىٚ أ

اىجحث فٜ اىؽبقبد اىَزجذدح فٜ اى٘سػ اىصحشاٗٛ لا ٝؤدٛ إىٚ اّخفبض ٍسز٘ٙ 

 .سي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ اىََبسط ٍِ قجو ػَبىٖب

ٗرىل خلافبً ىَب ر٘صيذ إىٞٔ أٍٞشح سفؼذ ح٘اط ٍِ خلاه دساسزٖب؛ ثحٞث 

أسفشد ّزبئجٖب ػِ ٗج٘د اسرجبغ ٍ٘جت رٗ دلاىخ إحصبئٞخ ثِٞ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ 

 .ٗسي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ (اىز٘صٝؼٞخ ٗالإجشائٞخ ٗاىزؼبٍيٞخ)

ُّ ٕزٓ اىْزٞجخ ىيذساسخ ٗاىزٜ ر٘حٜ ثؼذً ٗج٘د ػلاقخ ثِٞ اىؼذاىخ  مَب أ

اىزْظَٞٞخ ٗسي٘ك اىَ٘اؼْخ اىزْظَٞٞخ؛ رزؼبسض ٍغ ٍب رشٞش إىٞٔ قبػذح اىَؼبٍيخ 

ُّ اّخفبض ٍسز٘ٙ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ فٜ  ثبىَثو ىْظشٝخ اىزجبده الاجزَبػٜ ٍِ أ

اىَْظَخ ٝذفغ ثبىؼَبه ىيشد ثبىَثو ٍِ خلاه خفط ٍسز٘ٙ ٍَبسسخ سي٘ك اىَ٘اؼْخ 

 .اىزْظَٞٞخ

 

 



 

 

 الخــــــــــــــــــــاتمة
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 : الخاتمة
 ٌّ ٌّ انؼذانخ انزُظًٛٛخ نٛظذ يحذِدا يغهقبً نظهٕك انًٕاعُخ انزُظًٛٛخ لأ إ

اَخفبع يظزٕاْب ثبنًؤطظخ انجشائزٚخ نى ٚؤد٘ إنٗ اَخفبع طهٕك انًٕاعُخ 

 . انزُظًٛٛخ انًًبرص يٍ قجم ػًبنٓب

ْٔذِ انُزٛجخ ْٙ خلافبً نًب أثجززّ انذراطبد انظبثقخ يٍ أٌ انؼذانخ انزُظًٛٛخ 

 ٌّ ْٙ أفضم يحذِد نٓذا انًُظ يٍ انظهٕك انزغٕػٙ نذٖ انؼًبل، ٔػهٗ يب ٚجذٔاْ أ

يًبرطخ انؼبيم نّ داخم انًُظًخ لا ػلاقخ نٓب ثًظزٕٖ انؼذانخ لا ػهٗ يظزٕٖ 

انزٕسٚغ ٔلا الإجزاء ٔلا انًؼبيهخ، ٔإًَّب قذ ٚزرجظ ثقٛى ٔيجبدئ انؼبيم فٙ رفبػهّ يغ 

 .اٜخزٍٚ

ٔيٍ خلال يب أطفزد ػهّٛ انذراطخ يٍ َزبئج َضغ ثٍٛ أٚذ٘ انًٓزًٍٛ جًهخ 

 :يٍ انزٕطٛبد انًزًثهخ فٙ انُقبط انزبنٛخ

ـ إػغبء اْزًبو أكثز نهزحفٛش انًبد٘ ٔانًؼُٕ٘ نهؼًبل يغ يزاػبح حبجبد كم ٔاحذ 

يُٓى فٙ ْذِ انؼًهٛخ، ٔإشزاكٓى فٙ ٔضغ َظبو انحٕافش يٍ أجم سٚبدح قُبػزٓى ثّ 

 .ٔجؼهٓى ٚشؼزٌٔ ثؼذانخ انزٕسٚغ

إضبفخ إنٗ . ـ ارجبع إجزاءاد ٔاضحخ نزقٛٛى الأداء، ٔانحزص ػهٗ إػلاو انؼًبل ثٓب

 .رٕحٛذ إجزاءاد رقٛٛى الأداء ػهٗ كم انؼًبل انذٍٚ ُٚزًٌٕ إنٗ َفض انفئخ انٕظٛفٛخ

ـ رقزة انًذراء يٍ انؼًبل أكثز نًؼزفخ اَشغبلارٓى ٔحبجبرٓى، ٔإػغبئٓى فزطخ 

 .نهزؼجٛز ػٍ ٔجٓبد َظزْى

 .ـ إرفبق انقزاراد انًزخذح ثًجزِراد كبفٛخ، يًب ٚشٚذ يٍ ثقخ انؼبيم فٙ إدارح يُظًزّ

 .ـ رٕفٛز انذٔراد انزذرٚجٛخ ٔانزؼهًٛٛخ انزٙ رشجغ ػهٗ الأداء انجٛذ ٔانفؼّبل
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 .ـ رٕفٛز يُبخ رُظًٛٙ يُبطت نزؼشٚش طهٕك انًٕاعُخ انزُظًٛٛخ نذٖ انؼًبل

ـ ضزٔرح رخظٛض يكبفأ نهًٕاعٍ انزُظًٛٙ انجٛذ انذ٘ ٚجذ٘ يشبركخ فؼّبنخ فٙ 

انًؤطظخ كزقذٚى انًقززحبد انجُّبءح ٔانًٕاظجخ ػهٗ حضٕر الاجزًبػبد ٔالإطٓبو فٙ 

 . انًهزقٛبد ٔانًؼبرع ٔيظبػذح انشيلاء ٔالإطٓبو فٙ حمِ انُشاػبد



 
 

 المراجــع والمصادر

 



263 
 

 قائمة المراجع والمصادر

 :ـ اىَصبدر:أولًا

 .ـ انمزآٌ انكزَى ثزواَخ ورع

 اىَراجغ اىؼرثُخـ :ثبُّبً

 : أـ اىنزت

 .و1998، دار انُبسوردٌ نهُشز، الإطكُذرَخ الإدارح الإضزرارُجُخـ طؼذ غبنت َبطٍُ، 1

، دار وائم نهُشز وانزىسَغ، ػًبٌ ـ ٍذخو إضزرارُجٍ: إدارح اىَىارد اىجشرَخـ طهُهخ ػجبص، 2

 .و2003، 1الاردٌ، ط 

 .و2001، انذار اندبيؼُخ الإطكُذرَخ،اىطيىك اىفؼبه فٍ اىَْظَبدـ صلاذ انذٍَ يحًذ انجبلٍ، 3

، يؤطظخ شجبة اندبيؼخ، ٍذخو الأهذاف: إدارح الأفراد واىؼلاقبد الإّطبُّخـ صلاذ انشُىاٍَ، 4

 .و2004الإطكُذرَخ، 

 .و2001، يغجؼخ انذار اندبيؼُخ الإطكُذرَخ،إدارح اىَىارد اىجشرَخـ صلاذ ػجذ انجبلٍ، 5

، يكزجخ خزَز، انًًهكخ انؼزثُخ صْبػخ اىقبئذـ عبرق يحًذ انظىَذاٌ، فُصم ػًز ثبشزاحُم، 6

 .و2004، 3انظؼىدَخ، ط 

، انًُظًخ انؼزثُخ نزًُُخ إدارح اىَىارد اىجشرَخ فٍ اىخذٍخ اىَذُّخـ ػبيز خُضز انكجُظٍ، 7

 .و2005الإدارح، 

، دار انًؼزفخ اندبيؼُخ، ٍحبظراد فٍ ّظرَبد اىزْظٌُ والإدارحـ ػجذ انظلاو أثى لحف، 8

 .و2000، 1الإطكُذرَخ، ط 
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، دار حبفظ نهُشز وانزىسَغ، اىطيىك اىزْظٍَُـ ػجذ الله ػجذ انغٍُ انغدى، ػىض الله انظىاط، 9

 .هـ1424، 4انزَبض، ط 

 .و1947، دار غزَت نهغجبػخ، انمبهزح، اىطيىك الإّطبٍّ فٍ الإدارحـ ػهٍ انظهًٍ، 10

، دار لزعجخ نهُشز وانزىسَغ، انًًهكخ انؼزثُخ انظؼىدَخ، اىقبئذ اىفؼّبهـ يحًذ أكزو انؼذنىٍَ، 11

2000. 

 .و2003، دار لُذَم، ػًبٌ، إدارح الأفراد واىؼلاقبد الإّطبُّخـ يحًذ انصُزفٍ، 12

، دار يدذلاوٌ نهُشز وانزىسَغ، ػًبٌ ـ ػيٌ الاجزَبع اىصْبػٍـ يحًذ ػجذ انًىنً انذلض، 13

 .و1،2005الأردٌ، ط 

 :ة ـ اىَجلَاد اىؼيَُخ

انؼىايم انًؤثزح فٍ يًبرطخ انؼبيهٍُ "ـ أحًذ انُىطفٍ، ػجذ انًحظٍ َؼظبٍَ، أونغب شزثزدٍ، 1

ٍجيخ ثحىس جبٍؼخ ، "نظهىكُبد انًىاعُخ انزُظًُُخ ثبنزغجُك ػهً انًشبفٍ اندبيؼُخ فٍ طىرَخ

 .و2006، 44         انؼذد ضيطيخ اىؼيىً الاقزصبدَخ واىقبّىُّخ: حيت

دراطخ : طهىن انًىاعُخ انزُظًُُخ فٍ يظزشفُبد وسارح انصحخ"ـ أحًذ ثٍ طبنى انؼبيزٌ، 2

، انًًهكخ انؼزثُخ الاقزصبد والإدارح: ٍجيخ جبٍؼخ اىَيل ػجذ اىؼسَس، "اطزغلاػُخ ِراء انًذَزٍَ

 .و2002، 02، انؼذد 16انظؼىدَخ،  انًدهذ 

، ٍجيخ "يحذِداد وآثبر طهىن انًىاعُخ انزُظًُُخ فٍ انًُظًبد"ـ أحًذ ثٍ طبنى انؼبيزٌ، 3

 .و2003، 02، انؼذد 17، انًًهكخ انؼزثُخ انظؼىدَخ انًدهذ الاقزصبد والإدارح: اىَيل ػجذ اىؼسَس

أثز اػذانخ انزُظًُُخ ػهً طهىن انًىاعُخ انزُظًُُخ فٍ يزاكش انىساراد "ـ ثُذر كزَى أثى ربَه، 4

، خبيؼخ انجهمبٌ ٍجيخ اىجبٍؼخ الإضلاٍُخ ىيذراضبد الاقزصبدَخ والإدارَخ، "انحكىيُخ فٍ الأردٌ

 . و2012    َىَُى 02، انؼذد 20انزغجُمُخ، الأردٌ، انًدهذ 

أثز أثؼبد انهُكم انزُظًٍُ فٍ ثُبء انًؼزفخ "ـ حظٍُ يحًىد حزَى، شبكز خبر الله انخشبنٍ، 5

، ٍجيخ اىسرقبء ىيجحىس واىذراضبد، "دراطخ يُذاَُخ فٍ انًظزشفُبد الأردَُخ انخبصخ: انزُظًُُخ

 .و2006، 01، انؼذد 08خبيؼخ انشرلبء، الأردٌ، انًدهذ 
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دراطخ يُذاَُخ ػهً انىساراد انفهظغُُخ فٍ : انؼذانخ انزُظًُُخ"ـ رشُذٌ ػجذ انهغُف وادٌ، 6

 خبيؼخ طىهبج، يصز، 01، ػذد 21، يدهذ ٍجيخ اىجحىس اىزجبرَخ اىَؼبصرح، "لغبع غشح

 .و2007

انضًبٌ  أثز انزًكٍُ انُفظٍ ػهً طهىن انًىاعُخ نهؼبيهٍُ فٍ يؤطظخ"ـ رَبض أثب سَذ،7

، 24، الأردٌ، انًدهذ (اىؼيىً الإّطبُّخ)ٍجيخ جبٍؼخ اىْجبح ىلأثحبس ، "الاخزًبػٍ فٍ الأردٌ

 .و2010، 02انؼذد 

أثز انؼذانخ انزُظًُُخ فٍ ثهىرح انزًبثم انزُظًٍُ فٍ انًؤطظبد " ـ طبيز ػجذ انًدُذ انجشبثشخ، 8

، اندبيؼخ الأردَُخ، انًدهذ اىَجيخ الأردُّخ فٍ إدارح الأػَبه، "دراطخ يُذاَُخ: انؼبيخ الأردَُخ

 .و2008، 04، انؼذد 04

دراطخ رحهُهُخ ِراء : أثز انؼذانخ انزُظًُُخ فٍ الأداء انظُبلٍ"ـ ػبيز ػهٍ حظٍُ انؼغىٌ، 9

ٍجيخ اىقبدضُخ ىيؼيىً " أػضبء انكبدر انزذرَظٍ فٍ كهُخ الإدارح والالزصبد خبيؼخ انمبدطُخ

 .و2007، 01، انؼذد 10خبيؼخ انمبدطُخ، انًدهذ  ،الإدارَخ والاقزصبدَخ

اخزجبر أثز انؼذانخ انزُظًُُخ وانثمخ كًزغُزاد وطُغخ "ـ ػجذ انًحظٍ َؼظبٍَ، أحًذ انُىطفٍ، 10

ٍجيخ ثحىس ، "دراطخ يُذاَُخ: فٍ ػلالخ انمُبدح انزحىَهُخ وانزجبدنُخ ثظهىكبد انًىاعُخ انزُظًُُخ

 .و2002، 32، انؼذد جبٍؼخ حيت

اخزجبر أثز انًظزىي انزُظًٍُ كًزغُز وطُظ فٍ ػلالخ انهُكم "ـ ػجذ انًحظٍ َؼظبٍَ، 11

، 51، انؼذد ٍجيخ جبٍؼخ حيت ضيطيخ اىؼيىً الاقزصبدَخ واىقبّىُّخ، "انزُظًٍُ ثبنؼذانخ انزُظًُُخ

 .و2007

اخزجبر أثز انهُكم انزُظًٍُ كًزغُز وطُظ فٍ ػلالخ انؼذانخ "ـ ػجذ انًحظٍ َؼظبٍَ، 12

ٍجيخ ثحىس ، "دراطخ يُذاَُخ فٍ انمغبػٍُ الإَزبخٍ وانخذيٍ انحكىيٍُُ: انزُظًُُخ ثؼىائذ الأداء

 .و2007، 47، انؼذدجبٍؼخ حيت ضيطيخ اىؼيىً الاقزصبدَخ واىقبّىُّخ

، "دراطخ يُذاَُخ: ربثُز انؼذانخ انزُظًُُخ ػهً اَزشبر انفظبد الإدارٌ"ـ لبطى َبَف ػهىاٌ، 13

 .و2007  07، خبيؼخ انزحذٌ، نُجُب، انؼذد ٍجيخ اىؼيىً الاقزصبدَخ وػيىً اىزطُُر
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دراطخ رغجُمُخ : دور ػذانخ انزؼبيلاد فٍ رخفُط صزاع انذور"ـ يحًذ يصغفً انخشزوو، 14

ٍجيخ جبٍؼخ دٍشق ىيؼيىً الاقزصبدَخ ، "ػهً ػُبصز انزًزَط فٍ يظزشفً حهت اندبيؼٍ

 .و2010، 02، انؼذد 26، انًدهذ واىقبّىُّخ

دراطخ يُذاَُخ فٍ : أثز انؼذانخ انزُظًُُخ وػلالزهب ثبلانزشاو انزُظًٍُ"ـ ًَبء خىاد انؼجُذٌ، 15

، خبيؼخ ركزَذ، ٍجيخ رنرَذ ىيؼيىً الإدارَخ والاقزصبدَخ، "وسرح انزؼهُى انؼبنٍ وانجحث انؼهًٍ

 .و2012، 24، انؼذد 08انؼزاق، انًدهذ 

انذكبء انؼبعفٍ نذي انمبدح الأكبدًٍَُُ فٍ اندبيؼبد "ـ هُبء خبنذ انزلبد، ػشَشح أثى دَخ، 16

ٍجيخ ، "الأردَُخ انزطًُخ وػلالزه ثظهىن انًىاعُخ انزُظًُُخ نذي أػضبء انهُئخ انزذرَظُخ

، َىَُى 02، انؼذد 20، فهظغٍُ    انًدهذ اىجبٍؼخ الإضلاٍُخ ىيذراضبد اىزرثىَخ واىْفطُخ

 . و2012

 :ج ـ اىرضبئو اىجبٍؼُخ

اىؼذاىخ اىزْظَُُخ اىزٍ ََبرضهب ٍذَرواْ اىَذارش اىثبّىَخ اىؼبٍخ ـ أيبٍَ َىطف عبنت انجكبر، 1

، فٍ ٍحبفظبد ػَبُ وػلاقزه ثَطزىي اىثقخ اىزْظَُُخ فٍ ٍذارضهٌ ٍِ وجهخ ّظر اىَؼيَُِ
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 اٌجّٙٛس٠ت اٌجضائش٠ت اٌذ٠ّمشاط١ت اٌشؼب١ت

 ٚصاسة اٌخؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚ اٌبحذ اٌؼٍّٟ

 جاِؼت أدساس
 

 

استمــــــــارة بحث 

 ...     أخخٟ اٌؼاٍِت حح١ت ط١بت ٚبؼذأخٟ اٌؼاًِ

٠ششفٕٟ أْ أػغ ب١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زٖ الاسخّاسة اٌخٟ حذخً ػّٓ إجشاءاث إٔجاص دساست 

باٌّؤسست اٌؼذاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ٚػلالخٙا بسٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت ٌذٜ اٌؼاًِ "١ِذا١ٔت حٛي 

َ  ٌزا أسجٛ ِٕهوّخطٍب ١ًٌٕ شٙادة اٌّاجسخ١ش فٟ ػٍُ الاجخّاع اٌخٕظ١ُ ٚاٌؼًّ؛" اٌجضائش٠ت

 ٘زٖ اٌّؼٍِٛاث سٛف حسخخذَ  ِغ اٌؼٍُ أْ.ِٛػٛػ١ت ٘زٖ الاسخّاسة بىً طذق ٚ ِلأ

 .لأغشاع ػ١ٍّت بحخٗ

 *شاوش٠ٓ ٌىُ حسٓ حؼاٚٔىُ  *   

                   اٌباحزت 

 

 .فٟ اٌخـأت اٌخٟ حّزـً إجابخــه (   ) ػغ ػلاِت :ملاحظـــت

 

                                   

 2012/2013: اٌّٛسُ اٌجاِؼٟ
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              :البيانــاث الشخصيـت

 أٔزٝ   روش:      ـ اٌجٕس1

 :...............................................................................................ـ اٌؼّش2

 دساساث ػ١ٍا ١ٌسأس بىاٌٛس٠ا:  ـ اٌّؤً٘ اٌؼ3ٍّٟ

 ..............................................................................................آخش أروشٖ

 :.......................................................................................    ـ ٔٛع اٌٛظ١فت4

 :................................................................................   ـ ِذة اٌؼًّ باٌٛحذة5

 :.......................ـ ػذد اٌذٚساث اٌخذس٠ب١ت اٌخى١ٕ٠ٛت اٌخٟ اٌخحمج بٙا فٟ ِجاي اٌؼ6ًّ

 دس فؤوزش                     50.000دس                50.000ألً ِٓ:      (الأجش)ـ اٌشاحب 7 
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                                                            :ة التوزيعيتـــاث المتعلقت بالعدالـــــالبيان

 ـ ً٘ الأجش اٌزٞ حخمؼاٖ ٠خٕاسب ٚ اٌجٙذ اٌزٞ حبـزٌـٗ؟                                                                                                                    8

 ٔؼُ                          لا                      إٌٝ حذ ِا          

 ـ ً٘ حؼخمذ أْ اٌحٛافض اٌخٟ ححظً ػ١ٍٙا ِٕاسبت؟9

                ٔؼُ                           لا                     إٌٝ حذ ِا         

 ـ ً٘ حشٜ أْ اٌّىافآث حمذَ ٌّسخحم١ٙا ِٓ ػّاي اٌٛحذة ٚبشىً ػادي؟ 10

                ٔؼُ                                          لا            

 ـ ً٘ ٠شىٛ بؼغ ػّاي اٌٛحذة ِٓ سٛء حٛص٠ـغ اٌّىــــافآث؟                                                        11

                ٔؼُ                                          لا

 ـ ً٘ حخُ حشل١ت وً ػاًِ اسخٛفٝ اٌششٚؽ إٌّظٛص ػ١ٍٙا فٟ ٔظاَ اٌّؤسست؟12

                ٔؼُ                                          لا

 ـ ً٘ ٠شىٛ بؼغ ػّاي اٌٛحذة ِٓ اٌخؤخ١ش فٟ حشل١خُٙ؟  13

                ٔؼُ                                          لا

  :البيانــاث المتعلقت بالعدالــت الإجرائيــت

 ـ ً٘ حشٜ أْ إجشاءاث اٌخشل١ـت اٌّخبؼت فٟ اٌٛحذة ػــــادٌت ِٕٚظفت؟14

               ٔؼُ                                           لا

 ـ ً٘ حشٜ أْ الإداسة حؼخّذ ػٍٝ أسس ػادٌت فٟ ححذ٠ذ ِسخحمٟ اٌّىافؤة؟15

               ٔؼُ                                           لا
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 ـ ً٘ اٌّؼا١٠ش اٌخٟ ٠خُ ػٍٝ أساسٙا حم١١ُ أدائه اٌٛظ١فٟ ٚاػحت ٚحؼشفٙا؟16

               ٔؼُ                                            لا

                                                                           ـ ً٘ حسخخذَ ٔفس الإجشاءاث فٟ حم١١ُ أداء اٌؼـا١ٍِٓ اٌز٠ٓ ُ٘ ِٓ ٔفس ِسخٛان اٌٛظ١فٟ؟17

               ٔؼُ                                            لا

     ـ ً٘ حخ١ح ٌه الإداسة باٌّؤسست إِىا١ٔت اٌطؼـٓ فٟ أٞ لشاس لا حشاٖ ػـادي بحمه؟18

 ٔؼُ                                            لا              

 :بيانــــاث المتعلقت بالعدالـت التعــــــامليت

 ـ ً٘ حضٚدن إداسة اٌٛحذة بىً اٌّؼٍِٛـــــــاث اٌخٟ حخض ػٍّه؟19

              ٔؼُ                                             لا

 ً٘ حمذَ ٌه الإداسة حفس١ـــــش لأٞ إجشاء أٚ لشاس حخخزٖ بخظٛطه؟ـ 20

            ٔؼُ                                               لا

 ـ ً٘ حخ١ح ٌه إداسة اٌٛحذة اٌفشطت ٌٍّشاسوت فٟ طٕاػت اٌمشاساث اٌّخؼٍمت بؼٍّه؟21

            ٔؼُ                                               لا

 بشأ٠ـه ً٘ حبذٞ إداسة اٌٛحذة ا٘خّاِا بأشغــــــالاث ػّــاٌٙا؟ـ 22

           ٔؼُ                                                لا

 ـ ً٘ ٠حشص ِذ٠ش اٌٛحذة ػٍٝ حمذ٠ُ إٌظح ٚ اٌّشٛسة ٌٍؼّاي ف١ّا ٠خؼٍك باٌٛظ١فت ؟  23

          ٔؼُ                                                 لا 
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 ـ ً٘ ٠خُ حطب١ك اٌمشاساث الإداس٠ت ػٍٝ وً ػّاي اٌٛحذة بلا اسخـزٕـــاء؟24

        ٔؼُ                                          لا

 :البيانــاث المتعلقت بسلوك المواطنت التنظيميــت

 ـ ً٘ حمَٛ بؤداء ػًّ صِلائه فٟ حـــاٌت غ١ــابُٙ؟25

       ٔؼُ                                           لا

 ـ ً٘ حمَٛ بّساػذة صِلائه اٌجذد ٚإفادحُٙ بخبشحه فٟ اٌؼًّ؟26

       ٔؼُ                                            لا 

 ـ ً٘ حبادس بّساػذحه صِلائه إرا واْ ٌذ٠ُٙ أػباء ػًّ وز١شة؟ 27

       ٔؼُ                                            لا

 ـ ً٘ حٙخُ بئظٙاس إٔخاس ػًّ اٌفش٠ك أوزش ِٓ ا٘خّاِه بئظٙاس ِساّ٘خه ف١ٗ؟ 28

       ٔؼُ                                           لا

 ـ ً٘ حخذخً فٟ خظٛط١اث صِلائــه فٟ اٌؼًّ؟29

       ٔؼُ                                           لا 

 ـ ً٘ حشاػٟ ِشاػش صِلائه فٟ اٌؼًّ فٟ حظشفــاحه ٚأفؼاٌه؟30

       ٔؼُ                                          لا

 ـ ً٘ ححذد ٌه ِشــاوً ِغ صِلائه أٚ اٌّذ٠ــــش؟31

      غاٌباً                               أح١أاً                                 ٔادساً
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 ـ ً٘ ححشص ػٍٝ حؼٛس اٌٍماءاث ٚالاجخّاػاث اٌخٟ حم١ّٙا إداسة اٌٛحذة؟32

       ٔؼُ                                           لا

 ـ أحمذَ ِمخشحاث ِٚشاس٠غ إبذاػ١ت ٌخط٠ٛــــش اٌؼًّ باٌٛحذة ٚححس١ٕٗ؟33

       ٔؼُ                                           لا

 ـ ً٘ ححخشَ أٔظّت ٚحؼ١ٍّــــــــاث اٌٛحـذة ٚحٍخضَ بٙا؟34

       ٔؼُ                                           لا                               إٌٝ حذ ِا

 ................................................................فّا ٘ٛ اٌسبب؟" لا"إرا وأج إجابخه بـ 

................................................................................................................ 

 ـ ً٘ حسخغً وً ٚلخه فٟ أداء اٌؼًّ؟35

       ٔؼُ                                         لا

 ـ ً٘ ٠ّٙه ِسخمبً ٚســـــّؼت اٌــــــــٛحذة؟ 36

       ٔؼُ                                         لا

 ـ ً٘ ٠ضػجه اٌم١اَ بالأػّاي الاػاف١ت باٌٛحذة؟37

       ٔؼُ                                         لا

 ـ ً٘ حخمبً إٌمذ اٌبٕاء ٚإٌظ١حت ِٓ صِلائــه فٟ اٌؼًّ؟38

       ٔؼُ                                        لا

 ـ ً٘ حخجاٚص اٌّشىلاث اٌبس١طت اٌخٟ حؼخشػه فٟ ِىاْ اٌؼًّ؟ 39

       ٔؼُ                                        لا
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 ـ ً٘ حخؼطً ٚسائً اٌؼًّ أرٕاء اسخؼّاٌه ٌٙا؟40

       غاٌباً                                 أح١أاً                       ٔادساً     

 ـ أحخطٛع ٌلأػّــاي الإػاف١ت باٌٛحذة بظذس سحب؟41

        ٔؼُ                                      لا

 ـ ً٘ حسُٙ فٟ حً إٌضاػاث اٌخٟ حٕشب فٟ اٌـٛحذة؟42

        ٔؼُ                                      لا

 

 

 * شىشاً ػٍٝ حسٓ حؼاٚٔىُ*   
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حِذف ُذٍ الذراطت إلٔ بحث الؼلالت ب٘ي الؼذالت الخٌظ٘و٘ت ّطلْن الوْاطٌت 

 هي خلال هؼزفت هظخْٓ حْاجذ كلا ؛الخٌظ٘و٘ت لذٓ الؼبهل ببلوؤطظت الجشائزٗت

الوخغ٘زٗي، ّأثز الؼذالت الخٌظ٘و٘ت ػلٔ طلْن الوْاطٌت الخٌظ٘و٘ت فٖ الوؤطظت 

. الجشائزٗت 

 لجوغ هبرةم أداة الاطجااطخخذحن ػلٔ الوٌِج الْصفٖ، ّالذراطت ّاػخوذث 

 هي ه٘ذاى الذراطت الوخوثل فٖ ّحذة البحث فٖ الطبلبث الوخجذدة فٖ الْطط ب٘بًبثال

.  ػبهلًا 74الصحزإّ ػي طزٗك إجزاء هظح شبهل لؼوبلِب الببلغ ػذدُن 

 :ّلذ حْصلج الذراطت إلٔ أُن الٌخبئج الخبل٘ت

ـ إىّ اًخفبض هظخْٓ الؼذالت الخْسٗؼ٘ت ببلوؤطظت الجشائزٗت لا ٗؤدٕ إلٔ اًخفبض 1

. هظخْٓ طلْن الوْاطٌت الخٌظ٘و٘ت الووبرص هي لبل ػوبلِب

ـ  إى اًخفبض هظخْٓ الؼذالت الإجزائ٘ت ببلوؤطظت الجشائزٗت لا ٗؤدٕ إلٔ اًخفبض 2

. هظخْٓ طلْن الوْاطٌت الخٌظ٘و٘ت الووبرص هي لبل ػوبلِب

ـ إى اًخفبض هظخْٓ الؼذالت الخؼبهل٘ت ببلوؤطظت الجشائزٗت لا ٗؤدٕ إلٔ اًخفبض 3

. هظخْٓ طلْن الوْاطٌت الخٌظ٘و٘ت الووبرص هي لبل ػوبلِب

ـ ػذم ّجْد ػلالت ب٘ي الؼذالت الخٌظ٘و٘ت ّطلْن الوْاطٌت الخٌظ٘و٘ت لذٓ الؼبهل 4

. ببلوؤطظت الجشائزٗت
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:  حن حمذٗن ػذد هي الخْص٘بث أُوِبّهي خلال ُذٍ الٌخبئج

الوؼٌْٕ للؼوبل هغ هزاػبة حبجبحِن فٖ ُذٍ ّـ إػطبء اُخوبم أكثز للخحف٘ش الوبدٕ أ

 ّجؼلِن ،الؼول٘ت، ّإشزاكِن فٖ ّضغ ًظبم الحْافش هي أجل سٗبدة لٌبػخِن بَ

. ٗشؼزّى بؼذالت الخْسٗغ

، إضبفت  بِبلاالؼنإػلام ـ احببع إجزاءاث ّاضحت لخم٘٘ن الأداء ّالحزص ػلٔ ة 

 حْح٘ذ إجزاءاث حم٘٘ن الاداء ػلٔ كل الؼوبل الذٗي ٌٗخوْى الٔ ًفض الفئت إلٔ

. الْظ٘ف٘ت

ـ الخمزة أكثز هي الؼوبل لوؼزفت اًشغبلاحِن ّحبجبحِن ّإػطبئِن فزصت للخؼب٘ز جـ 

. ػي ّجِبث ًظزُن

 هوب ٗشٗذ هي ثمت الؼبهل فٖ إدارة ؛ـ إرفبق المزاراث الوخخذة بوبزراث كبف٘تد

. الوٌظوت
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The purpose of this study is to examine the relationship 

between Organizational Justice and Organizational Citizenship 

behavior among workers in the Algerian Institution. By 

Knowing the level of presence both variables, and the impact of 

Organizational Justice on Organizational Citizenship behavior in 

the Algerian institution . 

The Study relied on the a descriptive approach and it used 

the Questionnaire to collect data from the field of study 

represented in the Renewable Energy Research Unit in Saharan 

Medium, by using a comprehensive Survey of workers totaling 

74 workers. 

The most important results found by this study: 

1. The low level of Distributive Justice in the Algerian 

institution does not lead to the low level of organizational 

citizenship behavior practiced by its workers. 

2. The low level of Procedural Justice in the  Algerian 

institution does not lead to the low level of Organizational 

Citizenship behavior practiced by its workers. 

3. The low level of Interactional Justice in the Algerian 

institution does not lead to the low level of Organizational 

Citizenship behavior practiced by its workers. 
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4. There is no relationship between Organizational Justice and 

Organizational Citizenship behavior among workers in the 

Algerian institution. 

Some recommendations were presented through 

these results: 

a. Giving more attention to material and moral stimulating to 

the workers. Taking into account their needs in this process, 

and to involve  them  in the development of the system of 

rewards in order to increase their trust in Organization, and 

make them feel the fairness of the distribution. 

b. Follow clear procedures for evaluating performance and 

should inform the workers by them, in addition to unification 

of procedures for evaluating the performance of all workers 

who belong to the same functional category. 

c.  More closer to the workers to know their concerns and their 

needs and give them a chance to express their views 

d. Attach the decisions taken with sufficient justifications; 

thereby increasing the worker's confidence in the 

management of the organization. 

 


