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 م��ص الدراسة

حيث عملنا ،تأث�� القيم �جتماعية ع�� الفعل التنظي�� عن �دفت إ�� الكشفراس�نا �اتھ دراسة وصفية تحلي��،د

وكذا تم الر�ط ب�ن . ع�� الر�ط ب�ن القيم �جتماعية وانضباط العمال �� العمل ومدى تأثر العلاقات الم�نية ��ذه القيم

ع، �ذا الر�ط ش�ل القيم �جتماعية وإجراءات العمل والمشا�ل الم�نية لمعرفة مدى تأثر�ا بالقيم السائدة �� ا��تم

اف��اضات الدراسة المسقطة ع�� ميدان مدير�ة ال��يد وتكنولوجيات �علام و�تصال بادرار �ذا �خ�� الذي لھ 

  .خصوص�تھ السوسيوثقافية ال�� من شأ��ا إعطاء من�� خاص لنتائج الدراسة

لاحظة بالمشاركة، الموزعة ع�� أفراد مجتمع قد وظف لإجراء �ذه الدراسة المن�� الوصفي وتقني�� �ستمارة مدعمة بالم

و�عد إجراء العمليات .استمارة ممثلة لأفراد مجتمع البحث 52البحث عن طر�ق الم�� الشامل حيث تم ا��صول ع�� 

تم . وا��صول ع�� ا��داول التكرار�ة ال�� تم تحليل�ا إحصائيا وسوسيولوجيا �SPSSحصائية باستخدام برنامج

�� إ�� إجابة ع�� السؤال ا��وري للدراسة أين تم التأكد من وجود تأث�� للقيم �جتماعية ع�� الفعل التوصل �� �خ

  .التنظي�� لدى العمال بالمؤسسة محل الدراسة

 ...)اقتصادية،،أخلاقية ثقافية(دورا أساسيا �� المؤسسة،فالقيم �جتماعية  المعطى السوسيوثقا�� يلعب حيث نجد

تكر�س الثقافة لف�� تدخل �ل مجالات ا��ياة، و�ـش�ل عائقا تنظيميا ، �ش�ل معطى حقيقـي �� مجتمعنا ا��زائري 

  .التنظيمية العقلانية ال�� �عت�� الر�ان ا��قيقـي لنجاح المؤسسات

Abstract 
Our study is a descriptive analytical study,aimed to detect the effect of social values on 

organisationnel act,where we worked on the link between social values and discipline of workers at work 
and the impact of professional relations to these values.As well as the link between social values,work 
procédures and Professional problems to see how affected the society prevailing values, this linkage form 
of the projected study assumptions on post Directorate for information and communication technologies 
field in Adrar,this latter who has Socio-cultural privacy that would give a special turn to the results of the 
study. 

       It has been recruited to conduct this study the descriptive approach and two form techniques 
supported with shared note to take part, distributed to the research community members through a 
comprehensive survey which was obtained on 52forms represented them. After conducting operations 
using SPSS statistical software and get the frequency tables that have been statistically and sociologically 
analyzed. It was reached in the last to answer the central question of the study where it was ascertained 
the existence of the influence of social values on organizational act of workers in institution under study. 

Where we find Socio-cultural given plays a key role in the organization,where social values
(cultural,moral,economic, ...)pose a real given in the Algerian society,they enter all areas of life,and are an 



organizationally impediment to devote rational organizational culture,which is the real bet for the success 
of enterprises. 

 
 
Résumé 
Notre étude est une  l'étude analytique de ces circonstances descriptive,visant à détecter l'effet des 

valeurs sociales sur loi organique, où nous avons travaillé sur le lien entre les valeurs sociales et la 
discipline des travailleurs au travail et l'impact des relations professionnelles à ces valeurs. Aussi bien que 
le lien entre les valeurs sociales et les procédures de travail et des problèmes professionnels pour voir 
comment affecté les valeurs dominantes dans la société, cette forme de liaison des hypothèses d'étude 
projetés sur la direction des postes et technologies de l'information et la communication 
 d'Adrar qui une intimité a socio culturel qui donnerait une tournure particulière aux résultats de l'étude. 
Embauché pour mener cette étude approche descriptive et la forme de la note technique soutenu pour 
prendre part,distribué aux membres de la communauté de la recherche à travers une vaste enquête qui a 
été obtenu sur 52 représenté une forme aux membres de la communauté des chercheurs. Après avoir mené 
des opérations en utilisant le logiciel statistique SPSS et obtenir les tableaux de fréquences qui ont été 
statistiquement analysées et sociologie.  
Dernièrement et pour répondre à la question centrale de l'étude où il a été constaté l'existence de 
l'influence des valeurs sociales sur loi organique en institution des travailleurs à l'étude. 

Où nous trouvons le donné socio culturel joue un rôle clé dans l'organisation,les valeurs sociales 
(culturel, moral, économique, …)pose un véritable donnés dans la société algérienne,ils entrent dans tous 
les domaines de la vie,et sont un obstacle, qui consacrent effectivement la culture organisationnelle 
rationnelle qui est le vrai pari pour le succès des entreprises.  

 

 



 

 أ 

  مقدمة

ن السياق بمعزل ع الإنسانوأنماط الفعل التي يمارسها  الإنسانيتحليل السلوك  ليس من اليسر

لا من حيث العوامل المؤثرة ،ولا يمكن عزله عنهرد جزء من التنظيم الذي يحيط به،فالفالاجتماعي الذي ينتجها،

 والإنسانيفهم السلوك الاجتماعي  لا يمكنوعليه .ولا من حيث الآ�ر المترتبة على هذا السلوكفي سلوكه 

  .�لفاعلينبمعزل عن التنظيم الاجتماعي والبيئة المحيطة 

تشكيلا�م التقليدية التي تعد  إلىمشاعر تشدهم متضاربة، مشاعرفي ذوا�م يحملون  الأفرادكان   لماو 

. التعامل معها بوجهة من الوجوه إلىمدفوعين يثة المؤسسة الحد إلىومشاعر الانتماء هي الأساس، إليهم�لنسبة 

 السلوك تحمل نموذجين من المنظومات النموذج الذي لأنماطوالمعايير المحددة  لذلك �تت المنظومة الثقافية والقيم

  .المرجعي لكل عامل في إطار التنظيم الإطاريشكل  والنموذج الذي�لمؤسسة،ل تقتضيه طبيعة العم

القيم بنماذج من  الذي يحاول الكشف عن ارتباطسياق تكمن أهمية موضوع الدراسة و في هذا ال

هذا  هعكسوما يعلى نسق المؤسسة الاجتماعي للبناء  النسق القيمي�ثير  في محاولة لإبرازالأفعال التنظيمية،

الثقافة التنظيمية السائدة والعلاقات بين العمال مما يحدد طبيعة ،التأثير على أفعال العمال داخل التنظيمات

  .ومسؤوليهم في المواقف المهنية

مدخلا  ية التي تتخذ من النظرية النسقيةالسوسيولوج وقد جاء هـذه الدراسة فـي سـياق الدراسـات

�ثير القيم الاجتماعية على الفعل "بـ اوقد تم وسمهالمؤسسة الجزائرية، فيالفعل التنظيمي لتحليل ومعالجة 

  "التنظيمي لدى العامل الجزائري

 ونحدد حتى نفهمبحث عن الموجهات أو الأطر المرجعية للفعل الإجتماعي لل في دراستنا وقد انطلقنا

 والأفعال والتفاعلات الموجه للسلوكاتالدور المحدد أو ومضمون النسق الثقافي والقيمي الذي يلعب  طبيعة

  .الإجتماعية التي تتم داخل هذه المؤسسة

 الدراسة في شقين أساسيين هما الجانب النظري والجانب الميداني في تراتبية فصول ولإتمام ذلك تساق 

 سةوأسباب اختيار الموضوع،وأهداف الدراوفرضيات الدراسة،،تمثل في إشكالية البحث طار منهجيتبدأ �

وقد تم وضع ،ثم شـرح بعض الدراسات السابقة الأساسية في الدراسةض المفاهيم بع والتطرق إلىوأهمية الموضوع،

  .هذا كله في الفصل الأول

الثاني والثالث والرابع  فصول هـي الفـصل ثلاثكذلك انطلقت هذه الدراسة من إطار نظري جاء في         

ماهية القيم تناولنا فيه  الجزء الأول،قسم إلى جزئينوقد القيم الاجتماعية  حيث تناول الفصل الثاني .والخامس

.هـــمية التصنيف والأ إلى لإضافة�ها خصائصو  مفهوم القيم الاجتماعية حيث تضمن  الاجتماعية  



 

 ب 

 المحددات الاجتماعية تضمن إذ،القيم الاجتماعية في الفكر السوسيولوجي الثاني عالجنا فيه زءالجأما 

تعمق أكثر وللالاتجاهات الفكرية المفسرة للقيم، إلىإضافة  هذا.لقيملالتدرج الهرمي و  القيم الاجتماعيةب كتسالا

  .لأهم روادهنماذج من الأطروحات السوسيولوجية  أبرز� الاجتماعي الاتجاه في

ماهية  إلى الأول زءطرقنا في الجت،في الفصل الثالث قمنا بدراسة الفعل الاجتماعي والفعل التنظيمي

 .نماذج من الأطروحات حول الفعل الاجتماعي إلى �لإضافة هأنساقو  هكو�تفتضمن التعريف به وبم الاجتماعي الفعل

ماكس (النظر�ت المفسرة له تم شرح أهمثم وأهميته، الفعل التنظيمي إلىالثاني فتطرقنا فيه  زءالج أما

 .)�رغفريد كروزي و ميشال  ،�لكوت �رسونز،فيبر

الخصائص  فحدد�،والفعل التنظيمي في المؤسسة الجزائريةالاجتماعية لقيم ل خصصناه في الفصل الرابع

 الاجتماعية نماذج من الدراسات المفسرة للقيم ثم أبرز�.ئرية وانعكاسها على أفعال العمالالقيمية للمؤسسة الجزا

،الجيلالي اليابس،سعيد علي الكنز،سعيد شيخي،أحمد هني( منلكل  والفعل التنظيمي في المؤسسة الجزائرية

 .)محمد المهدي بن عيسىو اعمر

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالمتضمن الخامس فصل الوبعد هذا الإطار النظري تناولنا 

مجتمع  �دحدكما .هاج والأدوات المستخدمة فـيالمنه،تم تحديد مجالات الدراسة حيثوخصائص مجتمع البحث،

وقد .�درار د وتكنولوجيات الإعلام والاتصالديرية البريبم وهذا هتم استخدام المسح الشامل لأفراد أينالدراسة 

أما الجزء الثاني من هذا .مدعمة �لملاحظة �لمشاركةوهذا بتطبيـق تقنية الاستمارة تم استخدام المنهج الوصفي 

  .ثقافية �تمع الدراسة الخصائص الشخصية والسوسيولعرض الفصل خصص 

بمديرية البريد  القيم الاجتماعية الموجهة لاختيارات الفعل التنظيمي بعنوان الفصل السادس

 المدرجة فيالخاصة �لفرضيات  لمناقشة وتفسير البيا�ت خصص،�درار تكنولوجيات الإعلام والاتصالو 

 .سوسيو تنظيمية لإجراءات العمل والمشاكل المهنية رؤية،التفسير القيمي للعلاقات المهنية والانضباط في العمل

بمناقشتها لتقديم تفسيرات �ائية في ضوء فرضيات  الحديث عن نتائج الدراسة وذلك فصلال هذا ليتم في آخر

  .الدراسات السابقة الموظفة في هذا البحث الدراسة وكذا في ضوء

 غامضةالتي قد تكون  والألفاظ المصطلحاتهذه التعريف ببعض  كما حاولت الباحثة في دراستها

ير متداولة كثيرا غ أسماءهم أن أو��م جدد  العلماء والكتاب الذين ظهروا لها التعريف ببعضعند القارئ،و 

  .ا�لنسبة له
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  :إشكالية الدراسة.1

وهذا ،لاقع العمموعي في مالسلوك الفردي والج� المتزايد الاهتمامت أدى إلى ماالمنظ تطورإن       

الحياة المهنية  نوعيةلأن .بهوأيضا التنبؤ التحكم فيه ،ضبطه،تفسيره،لفهمه يرتبط به ماودوافعه و بتتبع محدداته

التنظيمية والفردية هداف الأ قيقفي مدى الوصول إلى تح-إيجابي أوسلبيا -قد تكون مؤثرات ماالمنظ داخل

  .�كثر فعالية

العنصر البشري تفاعل لى إ خصوصاالتنظيمي ل عام والفع بشكلالسلوك التنظيمي  وينصرف مفهوم     

 ساسيأ كمحددالقيم  وأبرزها التنظيمية منها التقنية والهيكلة والبيئةفي المنظمة ى خرالأ صرالعنا مع

المهمة في  لنظريةالرؤى ا من يدالعد أثبتتها - تباط القيم �لسلوكار  -ةخيرطية الأتبارلإاهذه العلاقة ،للسلوك

هو عموما الفعل الاجتماعي "وأكدت على أن)الفعل(على القيم كموجهات للسلوكالتي ركزت  بيالفكر الغر

 خليةالظروف الدا كل يحددأن النسق القيمي هو الذي  كما.)1("في جوهره سلوك ينطوي على توجيه قيمي

  .التي يواجهها التنظيم جيةوالخار

 الإدارةنستطيع فهم اتجاهات كل من  لا"د أحد الباحثين الاجتماعيين �نهفي هذا السياق يؤك       

كثيرا مما نعتبره راجعا إلى الطبيعة الإنسانية إنما   أنفي سياقهما التاريخي وإذا لم ندرك  إليهمالم ننظر  إذاوالعمال 

 ثقافة فقد دلت العديد من الدراسات على العلاقة الوطيدة بين.)2(."في الحقيقة هو نتاج خالص لثقافة معينة

المؤسسة هي نتاج للثقافة الاجتماعية ن السلوكات والمعايير والقيم التي نجدها داخل ا�تمع وثقافة المؤسسة،لأ

ومن الصعوبة الحصول على نتائج مرضية في مجال التنظيم إذا عزلنا العامل .عامة وتفاعلات العامل  مع بيئتهال

ته صادرة بمعنى آخر أن سلوكا يتصرف وفق ما يمليه ا�تمع عليهو  إليهاعن بيئته الاجتماعية والثقافية التي ينتمي 

  .جتماعية والثقافية التي تربى عليهاعن التنشئة الا

المعبر عنه في هذه الدراسة  الأخيرهذا .والوجدان والسلوك الإدراكالقيم كدلالات جوهرية تجمع بين ف       

 أبرزهالاجتماعية و البيئية ا متغيراتأهمها ،المتغيرات من�لعديد بدوره  يتأثرالذي  �لفعل التنظيمي

نحو تحقيق  السعي منتمكنه وظروف  معياريةوحدود  عن فاعل في نظام اجتماعي يعبرل وهذا لأن الفعالقيم،

يتحدد من خلالها قيمية  بتوجيهات وموجها،وطبيعة هذه الأهداف تتفقالتي  مستخدما الوسائل،الأهداف
                                                      

  .217ص،1986،الإسكندرية،دار المعارف الجامعية،علم اجتماع التتظيم،محمد علي محمد)1(
  .107،ص2002قسنطينة،جامعة ،مخبر علم اجتماع الاتصال،،التكنولوجية المستوردة وتنمية الثقافة العمالية �لمؤسسة الصناعيةعلي غربي)2(
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ل فع عن يعبرفهو  يحمل نفس الدلالةالتنظيمي ل والفع.اجتماعيا فيهمرغوب  غير هو ماوماهو مرغوب فيه 

  .في هذه الدراسة هو العامل الذي يختار بدائل الفعل استنادا لقيمهفيه  الفاعل)التنظيم(كيان اجتماعي  داخل

وفي ظل هذه وامتداد �تمع له ثقافته وقيمه،جزء من موروث عام  ةالجزائريالمؤسسة عد ت مما سبق       

قدمة العديد من السياسات والاستراتيجيات التنظيمية في محاولة للحق بركب الدول المت تم انتهاج التركيبة

الاختلالات والأزمات التي ارتبطت �لتردد المتكرر لاختيار النهج  جملة من)المؤسسة(تعرف اأ� غيرصناعيا،

  .في ظل البقاء للأصلحللبقاء  الأصلح

التقليد في  إلىما استسلم  إذا الإنسان"ولأن،خلدون بن تعبيرولأن المغلوب مولع بتقليد الغالب على حد 

مقلد يصبح في ا�ال النظري ،يكتظ به عالم أشياء شيده غيره وبصورة عامة في تقليد ما والأذواقالعادات 

فإن سلسلة من ،مالك بن نبي الأستاذذلك  إلىكما أشار .)1("برات غيرهللأفكار التي صاغتها تجارب وخ

من التسيير الذاتي مرورا �لتسيير الاشتراكي  ابدء،الجزائرية بعد الاستقلال المؤسسةالتغيرات لازمت مسيرة 

  .ي الرأسماليالنظام الاقتصاد إلىوصولا 

في كل هذه التحولات كانت وما تزال المؤسسة الجزائرية تعيش العديد من المشاكل التنظيمية بسبب سوء 

ويرجع سبب هذه المشاكل في أغلب .كعوامل أساسية في عملية التنميةية العامل الجزائري وثقافته  الفهم لخصوص

صعوبة تكيف العامل الجزائري مع واقع النسق التنظيمي المتغير �ستمرار والذي لم يراعى فيه القيم  إلى الأحيان

  .الاجتماعية والثقافية للعامل المستمدة من ثقافة مجتمعه

قيم ايجابية  القرار بغرسالمؤسسات الجزائرية لم يقم أصحاب في ظل مراحل التغيير المتعاقبة التي عرفتها ف 

بعملية التنظيم الداخلي للمؤسسة والتركيز على اكتفوا  التنظيمي للعمال بل وتطور الفعلتساعد في عملية بناء 

الاهتمام �لجانب القيمي للعمل والعمال الذي وهو ،بذلك محور هام من محاور التنمية مهملينالجانب المالي،

ملاذا لتفشي الكثير من القيم السلبية   كان هذاف.عالهم بشكل ايجابي داخل المنظمةينعكس بدوره على تطوير أف

وهذا ما أكدته العديد من الدراسات .احترام الوقتعدم كالإهمال والروح الاتكالية وعدم المثابرة في العمل و 

أن  إلىوخلص تمنراست أجرى دراسة على مجتمع *محمد السويديالتي اهتمت �لمؤسسة الجزائرية فهذا الأستاذ 

                                                      
   08،ص1987الجزائر،،دار الفكر،3ط،المسلم في عالم الاقتصاد،مالك بن نبي)1(

  .2000، توفي في 1974، درس بجامعة الجزائر 1936من أقطاب علم الاجتماع العربي ولد ونشأ في مدينة الأغواط الجزائرية عام   *
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م متكئين على أوقا�ثم يقضون �قي ،يكفي قو�م لفترة زمنية محددة بقدر ما إلايشتغلون  الأفراد فيها لا

  .)1(يعودون للبحث عن عمل من جديد ثمهي النقود،الجدران إلى أن تنت

على أن بعض الآ�ر للمفهوم التقليدي للعمل والوقت مازالت **عبد الحفيظ مقدمكما يؤكد الأستاذ 

الموظف السامي في  إلىسائدة لدى الفرد الجزائري من العامل البسيط في المستوى الأدنى من السلم التنظيمي 

اعتبار للوقت  إعطاءوينعكس هذا بصورة خاصة في عدم الانضباط �لمواعيد الناجمة عن عدم ،أعلى قمة الهرم

  )2(.وعدم التقيد به

والمحا�ة ،يرةهذا �لإضافة إلى نقل العديد من القيم السائدة في ا�تمع إلى محيط العمل كالولاء للقبيلة والعش 

وحل المشاكل التي تعترضهم أثناء لاتصال �لمسؤولين ل طرق غير منطقية واعتماد ،والترقيةفي التوظيف 

إلى ظهور العديد من المشاكل  يؤديو  ى علاقات الأفراد داخل التنظيماتعليؤثر بدوره  هذاو )3(.العمل

  .التنظيمية داخل المؤسسة  الجزائرية

على نسق مفتوح �ا لأ معفي المجت متأثرة ومؤثرةتنشط  الاجتماعية ضمن الأنساق جةندر لما هذه الأخيرة 

يكون  الأساسوعلى هذا ،واجتماعيةاقتصادية ،سياسيةمتغيرات ثقافية، من الخارجي بكل ما يحمله العالم

  .خرالآفي البعض ترابطا متلازما يؤثر بعضه  معالمختلفة والمجت الاجتماعية التفاعل والترابط بين الأنساق

سبق فإن إشكالية هذه الدراسة تتمحور حول دراسة �ثير القيم الاجتماعية على الفعل  خلال مامن  

 الإعلاموذلك �لتطبيق على الموظفين العاملين �لمديرية الولائية لتكنولوجيات التنظيمي لدى العامل الجزائري 

  .والاتصال بولاية ادرار

                                                      
لجامعية،بن عكنون اديوان المطبوعات ،)تحليل سوسيولوجي لأهم مظاهر التغيير في ا�تمع الجزائري(مقدمة في دراسة ا�تمع الجزائري،محمد السويدي)1(

  .191صالجزائر،ب ت،
  .�حث وأستاذ محاضر بجامعة الجزائر متحصل على عدة شهادات من عدة جامعات دولية08/02/1951 من مواليد **
جامعة  1992نوفمبر 30ـ 28أ�م ،الثقافة والتسييربحث مقدم للملتقى الدولي حول ،"المؤثرات الثقافية على التسيير والتنمية"عبد الحفظ مقدم،)2(

  .20الجزائر،ص
 .1998،دار الغرب للنشر والتوزيع،وهران،القيم الثقافية والتسيير في المؤسسة الجزائرية،بوفلجة غياث )3(
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 فرادالقيم الاجتماعية للأ توجه كيف:هعلى التساؤل الرئيسي الذي مفاد الإجابةوذلك من خلال محاولة 

  ؟للبريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصالالجزائرية ممثلة في المديرية الولائية في المؤسسة  ةالتنظيمي ملهافعأ

فراد السائدة في ا�تمع الأدراري على سلوكات الأمدى تؤثر القيم الاجتماعية  إلى أي:بمعنى آخر

   الإعلام والاتصال؟بمديرية البريد وتكنولوجيات 

  تساؤلات وفرضيات الدراسة. 2

  :التساؤلات/أ

  :من خلال التساؤل الرئيسي يمكن أن نشتق التساؤلات الفرعية التالية

  محل الدراسة؟ الاجتماعية في المؤسسةيتأثر انضباط العمال �لقيم  إلى أي حدـ 1

  ؟السائدة ��تمع العلاقات المهنية �لقيم الاجتماعيةـ إلى أي مدى تتأثر 2

  العمل  في المؤسسة محل الدراسة �لقيم الاجتماعية؟ إجراءات ما مدى �ثر قيمـ 3

  ؟وما مدى �ثرها �لقيم الاجتماعية ـ ماهي الطرق التي يعتمدها العمال في حل مشاكلهم المهنية 4

  :فرضياتال/ب

تخضع للمصادفة ولا العشوائية وإنما تتصل بمعطيات نظرية وأخرى يمكن أن  لاإن صياغة الفرضيات      

ات على النحو يهذا الأساس تم صياغة الفرض علىو ،الدراسة ضو فر تكون نقطة انطلاق لتحديد ميدانية 

  :التالي

  :الفرضية العامة

 مدى انضباطهم فيهذا من خلال و  للأفرادالأفعال التنظيمية تحديد القيم الاجتماعية من شأ�ا التأثير في 

أثناء  ترضهمتعومواقفهم من المشاكل التي  كما تؤثر في تحديد علاقا�م المهنية،العمل ومدى احترامهم لإجراءاته

  .العمل

  :الفرضيات الفرعية
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  .�لقيم الاجتماعية التي يتمثلو�ا في المؤسسة محل الدراسة انضباط العمال يتأثر.1

  .المهنية �لقيم الاجتماعية السائدة في ا�تمعتتأثر العلاقات .ـ2

  .لقيم الاجتماعية�)...الترقية،الاتصال،التوظيف(تتأثر إجراءات العمل .3

  .الاجتماعية السائدة في ا�تمع مستمدة من القيم رسميةالمهنية طرق غير يعتمد العمال في حل مشاكلهم .4

  :موضوع الدراسة اختيارأسباب  - .3

لأسباب امن  أيضا مجموعةلها  الدراسةهذه و،تستمد منها بقائها)أسباب(الأكيد أن لكل دراسة جذورا     

  .ذاتية وأخرى موضوعية منها أسباب

    :وتتمثل في الآتي:الأسباب الذاتية/ أ 

خفا�ه استبانه محاولة في )الاهتمام �لقيم في ا�تمع وبمشاكل المؤسسة الجزائرية(للموضوع الذاتيل •  المي 

   .فيه �لصعوبة المعرفيةالعلم مع ومضامينه 

يوميا في مؤسساتنا التي  نعايشهات السلبية التي سارماع المضوالمو اختياروراء من الكا الثاني لسبب• ا 

من  كما أن ما تعانيه،ا�تمع وما علاقتها �لقيم السائدة فيفيها  السائدةالقيم  تجعلنا نتساءل عن نوعية

  .الضروري البحث عنهامن  تفسيره يرتبط بموجهاتسلوكيات سلبية 

معرفة مدى صدق هذه   الثقافة على التنظيمات ومحاولةالاطلاع على بعض الدراسات التي تناولت �ثير• 

  .النتائج على مجتمعنا الأدراري في ظل خصوصية المنطقة

     :وتتمثل في الآتي:الأسباب الموضوعية/ ب

والتي أفرزت واقعا والمتلاحقة المتسارعة جتماعية والاية والتحولات الاقتصاد الجزائريمع • ظروف المجت

المتسارعة في  التغيرات جراء امردوديتهالجزائرية بسبب تذبذب على فاعلية المؤسسات  بظلالهألقى ،صعبا

  .لتنميةاهذه المؤسسات في  نقص مساهمةأفضى إلى  مما،مرت �االتسيير التي  نماطأ
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ل والتحلي�لدراسة ت ماالمنظفي العنصر البشري  تناولتقد الدراسات  من العديدأن من  �لرغم• 

 �تملم ت على أرض الواقع ماإلا أن الإدارات في التنظي.الأفراد وسلوكيا�م دراسة قيمأهمية  واستخلصت

 .سير العملسلوكات العمال و�لتالي على الفعلي على  أثرهاو بمنظومة القيمالكافي الاهتمام 

اختيار هو  العارضة بلللصدفة ولا المواقف  محلاالموضوع ليس  جعلت اختيارالتي  سبابهذه أهم الأ   

  .السابقةب سباللأ يرجععلى اقتناع  مبني

     :سة رالدموضوع اهمية أ.. 4

في الثقافة  يعد نواةالقيم البحث في ل ولع،للبحث العلمي تمكن فيما تضيفه من جديد اسةإن أهمية أي در  

 إلىللولوج  كبيرةله أهمية -محل الدراسة مؤسسةفي ال-فعل الاجتماعيال عالموجه الأنوا من الكا شكلهاوعن 

�لبحث وذلك ،وثقافة ا�تمع الأدراري بما لها من خصوصية أيضاخصوصيات من لها  ثقافة ا�تمع الجزائري 

  .ستتبين من خلال الدراسةالتي التنظيمي و�لفعل الوطيدة القيم الاجتماعية وعلاقته في أهمية 

كمتغير مركزي  أهمية القيم أن إذ ،متغيرا�اأهمية تنبع من  اسةالقيمة العلمية للدرل لع:الأهمية العلمية/ أ

في  كذالكوهو ،الفردياة حفي  النظرية فهو مقوم أساسي  �تالمقاروالتناولات من كثير عنها  كشفت 

التي الهامة  �ا من الركائزوالالتزام  �لقيم ل لأن العم.الأهدافبما يعطيه من سند حقيقي  في تحقيق التنظيم 

كما .متين ومتقاربلنسق قيمي  استندإلا إذا  الديمومة ستمرار للتنظيم الاإذ لا يمكن ،تستند إليها أي مؤسسة

لمعرفة  محاولة التنظيمي لدى الأفراد والجماعات في  المتزايد �لسلوك الاهتمام ت أدى إلى ماالمنظ تطورأن 

  .المسطرةهداف لتحقيق الأ بغية تفعيلهاالتنظيم  الكامنة في توجيهه داخل  الموجهات 

في �ال ذا اـهث في لبحوامن غيره  جانب لى إيساهم كونه   تطبيقيةأن للموضوع أهمية :الأهمية العملية/ ب

في  السائدلواقع القيمي االاعتبار  �خذ بعينلتي ي البشرالتسيير طرق ا عائمد ضعلسليمة لو ا تمهيد الأرضية

�لتالي والعمل م ـة فهـعمليشك دون  يسهل مما،�تمع و�ثيره على التنظيم عموما والفعل التنظيمي خصوصاا

  .لإدارته وتسييره طرق مناسبة تصميم

  .إضافة إلى محاولة إيجاد حلول للمشاكل التي تحد من تطور مؤسساتنا و�لتالي تحد من تطور مجتمعاتنا هذا 
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  :الدراسةأهداف  ـ5

فة ومعرلجزائري،ا امللقيمي للعالنسق ا تحليل خلاللك من عدة أهداف وذ تحقيقلى إ اسةرلدهذه ا �دف

فة لثقار اانتشاى مدطلاع على هذا للإو،فيلثقاواعي جتمااقعه الابوطها تباى ارومدلمهنية عه اضاأو

  :هذه الأهداف أبرزمن و.ومدى ارتباطها بقيم ا�تمع ائريةلجز ا سسةلمؤ في التنظيمية ا

 الكشف عن أهمية البعد القيمي في إدارة العمليات السلوكية.  

 الوقوف على أنواع القيم التي تؤثر في سلوك العامل الجزائري.  

 يتركه النسق القيمي للمجتمع على التنظيمات بصفة عامة والمؤسسة الجزائرية  الكشف عن الأثر الذي

  .بصفة خاصة

 الكشف عن علاقة النسق القيمي للعامل الجزائري �لمشاكل التي تعاني منها المؤسسة الجزائرية.  

 ل صوللو بغية تفعيلهاالتنظيم اخل د كاتالسلو توجيهفي  تساهم كامنةت موجهاولة التنبيه إلى محا

  .المسطرةهداف للأ

  :لدراســـــــــةمفاهيم اـ 6 

تكتسي عملية تحديد المفاهيم إجرائيا أهمية قصوى في أي بحث مهما كان مجال تخصصه لأ�ا توضح    

لذلك فهي تعتبر خطوة أولى في أي مشروع ،النطاق الذي استخدمت فيه هذه التصورات الذهنية

  :على المفاهيم المحورية التالية والدراسة الراهنة قد اعتمدت.بحث

  :مفهوم القيم الاجتماعية•   

يقصد �ا مجموعة مبادئ وضوابط سلوكية وأخلاقية تحدد تصرفات الأفراد والجماعات وتضمن مسارات        

 الثقافية،الدينية،الاقتصادية وتشمل القيم.معينة إذ تصبها في قالب ينسجم مع عادات وتقاليد وأعراف ا�تمع

  .الأسرية

  .المقصود �لتمثل في بحثنا هذا هو تبني العامل للقيمة فكر� وسلوكيا :ل للقيمالتمثُ •   
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  :الفـعـــل التنظيمي•   

منظومة إلى  موقف معين ويستند في  بينهما الاختيار و بدائل يتم المفاضلةمن إرادي يتضسلوك هو   

الانضباط :ل في الإطار التنظيميالأفعا  ضمن تلكمن و.ضلةوالمفاالاختيار في ذلك  توجههاجتماعية قيمية 

  .إتباع الطرق الرسمية في حل مشاكل العمل،احترام إجراءات العمل،العلاقات المهنية،في العمل

الذي يتماشى مع  فعليقصد به ممارسة قوة معنوية تجعل الفاعل يختار من بين البدائل الممكنة ال:التأثير•    

  .القيم التي يتبناها

  :النسق القيمي •

هو نموذج منظم للقيم تتميز القيم فيه �لارتباط المتبادل بحيث يصبح �ا السلوك القيمي معقولا مما يساهم   

  .في ربط الفرد �ويته وا�تمع بتقاليده

يخضع في  طابع إداري الموظف الذي يمارس نشاطه بمؤسسة عمومية ذات"نشير هنا تحديدا إلى:العـــامــل•  

وهو في هذه الدراسة يمثل جميع الأفراد العاملين بمديرية البريد وتكنولوجيات .نشاطه لقانون الوظيفة العامة

  ."الأعلام والاتصال لولاية ادرار

ملك  سة العمومية ذات الطابع الإداري،هييقصد �ا في هذه الدراسة المؤس:)المنظمة(المؤسـسـة•  

وتمثلها .هدفها خدمة المصلحة العمومية ورفاهية ا�تمع المحلي،أو مرسوم حكوميللدولة �سست بموجب قانون 

  .في هذه الدراسة مديرية البريد وتكنولوجيات الأعلام والاتصال لولاية ادرار

  نمـــــــــــــــــــــــــــــــوذج الــــــــــــــدراســــــــــــــــــــــــــــــــة.7

من خلاله  إذ،تصور الباحثلإشكالية الدراسة ومتغيرا�ا حسب  الدراسة الصورة البيانية والتحليليةنموذج يقدم 

وعلى ،دراسةوبذلك نتمكن من قياس الظاهرة محل ال)والمؤشرات الأبعادتحديد (نحاول فك تجريدية المفاهيم

  :من خلال الشكل المواليالنموذجي لهذه الدراسة العموم يتجسد المخطط 
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  قيــــــم ثقــــافيـــة         

  

 قيم أسرية واجتماعية

  

  قيـــم ديــــــنيـــــة  

 

  قيــــم اقتصـــــاديـة

  

  

                                     

          

 

 نمـــــــــــــــــــــــــــــــوذج الــــــــــــــدراســــــــــــــــــــــــــــــــة     

 

 

 

                  

 

    ر       الفعل التنظيـــمي  تأث           القيم الاجتماعية

   

الانضباط في العمل           

ـ الحضور للعمل                

ـ احترام مواعيد الدخول والخرو                  

تصورات العامل للإجراءات العمل            

ـ التوظيف               

ـ الاتصال              

ـ الترقية              

النموذج التصوري للعلاقـات المهنية          

ـ العمال مع بعضهم البعض            

ـ العمال مع مسؤوليهم            

ـ العمال مع مؤسستهم            

المشاكل المهنية مواقف العمال اتجاه        

مواقف العمال في حل مشاكل العملـ             

للعا في حل مشاكل مواقف العمال ـ            

 

الانضباط في العمل           

ـ الحضور للعمل                

ـ احترام مواعيد الدخول والخروج                 

ت المهنية اـــــــــــعلاقــــلا            

ـ العمال مع بعضهم البعض            

ـ العمال مع مسؤوليهم            

ـ العمال مع مؤسستهم            

راءات العملــــــإج              

ـ التوظيف               

ـ الاتصال              

ـ الترقية              

تطبيق العقـابـ               

 المشاكل المهنية  مواقف العمال اتجاه            

            

 

 يوضح نموذج الدراسة)01(الشكل رقم
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  :الدراسات السابقة.8

البحث في  يشكل حلقة من حلقات القيم الاجتماعية والفعل التنظيمي موضوعن الأكيد أ   

 ينطلق مهما سندا سيشكل سابقةو مشا�ة اساتدر مضامين وإن البحث في،لتنظيموعلاقتها �القيم موضوع 

عامة وداسة للدر نقطة انطلاقإذ تعتبر ،سابقةلجهود  مكملةأو  مقاربة جديدة إشكاليةالبحث في  خلالهمن 

  .لها أساسية

  :الدراسات السابقة/ أ

إذ تم العثور على خمس  -وهذا طبعا في حدود الاطلاع-فيما يلي عرض لبعض الدراسات السابقة          

  :يتم عرضها في الآتيوهي مرتبة ترتيبا كرونولوجيا،دراسات تخدم موضوع هذا الدراسة 

يج ـلنسة انية بوحداسة ميددرامال للع ك المهنيلسلواثرها على وأة ـعيمالاجتالثقافة ا:ولىالدراسة الأ • 

 .)1(2001سنة  ،ثبوفلجة غيا �حثلل

ر ختااقد و،لرعيواعة رابالز�ا يشتغل جل سكان يفية بولاية تلمسارمنطقة في ة ـسرالدمجتمع ايتمثل      

كثر من أيعمل به ي لذوا.ازن الجهويلتور اطافي إكية ترالاشاعهد و في بدـبسني بي لذالنسيج الباحث مصنع ا

تتميز والتي -�تمعيةالثقافة ابين لعلاقة ل احوءل تساحث لباإن الك ذ،ن المنطقةمن سكاومسير مئة عامل 

مات لتنظيت اتلزماـع مسـف مـلتكياصعوبة ل حوبحثه شكالية يبني إحيث ،ماللعت الوكاـسو-ةـا بالريفيـهاهن

 �مسلوكااد للأفر �تمعيةالثقافة اعليه كيف توجه و،اــعنهي المختلفة ئرا�تمع الجزاة ـثقافة وصرالمعاناعية ـلصا

 .؟ عنهامختلف نظيم صناعي ظل تـمل في لعال ـخدا

ل لعمل من خلانحو ا همهااد واتجالأفرايم ـيد قثير في تحدلتأا هالثقافة من شأاهذه ترض أن فاقد و    

يد مكانة في تحدتؤثر ما ك،متطلباتهولعمل انين امهم لقوى احترامد،المهامتنفيذ في مة الصرى الانضباط وامد

أثر ـيتي ئرالجزالعامل ن ابأن لاستبيامال أداة اباستعالمعطيات جمع عملية ل تخلص من خلاـلي،فعهودوالعمل ا

التي لها دور كبير لثقافية امل العواعة من ص مجموستخلايمكن اث ـحي،كبيرحد ة في مجتمعه إلى ئدالسابالقيم 

من ل مجموعة ملاحظتها من خلاي التي يمكن رـئالجزاللعامل ك المهني لثقافية للسلوافع والدايد في تحد

 :أهمهامن ت وساالممار

                                                      
  .بتصرف 41ــ 28ص ،2010،ئرالجزا،ديوان المطبوعات الجامعية،لعملاثقافة ولتنظيمي التغير افي ث بحو،ثبوفلجة غيا)1(
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 .للعملدة لعوابعد ن لتغيب حيث يكواعن ر لإشعااطريقة  - 

 .ينياا دلأنه يعطي للعمل بعدالاكتفاء المالي غم رلعمل ء في البقاا - 

 .لعملع امعه عن موضوث سسة للتحدرج المؤخاالاتصال �لمسؤول  - 

 .رللقدم ستسلاوالإلعمل ادث اللوقاية من حواء جري إبأم لقيام اعد - 

 .قيةالترجل أمن دارة لإم اماأبية والمحسولوساطة  ء إلى اللجوا - 

 .لك فبتحفظذحصل وإن بالعمل أة للمرماح لسم اعد - 

  .لعملر المسؤولين في اختيايير الأخلاقي كأحد معاالبعد ماد اعتا - 

  )1(ظيفيلوام التزوالالعمل قيم ا:بعنوانلثانية ا اسةرلدا•   

مجموعة عن  يهدف من خلالها الإجابة كانو،دنيةالأر اشميةلها �لمملكة حمادات محمد حسن اسةلدر ا �ذهقام 

 مستوىو،لعملا بقيمبوية الأردنية لترسسات المؤفي اوالمعلمين  يرينلمدام التزا تدور حول مدى،من الأسئلة

لمتغير  تعزىام لتزالا جةفي درلمعلمين وا يرينلمدى الد إحصائيةلة فروق ذات دلا توجد ـلوه،املتزهذا الا

 �ختيار الباحثقام حيث 2003-2002بين سنتيالدراسة ذه ـه إجراءتم و،لعلميال هلمؤا،ةلخبرا،لجنسا

مديرا 296لعينةا بلغ حجموقد ،لمملكةا مستوىعلىلتعليم وا التربية مدير�ت من عينة طبقية عشوائية 

 340و معلما280(معلمةمعلما و 620لمعلمينا لعينة منا بلغ حجمو)مديرة165و مديرا131(ومديرة

يم ـوقلية تقلاـيم الاسـقتتمحور حول لقيم امن  حول مجموعةلفقرات امن  إستيبيان مجموعة استخدامتم و)معلمة

وقيم ،رىلشويم اـوق،مانةوقيم الأ،لعدلوقيم ا،لصدقوقيم ا،عملدوقيم ا،يةلخيروقيم ا،ديريةلتقوا،متثالدة والالقياا

  .يةنسانقات الإلعلاوقيم الحسنة وة القدا

لثانية تبة المروتلتها في ا ،لعمليم اـق بينلى من تبة الأولمرفي ا جاءت مانةأن قيم الأ النتائجوقد أظهرت 

قيم  تلتهاو،متثالالا قيم ثم،لحسنةوة القدقيم ا وتلتها،لثالثةتبة المرعم في الدقيم ا جاءتو،نسانيةقات الإلعلاقيم ا

ـل ى أقـعل حصلتلتي القيم اما أ،يةلخير وقيم ا،رىلشوقيم ا ثملية ستقلاقيم الا بعدهاو،لعدلقيم اثم ،التقدرية

وقد ،دةلقياقيم ا خيرةالأ تبةلمر وفي ا،خيرةالأل قبما تبة لمرق في الصدقيم ا جاءتفقد  الحسابيةسطات لمتوا
                                                      

  بتصرف 192ـ  17ص،2006،الأردن،زيعلتوواللنشر  امدلحدار ا،4ط،العمل والالتزام الوظيفيقيم ،داتامحمد حسن حم )1(
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وقد .ثينلمبحوى الدظيفي لوام التزوالا كرلسالفة الذ القيم ا بين ارتباطيهأن هناك علاقة لى إ توصلت الدراسة

لدى  السائدةلعمل ا بقيمام لتزالا جةفي در إحصائيةلة روق ذات دلاـأن هناك ف اتضح من نتائج الدراسة

لخبرة ي المتغير إحصائية تعزىلة فروق ذات دلاتوجد لم كما ،لمعلماتالصالح ولجنس المعلمين تعزى لمتغير ا

  .ظيفيلوام التزلا�لثقافية  وا عيةجتماالالقيم ة اـعلاق �كيد لىإ اسةرلدافي الأخير توصلت .لعلميا هللمؤ وا

بعنوان الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية لدى  2003دراسة الحنيطي :الدراسة الثالثة•   

 )1(الموظفين في الأجهزة الحكومية �لأردن

الموظفين في  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى وجود صراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية لدى     

والكشف عن أسباب هذا ،ومدى �ثير خصائصهم الشخصية والوظيفية في ذلك،الأجهزة الحكومية �لأردن

الصراع ومعرفة الجوانب الوظيفية التي يتعرض فيها الموظفون للصراع بشكل كبير ومعرفة  الآ�ر التي ترتبت عن 

  .دتهوبحث طرق وأساليب التعامل معه والتخفيف من ح،هذا الصراع

موظفا )327(حيث بلغ عدد أفراد العينة،شملت عينة الدراسة أربع وزارات حكومية تم اختيارها عشوائيا

  .من مجموع الموظفين في الوزارات الأربع)%15(بنسبة

لقد توصلت الدراسة إلى وجود درجة متدنية من الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية بين 

يميلون في اتجاها�م إلى تغليب القيم الاجتماعية على القيم التنظيمية حتى وان كان ذلك وان هؤلاء ،الموظفين

كما أظهرت الدراسة أن السبب في وجود صراع بين النوعين من القيم يعود إلى العادات .ضد المصلحة العامة

لوية على حساب والتقاليد التي بدورها تدفعهم وتجبرهم على خدمة الأصدقاء والأقارب وإعطائهم الأو 

كذلك توصلت الدراسة إلى أن ،أي أن للعادات والتقاليد  �ثيرا جوهر� في حدوث الصراع بين القيم،الآخرين

  .عدم الالتزام �لدين هو احد الأسباب المهمة في الصراع القيمي

  

  

                                                      
الجامعة ،مجلة دراسات العلوم الإدارية،)30(ا�لد،)2(العدد،"الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية"،محمد الحنيطي)1(

  بتصرف،418ـ-314ص،الأردنية
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للباحث عادل غزالي سنة بعنوان أثر القيم الاجتماعية على التنظيم الصناعي الجزائري :لرابعةلدراسة اا•   

2007)1(  

بولاية سطيف حيث قام الباحث  AMCتمت هذه الدراسة في مؤسسة صنع أجهزة القياس والمراقبة   

وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي وتقنية ،مشرفا وعاملا�96ختيار عينة عشوائية طبقية مكونة من

       .سؤال36 تقنية الاستمارة التي تضمنت المقابلة �لإضافة إلى

  :التالية النتائجإلى ل التوصتم  اسةالدروبعد إجراء 

وهذا ،اعتباركل فوق  توضع أصبحتالتي  الماديةب القيم حسافي المؤسسة على  ينيةالقيم الد تراجع  - 

هذا �تج و.هو وسيلة للعبادةل أن العم �عتبار الديني �لوازععمله  يرتبط يعدلم  الجزائرفي  العاملأن  يعني

  .الجزائريمع القيم في المجت سلمفي  تغييرعن 

شكلية فقط مست الجوانب  إصلاحات عبارة عن كانت  الجزائريمع في المجت الاقتصادية صلاحاتالإ - 

لم التغير هذه  موجاتأن حيث  للجانب الثقافيدون إعطاء الأهمية مات المختلفة في التنظي المادية فقط

  .الذهنياتتغيير أخر في  يصاحبها

التخلي عن النظام حيث تم  السياسية �لرغم من أن ا�تمع الجزائري يعرف تغييرا خصوصا من الناحية - 

 وهو،تزال ساريةلا  السابقفي النظام ،لقيم العممن النظام الليبرالي إلى أن الكثير  حسابعلى  الاشتراكي

 .الجزائريمع المجت في الاجتماعيةالقيم  تناقض وتعارضإلى  النهايةفي  يؤديما 

بضرورة  القاضيأن المبدأ حيث ،�لمؤسسة الجزائرية يضرأن  شأنهمن  صحا�الأإسناد المناصب غياب قيم  - 

ما من وهو  ،يظل مبدأ بعيدا عن التطبيق في المؤسسة الجزائرية،وضع الشخص المناسب في المكان المناسب

  .سسةفي المؤ العمال بينالصراع  ويزكيالسلبية ظهور القيم  يعزز أنشأنه 

في  الخطا�ت السياسيةفي الأكثر تداولا ظلت القيم  الجزائرية سسةفي المؤ العمالية كةقيم المشار - 

 صنع وتحديدعلى  العامل لا يزال بعيداأن  نجدإذ  .على أرض الواقع تتحققوهي القيم التي لم ،ائرالجز

   .أهداف المؤسسة

                                                      
جامعة الإخوة ،غير منشورة،مذكرة ماجستير في تنمية الموارد البشرية،الاجتماعية على التنظيم الصناعي الجزائريأثر القيم ،عادل غزالي)1(

  .بتصرف 142ـ  137،،2007،قسنطينة،منتوري
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ضرورة  يحصل خلاف حول لم حيث أو المشرف  للعاملفعلية  بصورةمتجسدة الاحترام قيم ل اتزلا  - 

  .الياقات الزرقاءحساب  أصحاب البيضاء على  الياقات صحابلأ حترامقيم الا إسداء

 احتراماعطى قد أ نظام الوحدات المعمول بهأن حيث ،داخل المؤسسة �همية �لغةالوقت احترام قيم  تحظى - 

  .سسات الجزائريةفي المؤ مهملة كثيرا كانتتي آلية وهي القيم ال بصورةللوقت 

أن هناك حيث أهمية لهذه العملية  تعيرلا سسةإلى أن المؤ تصاليةللعملية الا تولىالأهمية التي من  �لرغم - 

 �عتبارهابية العر اللغة  يرى وجوب استخدام منفهناك .سسةالمؤ ثقافتين مختلفتين داخللأحرى �لغتين أو 

العملية  اختناقإلى دي يؤما وهو ،�للغة الفرنسيةمال العمع  يتعامل المشرفونفي حين .الأقرب للعمال

 ".صراع ثقافي"يعرف بـ  خر داخل المؤسسةوجود صراع من نوع آلية  وتصاالا

للباحث كمال  المسألة الثقافية وعلاقتها �لمشكلات التنظيمية في المؤسسة بعنوان:الدراسة الخامسة•   

  )1(2008بوقرة سنة 

كان الهدف من هذه الدراسة هو تحليل النسق الثقافي للعامل الجزائري ومعرفة أوضاعه المهنية ومدى ارتباطها       

حيث قام الباحث �ختيار عينة ،وقد تمت الدراسة في مؤسسة قارورات الغاز بباتنة،بواقعه الاجتماعي والثقافي

عمال من الدائرة  10عامل �لإدارة و16عامل بدائرة الإنتاج و64(عامل 90من عشوائية طبقية مكونة 

وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي وتقنية الملاحظة والمقابلة �لإضافة إلى تقنية الاستمارة ،)التقنية

                  .سؤال 80التي تضمنت 

 :الخصائصمن  بمجموعة يتميزالدراسة  مجالسسة لمؤفي ا السائد لثقافيالنمط أن الدراسة إلى ا وقد توصلت

ففي لعمل قيمة احول  تناقضةجا�ت ماك إـأن هنلعمل لاحظ الباحث امن قف الأفراد موـ من حيث 

أخرى فئات  نجد.فقطوطبيعية  بيولوجية إشباعاتلهم  يحققدي ما موردلعمال اأغلب يعتبره ي لذقت الوا

سبحانه عز االله  ءضاوإر،اتلذا تحقيقم وحترالاوا عيةجتماالا ات معنوية كالمكانةحاجلتحقيق  مصدر تعتبره

  .وجل

                                                      
جامعة الحاج ،غير منشورة،عملالتنظيم و الدكتوراه في علم الاجتماع  رسالة،المسألة الثقافية وعلاقتها �لمشكلات التنظيمية �لمؤسسة الجزائرية،كمال بوقرة )1(

  تصرف  ب 421ـ 414ص،2008،بـاتنة –لخضر 
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الباحث  حظلاحيث  متوفرغير  شيءلعمال رف اـطمن  كقيمةقت لوا احترامأن لى إ ائج تشيرلنتأن ا كما

 ائريلجز ان نسان الإوإ.ا وغير عمليةجد سلبية ثقافةقت لوعن اائري لجز االعامل  ثقافةأن  اسةرلدا خلالمن 

لعملي المنطق فا،شيء أخر يقوم بهما و،يرجوه شيء أو يتمناهما ضوعات فلموامن  مواقفه تحديدفي  متذبذب

  .الإنسان الجزائري ثقافةفي  كبير بشكل يغيب

 تحديدفي  أساسيادورا تلعب سسة لمؤالى إ  معهد لفرا يحملها لتيواللمجتمع فية لثقاا امللعو ن اإ - 

  .لتنظيميك السلوا

حوادث من  كثيرفي  محور� سببايكون قيم ووعي من  تقتضيهما عية ولصناا �لثقافةعي لوعدم ا - 

  .لمهنيةامراض الألعمل وا

 ختلاف حولالاواع  لصرا حدوثلى إ يؤد�ن نوعيتهوفي لتعليم ا مستوىفي  ختلافأن الا أتضح - 

 كما تلعب اعلصرفي ا سببالسن رق في الفاا يشكل كذالك،الامتيازات توزيع معايير حول أو مواضيع العمل

  .اعلصردورا في القبلية واالقرابية الانتماءات 

 ئليةلعاينية والدت المناسباا فاحترام،ضالر عدم الى دي إلعمال يؤالعمل لقيم ا نظام احترام أن عدم  - 

لى إ يؤديالاعتبار  بعينلمعطى هذا ا أخذعدم لهذا و الجزائري مللعاقيم ا سلمفي  أساسي جزءجتماعية والا

  .لعملعن ا ضالر عدم ا مشاعرظهور 

هذه  تستترلبا ما وغا،ثقافية عواملفيها  تتحكماسة لدرا مجالسسة لمؤفي العمل أن ظاهرة دوران ا - 

فية لثقااللقيم الأفراد ل هو عدم قبولحقيقي السبب إلا أن ا،اجتماعيةو مادية موضوعية املوراء عو العوامل

    .سسةلمؤفي المطبقة ا التسييرية الأساليب تستبطنهالتي ا

      من الدراسات السابقةالمقترح  البحثقع مو/ ب

اء في المدروس سو ضوعإلى الموجديدة ت ومعلوما أبعادا محالة ستضيف لاالمقترحة الدراسات         

أو لنقص  تلميحأو  سابقة ئجلنتا �كيدفي الطرح  أو  جديد سلوبأو أجديدة  معطيات شكل

 اضحةو يةرؤتكوين في  يسهمالبحث  موضوع حول السابقة تالدارسا لمختلفلقراءة التحليلية فا.تعديل

يمكن ذلك مع و.تحتاج تركيز أقلالتي مع تلك  أكبر �لمقارنة تتطلب تركيزالتي  بعادالأ تحديدل خلامن  لكوذ

 :نلخصها فيما يلي،المستعرضة ترساالدامع تعبر عن مشتركات حقيقية النقاط التي  التأكيد على بعض
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ساسية للدراسة المتغيرات الأمع  للتعاملفرعية  تعريفيةرات مساالبحث الحالي إلى  سبق يوجه ـ ما

  .السابقين ينلتخدم المتغيرالدراسات السابقة  اختيارتم لذلك " الفعل التنظيمي،القيم الاجتماعية"

من متغيري  ا�افي اقتر شكالياتالإمع  التعاطيمن طريقة  أيضاالحالية الدراسة  استفادتـ 

 .النظري أو العملي الجانبمن  سواء،الدراسة

 البحثفي  موضوع �خذهي البحث في القيم  و تبنتالحالية قد  اسةالمعروف أن الدرمن ـ  

  .قتطروالستعرض في الا صعوبة جيالسوسيولو

 جعالمرامن  خاصة ستفادةللا مينالمفهومست ولا تمتمرجعية إلى  الإستنادالضروري  كان من ولذلك 

 .لذلكالمدعمة  النظريةالمنطلقات  أيضاو اسةوفروض الدر،�لموضوع شرات المرتبطةالمؤ بعضالعلمية و

القيم  مع وان التعاطي خاصة البيا�ت جمعأدوات  معرفةفي الدراسات ا تلكأفادت  الجانب الإمبريقيفي ـ 

لذلك تم انتقاء عبارات الاستمارة مثلا بدقة تجنبا للإحراج أو ،التحفظ نوع مندقيق فيه  تعامل إلى يحتاج

  .الجرح والتمييز

طريقة أي  النظرية والميدانيةالمعطيات مع  في التعاطي راساتالد التي تقدمها تلكالاستفادة إلى إضافة ـ 

  .اسةالدر ؤلاتتساعلى  والإجابةالفروض لاختبار عليها ل المحص البيا�ت تحليل

  .وفيما يلي جدول لأهم نقاط الاختلاف والتشابه بين موضوع الدراسات المستعرضة وموضوع دراستنا

  سة الدراسات السابقة وموضوع الدرامقارنة بين)01(جدول رقم

  أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  رقم الدراسة

 الدراسة الأولى 

  

 كلا الدراستان في البيئة*

  .الجزائرية

الدراستان إلى معرفة اثر �دف *

ثقافة ا�تمع الجزائري على 

  .التنظيمات المحلية

اهتمت بدراسة الثقافة بصفة عامة *

بينما دراستنا تركز على القيم مما 

  .ايجعلها أكثر عمق

ركزت على دراسة الثقافة ومنها *

القيم من منظور سيكولوجي بينما 

دراستنا من منظور سوسيولوجي وهو 
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  .تمامامنظور مختلف 

اهتمت بدراسة علاقة القيم *

�لسلوك التنظيمي بينما دراستنا �تم 

  .بعلاقة القيم �لفعل التنظيمي

تتشابه مع دراستنا في دراسة *  الدراسة الثانية

  .�ثير القيم على التنظيم

  

  

  

  

  

ركزت على دراسة القيم الايجابية *

فقط مهملا بذلك  القيم السلبية 

  .دراستناالتي ركزت عليها 

الاختلاف في البيئة فالدراسة الثانية *

وفي مؤسسة ،في البيئة الأردنية

وفي ،ودراستنا في البيئة الجزائرية.تربوية

  .مؤسسة عمومية

ركزت فقط على قيم العمل بينما *

في دراستنا �لإضافة إلى قيم العمل 

  .هناك قيم أخرى

  

  

هدفت الدراستان إلى معرفة *  الدراسة الثالثة

�ثير القيم على الموظفين في 

  أجهزة الحكومية

هدفت الدراستان إلى معرفة *

علاقة قيم ا�تمع بصفة عامة 

  .�لتنظيم

ركزت على دراسة الصراع الموجود *

بين القيم الاجتماعية والقيم 

التنظيمية بينما دراستنا هذه ركزت 

 على دراسة التأثير الذي تتركه القيم

  .لتنظيماتثقافية على اـ  السوسيو

كلا الدراستان تدرس �ثير *  الدراسة الرابعة

القيم على المؤسسة الجزائرية 

�عتبارها نسق مفتوح على �قي 

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في *

  )اعيةمؤسسة صن(الميدان البحث

تختلف كذلك عن دراستنا من *
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  .الأنساق الأخرى

كل من الدراستين هدفت إلى *

معرفة طبيعة التأثير الذي تحدثه 

  .القيم الاجتماعية

إذ اهتمت ،حيث مستوى التحليل

بدراسة الأثر الذي تتركه القيم 

الاجتماعية على التنظيم بصفة 

بينما دراستنا هذه ،)الماكرو(عامة

ركزت على الأثر الذي تحدثه على 

مما يجعلها ،)الميكرو(سلوك العمال

  .أكثر عمقا

دراستنا في التركيز تتشابه مع *  الدراسة الخامسة

على دراسة الجانب السلبي 

  للثقافة في ا�تمع

تتشابه في دراسة علاقة القيم *

  .الاجتماعية بمشاكل التنظيم

تتشابه مع دراستنا في محاولة *

معرفة الأوضاع المهنية للعامل 

الجزائري ومدى ارتباطها بواقعه 

  .الاجتماعي والثقافي

ميدان الدراسة مؤسسة اقتصادية *

منتجة بينما ميدان دراستنا مؤسسة 

  .عمومية إدارية وما لها من خصوصية

أجريت الدراسة في الشرق * 

تختلف عن بيئة )�تنة(الجزائري

دراستنا في الصحراء الجزائرية وما لها 

  .من خصوصيات اجتماعية

  

  إعداد الباحثة:المصدر 

ساسا في التعرف على وجهات نظر مختلفة وبشكل عام كانت الاستفادة من الدراسات السابقة متمثلة أ  

�عتبارها من العوامل المطروحة كمتغير مؤثر في سلوكات الأفراد برغم من أنّ لكل دراسة ،لتناول القيم

خصوصيتها التي تميزها عن الدراسة الأخرى ودراستنا بدورها لها خصوصيتها التي تجلها لا تتطابق أتم 

  :هذه الخصوصية في الآتيالتطابق مع �قي الدراسات وتتمثل 

هذه الأخيرة التي لها )الصحراء الجزائرية(ـ دراسة الموضوع في البيئة الجزائرية وخصوصا في وسط صحراءها

  .والمميز لها حتى عن من هم في نفس البيئة الجزائرية،موروثها الاجتماعي والثقافي الخاص �ا

المؤسسة الصناعية التي كانت ميدا� للدراسات ـ دراسة الموضوع في مؤسسة العمومية التي تختلف عن 

  .السابقة الموظفة في بحثنا هذا
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ـ إن معظم الدراسات السابقة ركزت على القيم الايجابية في �ثيرها على التنظيمات بينما دراستي هذه تركز على 

  .عالقيم الايجابية والسلبية التي يستمدها العامل من محيطه الاجتما 

  صعو�ت الدراسة.9

من مواصلة  تمنعنـا الـتي لمنا صعو�ت كبيرة في طريق البحـث،ككل الدراسات السوسيولوجية المختلفة واجهت   

  .للدراسة البحث لغاية إتمامه ومنها ما يتعلـق �لجانـب النظـري وأخـرى تتعلـق �لجانـب الميـداني

  :الصعوبة النظرية

  .اختلاف الطرح والتناول بسبب)والفعل الاجتماعيالقيم (صعوبة التحكم في متغيري الدراسة* 

 وتخليصه من المصطلحات�در التناول والتداول، كمصطلح)التنظيميالفعل ( مع صعوبة التعامل* 

  .وهذا ولد صعوبة أخرى وهي المراجع المستخدمة في الفعل التنظيمي.)السلوك التنظيمي مثلا(الأخرى

  :الميدانية الصعوبة

الموضوع المدروس المتعلق �لقيم الاجتماعية وجد� صعوبة في تجاوب بعض المبحوثين مع أسئلة نظرا لحساسية * 

  .الاستمارة

إلا أننا وجد� تحفظ ا واستخدامها لأغراض علمية بحثة،رغم طمأنة المبحوثين بسرية المعلومات التي يدلون �*

  .المتعلقة �لتمييز العنصريمنهم عن بعض المعلومات خاصة 

  



  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  تحليل القيم �جتماعية: الفصــــــــــــــــل الثــــــــــــا�ي 

  من المنظور السوسيولو��

  

  ما�ية القيم �جتماعية: أولا               

  مف�وم القيــــــــم �جتماعــــــــــــــــــــــــــــية. 1

  خصائص القيـــــــــــم �جتماعـــــــــــــــــــية.2

  تص�يفات القيـــــــــــــم �جتماعــــــــــــية.3

  أ�ـــمية القيــــــــــــــــــــــــــــــــــم �جتماعــــــــــــية. 4

  القيم �جتماعية �� الفكر السوسيولو��: ثانيا                   

 مصادر القيم �جتماعية .1

 )القي��ال�سق ( للقيم �جتماعيةالتدرج ال�رمي  .2

 �تجا�ات الفكر�ة المفسرة للقيم �جتماعية .3

  السوسيولوجية للقيم �جتماعية ت�طروحانماذج من  .4
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  الاجتماعية ماهية القيم:أولا

المفهوم في حصر عملية تصعب من التي اصطلاحا العديد من التعريفات المتباينة القيم يتضمن تحديد 

  .القيمحول معنى العلماء به حيث اختلف الرؤى المتعلقة تعريف مفرد وجامع لتعدد 

  الاجتماعية مفهوم القيم.1

حثين في مجــالات  مختلفــة كالفلســفة والتربيــة فــاهيم الــتي عــني �ــا كثــير مــن البــايعــد مفهــوم القــيم مــن الم

وقـد ترتـب علـى ذلـك نـوع لك من التخصصـات  العلميـة الأخرى،والاقتصاد وعلم النفس وعلم الاجتماع وغير ذ

واســــتخدام تنــــاول مفهــــوم القــــيم مــــن تخصــــص لآخــــر بــــل أصــــبح لهــــذا المفهــــوم  �ويــــلمــــن الخلــــط والغمــــوض في 

 .استخدامات متعددة داخل التخصص الواحد

�لمعــــنى "القيمــــة"ن أول مــــن اســــتخدموا لفظــــةكمــــا تــــذكر الكتــــا�ت في العلــــوم الإنســــانية حــــول القــــيم أ

وعلمـاء الاقتصـاد  Ritchel ريتشـل وعـالم الـدينLotzeلـوتز الفلسفي وعملوا على نشره هـم الألمـان وخاصـة

 ح كتـا�ت الفيلسـوف الألمـانيواستمرت الكتا�ت وشاعت حول مفهوم القيم في أور� خاصة بعد نجا النمساويين،

  )Nietzche.F.)1 فريديريك نتشه

  :للقيمة ياللغو فهومـ الم1.1

ل الأو ساسـيالأ خـلوهي في البحث العلمي المد �ريخيا نسانيلإا اصلالتول اللغة أرقى أشكا تعد

  .المتعددةاللغوية  ولا�المدلها  لذلك تبعاوالقيم ،اسة منهجيةأي در عائمد يشكل الذي

ق من أي مستقيمة تبين الح)2(»فِيهَا كُتُبٌ قِيمَةٌ «وأمر قيّم بمعنى مستقيم وقوله تعالىفالقيم جمع قيمة،

ويجوز أن يكون دين الملة .)4(دين الأمة القيمة �لحقأي )3(»دِينُ القَيِّمَة وَذَلِكَ «وقولهالباطل على استواء وبرهان،

  .المستقيمة

                                                           
،جامعة الوادي سبتمبر الاجتماعية مجلة الدراسات والبحوث،08العدد)"اجتماعية مقاربة نفسيةـ(القيم الأجتماعية"الجمعوي مومن بكوش )1(

  .73،ص2014
   03،الايةالبينةسورة )2(
  05 الآية،البينةسورة  )3(
  592،ص2003دار الكتب العلمية،بيروت،،12ج ،لسان العربابن منظور،)4(
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الانتصاب :هيتلفــــــــــــــــــة مخواستعمل جذرها للدلالة على معان "مقو"نمــــــــــــــــــوقد أُخذت هذه اللفظة 

  )1(.اعتدل واستقام: قام الأمر.ثبتالحق يعني وقام ،ما وقياماقو،قام:والوقوف

ل الدينيــة للدلالــة علــى الفضــائ"القيمــة"اســتعمال كلمــةهــذا وقــد أجــاز مجمــع اللغــة العربيــة في القــاهرة 

أكدتــه موســوعة القــيم ومكــارم الأخــلاق ا مــوهــو .الثبات والاســتقرارلاعتــدال،الاســتقامة واوالخلقيــة والاجتماعية،

  )2(.والمؤثرة في سلوك البشر وأفعالهم،معينة�ن القيم تعني الصفات والفضائل المرغوبة اجتماعيا في فترة 

وفي "Valeur"القـــــــيم جمـــــــع قيمـــــــة والقيمـــــــة في اللغـــــــة الفرنســـــــية«وســـــــيطالمعجم الورد في وقـــــــد 

يقـال قيمـة  ثمنهوقيمة المتاع ،قيمة الشيء في اللغة قدرهو"Valor"تينيةوفي اللا"ValueWorth"نجليزيةالا

  .)3(»مرودوام على الأ ثباتله وما لفلان قيمة  أي ليس المرء ما يحسنه،

كلمــــــة  وهــــــي.بلغ واســــــتوىانتصــــــب،،بمعــــــنى وقــــــف واعتدل"قــــــام"الفعــــــل وكلمــــــة قيمــــــة مشــــــتقة مــــــن

)valeur(ل المصـرفالفع مـأخوذة مـنالأصـل  تينيـةلا"Valeo"قوي أ�"الـذي معنـاه"je suis fort في  أ�

  )je suis en bonne santé .)4صحة جيدة

 الفرنســـية في اســـتعمالهاإليه الكلمة  ومعـــنى تشـــير مـــةلاءالمو التـــأثيرفكرة الفعالية و معـــنى يتضـــمنوهو 

  .حيث تدل على القوة والشجاعةاللغوي 

 تــدل حيــثالمعنى الاقتصادي  �خــذ كــالثمنفهــي   ديــةالألفاظ الاقتصا مــن"لقيمةا"لفــظ أنكمــا نجــد 

كمـــا يقـــول  فهي.للمبيع ضـــاعو بكونـــه معـــاملا�م  في جـــوهالسوق وقدّروه ورول أه مـــا اتفـــق عليـــهعلى  مجـــاز

 مـا اتفـقلثمن هو فـا.فرقا بينهمـالمعنى الثمن لأن  مرادفها معناهذا أن  ولا يعني"�لتقويمالشيء  ثمن" الزبيدي

 �بـــتالقيمة غير  خـــلافقصا عنها فهو على �أو ،عليها زائـــدأو للقيمة  يكـــون مســـاو�عليه العاقدان في البيع و

  )5(."السوقل أه تفاقلا نتيجةالقيمة  بينماالعاقدين، تفاقلا نتيجة أنهإذ 

                                                           
   .35،ص 1966،بيروت ،دار صادر،9مجلد،تاج العروسالزبيدي،مرتضى )1(
  .25،ص2006لبنان، ـ بيروتالانتشار العربي،،01ط،جديدمقار�ت تخطيطية لمنهج علمي لقيم ا نقدفي ،عبد االله الفيفي)2(
  .768دت،ص،تركيا،9ط،1ج،المكتبة الإسلاميةالمعجم الوسيط،إبراهيم مصطفى، )3(
  .28ص،1980،الجزائر،الوطنية للنشر والتوزيعالشركة ،المعاصر بين النسبية والمطلقيةنظرية القيم في الفكر ،ميمونالربيع  )4(

  .1790 وتوفي 1732ولد،الزَّبيدي،الملقّب بمرتضى،أبو الفيضن محمّد بن عبد الرزاّق الحسيني،محمّد ب*
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 عتدالالا،الاستقامة:معـــــــانة دّعبـــــــين نلاحظ أنها تتراوح يـــــــين عند اللغو"القيمة"نيسبق عرضه من معاوممـــــــا 

  .والاجتماعيةالخلقية الفضائل الدينية وإلى إضافة ستقرار الثبات والا،القوة،الثمن

  :الاصطلاحي فهومـ الم 2.1

أن القـــيم تحمـــل معـــاني العرض  بعـــد تضـــحوا،يفـــاتالتعر مـــن يـــدالعدعن القيمة لغة  ابـــقالس يـــثالحد تضـــمن

 مــنذلك ل ولكن قب.مختلــف العلــومفي  حيث تم تباينهــا،صــطلاحيةالا المعــانيالتطرق إلى  ســيتم يلــيفيما ،مختلفــة

�هتمامهـــا  مقارنـــةالقيم  اســـةعن درعلـــم الاجتمـــاع  تخلـــفإلى  نبهـــتقد  مختلفـــةرات شـــاأن إ توضـــيحالضروري 

  .بمواضيع أخرى

 حـتى عهـد قريـب يعتقـدونالاجتمـاع علماء  كـان«لقا حـين E-C جانـديطرف  مـنلإشارة إليه تم  وهذا مـا

 .»همحدو سفةها للفلاتركوأي اهتمام ويعيروها  لمولذلك  سفةالفلا من شأن"القيم"موضوع اسةأن در

القيم  �حية منعية اجتما بفوبيا مصابونـ ع جتماعلماء الا يقصدـ  نناأ اضحووله«بقوفيعلق على هذا  يمضي ثم

    )1(.»لقيم لا يمكن أن تكون علميةا اسةأن در د�اعتقا ساسيالأ سببها

 : عريف الفلسفيالت  

وقد تعمق ،وطــــــأرسآراء إلى الأفلاطونية والمثـــــل  نظريةإلى مفهوم القيم يرجع أساسا في إن البحث 

في صرة وكان ظهور مصطلح نظرية القيم المعــــــايثة والحــــــدالفلسفة في ضوع المــــــوهذا في واتسع نطاق البحث 

  .ضوع الموايد بهذا الاهتمام المتزا عن تعبيريث الحدالعصر في البحوث الفلسفية 

ها وقد أصبح باب القيم بابا هاما من يـيرطبيعة القيم وأصنافها ومعافي البحث �لقيمة عند الفلاسفة ويقصد 

  )2(.والإلهياتل الجماالأخلاق والمنطق وأبواب الفلسفة العامة ويرتبط خاصة بعلوم 

هي "القول بأن قيمة الشيءإلى ريبو فذهب ،مفهوم القيمةتحديـــــــد حاول العديد من الفلاسفة وقد 

قيم الاقتصادية شاملا لكل من الوهـذا التعريـف )3("القيمة تتناسب مـع قـوة الرغبـةوأن ،قدرته على إثارة الرغبة

                                                           
  21ص، 2003،القاهرة ،ةسرالا مكتبة،لاجتماعيةاالقيم والعادات د�ب،فوزية )1(
جامعة محمد ،مجلة علوم الإنسان وا�تمع،201 3سبتمبر 07العدد،"الشباب في ا�تمع الجزائري التغير القيمي وأثره على اتجاهات"،سامية بن رمضان)2( 

  152ص،بسكرة،خيضر
  90،ص1976،الكويت،وكالة المطبوعات، 2ط،لنظريةاالأخلاق ،بدويعبد الرحمن  )3(



 الفصل الثاني                                                                      القیم الاجتماعیة
 

 
25 

صــفة الشــئ المعتــبر أنــه القيمــة "القول بتعريفات أخرى للقيمة مثلإلى ين المفكــرويذهب بعض .يةالمعنــووالقيم 

  ".قابل للرغبة فيه أو ماهو جدير �ن يطلب

 فة مباشرةلمعــــربأن القيمة موضوع  الـــذي أعتــــبر مــــاكس شــــيلروقـــد ذهــــب الـــبعض الآخــــر أمثـــال 

فقيمة الشجاعة يستخلصها الإنسان من رؤيته لأحوال ظاهرة ،وسيط إلى شـــــــــــــــــــيءإدراكها  فيج تحتــــــــــــــــــالا

المجرد المعنى وهذا )1(،بكل جرأة ليدافع عن وطنهالجهاد ميدان إلى الذي يندفع الجندي سة مثل حالة محسو

د والجهــاكالتضحية  والتي تنبثــق عنهــا قيمــا أخــرى والزمنيــة يعــني قيمــة الشــجاعة،نية المكــات الملابســامن كل 

  .وغيرهانية والوط

ممـــــــا ين المفكــــــرالفلاسفة وبــــــين مختلـــــــف م الفلسفي للقيم وتتباين المفهــــــووهكذا تتعدد الآراء حول 

تفق تقريبا حول إلا أن هذه الفلسفات ت،يترتب عليه الاختلاف حول خصائص وتصنيفات ومصادر القيمة

  .المجتمعولسلوك الفرد ومحددة  كون القيم موجهة

  :تصادالاقمفهوم القيمة عند علماء   

أن علماء الاقتصاد  هرتزليهذا الصدد في ويقرر ،ا مع مفهوم القيمكثيرلقد تعامل علماء الاقتصاد 

ولذلك فهم  بدراسة القيمأولوه من اهتمام جدير بالذكر عيـــين بمـــا العلماء الاجتمابـــين وحدهم ينفردون من 

الدور وفي فقد عكفوا منذ قرن مضى على البحث فيها ،الاجتماعيفي الميــدان رواد دراسة القيم بحــق يعدون 

في فقد تعمقوا لي �لتــــــــــــــاو،إنتاج السلع واستهلاكها وتوزيعهاوفي الأسعار في تحديــــــــــــــد الأساسي الذي تلعبه 

  .)2(والرغباتالحاجات ودراسة ما يتصل بها من إشباع تحليلها 

عدد فــني يشــير إلى مصطلح ��ــا  لعــاطف غيــث قاموس علم الاجتماعفي قد جاء تعريف القيمة و

   .مقابل وحدة أو أكثر من شيءفي دل وحدات شيء تستب

نظرية في كسي تكون متضمنة المـــارالاقتصاد في أن القيمة غـــير وترتبط نظرية القيمة بنظرية السعر أو الثمن  

  )3(.التوزيع تقسيم عدالة هذافي كما تتضمن معين ينتجها نظام اقتصادي لتي اوالخدمات توزيع السلع 

                                                           
  .91،صالسابق المرجع ،بدويعبد الرحمن  )1(   
  .18صمرجع سابق،فوزية د�ب، )2(  
  .364ص،2002،ار المعرفة الجامعية،الإسكندريةد،قاموس علم الاجتماع،عاطف غيث محمد )3( 



 الفصل الثاني                                                                      القیم الاجتماعیة
 

 
26 

ولكلمــة قيمــة في الاقتصــاد معنيــين الأول يعــني صــلاحية شــئ لإشــباع حاجــة ويعــني هــذا المعــنى هذا  

 وهذا مـــا يعـــبر عنـــهغـــيره في الســـوق،يســـاويه متـــاع حـــين يســـتبدل بـــه  اوالثـــاني يعـــني مـــ.قيمـــة المنفعـــة"مصـــطلح

  )1(".قيمة المبادلة»بمصطلح

أمــا قيمــة المبادلــة فهــي تقــديره عنــد .�لــذات لهــذا المتــاعهي تقــدير الشــخص وقيمــة المنفعــة لمتــاع مــا،

أو علــى ذلــك فــإن قيمــة المنفعــة مفهــوم فــردي اعتبــاري وقيمــة المبادلــة مفهــوم لجماعــة الــتي يتــداول بــين أفرادهــا،ا

    .جماعي موضوعي

  :مفهوم القيمة عند علماء الانثروبولوجيا

مباشرة للقيم مـن الانثروبولـوجيين بتحلـيلات  حيـث قـام العديـدالقـيم أيضا بدراسة  الإنساناهتم علم 

ـــورانس كلاكهـــونوكوديـــل وســـكارو كلاكهون كليد قام بهالـــتي كالتحليلات ا ألفرد و روث بيندكتو فل

  .أوبلرموريس و كروبر

تتخــذ وفقــا لــه فردي أو جماعي،،ام ضــمني أو صــريحمعيــار عــ"ن القيمــة ��ــاجيــو و وقــد عــرف الانثربول

ـــولا أو لسلوك الاجتماعي عات للحكم على االجمـــاوالأفراد مـــن قبـــل القرارات  أن القيم يعـــني وهذا "فضـــارقب

حسب  تقاليده  ،ينتمي إليها أفراد المجتمعلــتي اة الحضــارتفرضها جماليــة مقاييس اجتماعية أو خلقية أو تمثـل 

  .في الحياةواحتياجاته  وأهدافه  

وهي �ذا "يكون موضع اهتمامأي شيء »�االقيمة � Lento Ralph رالف لنتون كما عرف 

  )2(.ينحصر في الأشياء التي تشترك الناس في الاهتمام �ا المدلول  تشمل الاهتمام الثقافي ا

وهذا يعني إن تعددت أو اشتدت صلة أي فرد بشئ معين فإن ذلك الشـئ لا يصـبح موضـع اهتمـام 

  .ثقافي طالما أن هذه الصلة تقتصر على فرد واحد

يشـــــترك فيهـــــا جميـــــع اجتماعية قـــــاييس القيم كونها م إلىن الأنثروبولوجيا تنظر ممـــــا ســـــبق نســـــتنتج أ

  .هات السائدةالاتجاالسلوك الاجتماعي وى تحدد خرحضارة إلى أمن وهي تختلف أعضاء ا�تمع،

  
                                                           

  75ص ،مرجع سابقلجموعي مومن بكوش،ا  )1( 
  .76ص،نفس المرجع )2(
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  :مفهوم القيمة عند علماء النفس

حيث أجرى علماء ،وثيقة بالشخصيةمن علاقة ،لمـــا لهـــا عند علماء النفسأهميـــة كبـــيرة مة القيتحتـــل 

ت المتغـــــــــــــيرابالعديد من  كمتغــــــــــــير النفس العديد من الدراسات السيكولوجية بغية الكشف عن علاقة القيم 

  .الأخرى

الأول هو السيكولوجي ،من علماء النفسنــــــــــــــــــــــــــــين إلى اث،دراسة القيم سيكولوجيافي الفضل ويرجع 

أن الناس بين فيـه "أنماط الرجال"كتاب بعنوان  1928الذي قدم عام  Spranger.E إدوارد سبرانجر الألماني

 الجماليـــة،الاجتماعية،السياسية،نظريةال،الاقتصادية:التالية من القيم تبعا لسيادة واحدة بـــين ســـتة أنمـــاط يتوزعون

الذي 1954عــــــــــــام  L.L.Thurstoneثرستون  لويس ليونهو السيكولوجي الأمريكي اني والث.والدينية

  .إطار البحث العلمي النفسيقدم فيه تصورا لمعالجة القيم في "سيكولوجير منظو:قياس القيم"بعنواننشر مقالا 

وفيما يلي الاجتماعي،علم النفس موضوعات من ث لدراسة  القيم وخاصة ضبحوتوالت بعد ذلك ثم 

  :نستعرض بعض التعريفات السيكولوجية للقيم

فالقيمة )1(»أو ضمني مميز للفرد أو الجماعة ويتعلق �لمرغوب فيهتصور صريح «بداية نجد أن القيم تعُرف ��ا

  وتعتبر القيمصور على مستوى التفكير والوجدان،في طبيعتها حسب هذا التعريف شيء يتشكل داخليا كت

خـــلال التعبــــير اللفظــــي أو  تكوينـــات فرضــــية لا يمكـــن ملاحظتهــــا مباشــــرة وإنمـــا يمكــــن أن نســـتدل عليهــــا مــــن"

قد تتمثـل هـذه المعطيـات مـثلا هنيا في ظل معطيات تتوفر لديه،و بمعنى هي مواز�ت يقوم �ا الفرد ذ)2("السلوكي

  .في ثقافته وتعليمه وتنشئته وغيرها من المحددات التي قد تتدخل في تفضيل قيمة عن أخرى

لـــى محكــات للتقـــويم يســتعين �ـــا الشــخص في إضـــفاء نــوع مـــن التفضــيل ع«وتعــرف القـــيم أيضــا ��ـــا

تعزيز تواجد تعاملات معينـة في  يستطيع الفردأي هي الآلية التي من خلالها )3(»ساليب معينة أو غا�ت بعينهاأ

 .حياته

                                                           
  .08،ص2005،والتوزيع ،مصرإتراك للنشر ،القيم التربوية في صحافة الأطفال،أسامة عبد الرحيم علي)1(
  .177ص،1996،،دار الكتب العلمية،بيروتالاجتماعي والعلوم الأخرىعلم النفس ،كامل محمد عويضة)2( 
 37ص،2009،،الأردن،دار الحامدالصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في الإدارة التربويةعبد الله عقلة مجلي الخزاعة،)3( 
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ور السلوك هي القيمة الدينية فإن هذه القيمة تكون مح،فلو فرضنا أن القيمة العليا عند فرد من الأفراد

وبــذلك تطبــع الفــرد بطــابع القــيم بلو�ــا الخاص، ي يلــون �قــييصــدر منهــا الإشــعاع الــذوالتصــرفات عنــد الفرد،

  .خاص هو الطابع الديني

ممـا ســبق مـن التعريفــات نلاحــظ أن علمـاء الــنفس يركــزون في تعـريفهم للقــيم علــى التشـكل الــداخلي لهــا 

شـاعر كما أ�م يركـزون علـى القـيم الفرديـة المرتبطـة �لم.وعن عوائد القيم �لنسبة للفرد عن طريق العمليات الذهنية

وهم بـــذلك يدرســـون القـــيم الفرديـــة الـــتي تعتـــبر لفـــرد مـــن خـــلال التفاعـــل الاجتمـــاعي،والعواطـــف والـــتي يســـتوعبها ا

 .انعكاسا للقيم الاجتماعية وهذا ما ساعدهم في صياغة مجموعة من الاختبارات لقياسها علميا

الجموعي مومن يقـدم  ومن منظور علم النفس الاجتماعي كرؤية نسقية بين علم الاجتماع وعلم النفس

وهـذه الأحكـام هـي في الإنسـانية والاجتماعيـة والمادية،أحكام يصـدرها الفـرد علـى بيئتـه "تعريفا للقيم ��ا*بكوش

ـــاج اجتمـــاعي اســـتوعبه الفـــرد وتقبلـــه بحيـــث ر إلا أ�ـــا في جوهلفـــرد أو تقـــديره،بعـــض جوانبهـــا نتيجـــة تقـــويم ا هـــا نت

  )1(."معاييريستخدمها كمحكات أو مستو�ت أو 

  :مفهوم القيم عند علماء الاجتماع

جيل أو قريب من ذلك عن دراسة القيم حيث كان لمـــدة من علماء الاجتماع كبـــير لقد عزف عدد 

سة القيم من درالإهمــــــــال يدعم هذا التعليل ومـــــــا ،ب الأحيان تتسم نوعا ما بالذاتيةأغلفي أنها علـــــــى ينظر إليها 

المختلفــة  دراسة الثقافات  فيالقيم عــن أهميــة معرض حديثه  في  شــتراوس ليفــيمــا قالــه ،جانب علماء الاجتماع

في معالجــــــــــــــــــــــة والتباطؤ التقصــــــــــــــــــــــير إذا كان قد بدا من العلوم الاجتماعية شيء من العزوف أو التردد أو »أنه

غـــــــــــــــــــير الظواهر نتكلم عن الانفعالات والعواطف وا إنمـــــــــــــــــــ،أنه عندما نتكلم عن القيمإلى ك فمرد ذل،القـــــــــــــــــــيم

أن يفضي الكلام علميا عن نخشــى فإننا ،منطقيأي علــم أن يعــبر عــن الظــاهرة �ســلوب أن مهمة  وبما المنطقيــة،

هـذه البيـا�ت فهذا مـن شـأنه أن يهـدم قية بعبارات منطقية،غير منطبيانات تفسير من الحادث التناقض إلى القيم 

  )2(."ويشوه طبيعة القيم

                                                           

   .أستاذ بجامعة الوادي  *

  .77صلجموعي مومن بكوش،مرجع سابق،ا  )1(
  .17مرجع سابق،ص د�ب،فوزية )2(
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أوربا وأمريكا في حول الفلاح البولندي ريان زنانيكيفلوو وليام توماس ولكن منذ ظهور دراسة

موضوعا تمثل وسرعان ما أصبحت القيم ،ن مفهوم القيم استخداما متزايداأصبح علماء الاجتماع يستخدمو

السوسيولوجية من النظريات  درجة أن صاغوا العديدإلى يهتم بها علماء الاجتماع لتي ضوعات االمومن 

  )1(.فهم الثقافة الإنسانيةومفتاح ني السلوك الإنسامحددات من محددات واعتبروها ،حولها

علم ،تقوم عليها مدارسلـــــــــــــــــــتي تلاف الأسس اوعلى الرغم من تعدد التعريفات واختلافاتها تبعا لاخ

من مجتمـــــــــــــــــــــــــع أي في عن التركيب الاجتماعي تعـــــــــــــــــــــــــبر الاجتماع إلا أنها تتفق عموما على أن القيم حقائق 

رواد علـــم خـــرى لـــلأا أن نتنـــاول �قـــي التعـــاريفعلـــى الاجتماعيـــة للقـــيم وفيمـــا يلـــي بعـــض التعـــاريف .المجتمعات

  .لتكرارتجنبا  خلال هذا الفصل الاجتماع 

يربط هذا الباحث )2(".اجتمـــاعي كـــون تحصـــيله مرغـــو� فيـــهغاية أو هدف "��ـــاالقيمة  جابلن يعـــرف

أهمية  بقدر ،ىكبراجتماعية أهمية  عطى القيمةالمجتمع وبذلك تإلى تحقيقه  في ف الذي يسعى الفرد �لهدالقيم 

  .المجتمعإلى تحقيقه في ف الذي يسعى الفرد الهد

المفضـلة أشكال السلوك والمعتقـدات حـول الأمـور والغـا�ت "��ـا القـيم*ويعرف الباحث حلـيم بركـات

سسات والمــــؤوتنظم علاقاتهم بالواقع ،توجه مشاعرهم وتفكيرهم ومواقفهم وتصرفاتهم واختياراتهم،لدى الناس

  )3(.»وجودهممعنى د هويتهم ووتحد،وتسوغ مواقعهموالزمان،ن المكاووالآخرين وأنفسهم 

  .المفضل وبمعنى الوجود وغا�تهتتصل القيم بنوعية السلوك ،رومختصبكلام بسيط 

جه مقياسا يو وهيالأفراد للغا�ت وأشكال السلوك،هي تفضيلات القيمة أن هذا التعريف يلخص لنا 

 كلفي تنظم العلاقات كمـــا أ�ـــا .والمقارنـــة والاختيـــار بـــين البـــدائلإذ تعُتمـــد في عمليـــة إصـــدار الأحكـــام ،السلوك

  .الاجتماعية الحياة لات مجا

                                                           
 .89ص،2002مصر،،دار المعرفة الجامعية،الاسكندرية،علم اجتماع القيممحمد أحمد بيومي،1)( 
  .201أحمد كنعان،مرجع سابق،ص)2(

النفس متحصل على شهادة الدكتوراه في علم ،)واشنطن(بجامعة جورجتاون أستاذ،1933عالم اجتماع واستاذ جامعي وروائي سوري من مواليد   *

  .)1966(الاجتماعي
  .324،ص1985،وتالوحدة العربية،بيرمركز دراسات ،02ط،)استطلاعي اجتماعيبحث (المعاصرالعربي  المجتمع بركات،حليم  )3(



 الفصل الثاني                                                                      القیم الاجتماعیة
 

 
30 

تتســــــم بقــــــدر مــــــن الاســــــتمرار  مجموعــــــة مــــــن المعتقــــــدات الــــــتي"أنها:لــــــبيويعرفها علي عبد الرزاق ج

فضلها هؤلاء وييختارهـا سلوكية أنمـاط أو،ايات ووسائل لتحقيقهاغص نحـو شخاموجهات للأوالتي تمثل النسبي،

 الشخصية  والواقع الاجتماعي الاقتصاديعـــــن تفاعـــــل بـــــين جهات المـــــووتنشأ هذه ،هابـــــديلا لغـــــيرالأشخاص 

الفعلــــي والعواطــــف الــــتي والسلوك اللفظي والسلوك ،هاتلاتجــــاوافي المواقــــف،ن نفسها وتفصح القيم عافي،والثق

  )1(."و موضوعات معينةيكو�ا الأفراد نح

لأفــــــــراد في مام ابدائل اجتماعية أبــــــــين من  نتقــــــــاءوعليه فإن القيم هي عبارة عن مستوى أو معيار للا

لمحــيط الفرد والواقع الاجتماعي ابــين والاستمرار فضلا عن التفاعل ديناميكية كما تتسم بال،قف الاجتماعيالمــو

ـــــــــــــين والاختيار وتفصح هذه القيم عن نفسها من خلال  التفضيل ،به ـــــــــــــاالبدائل ب اهتمامات في حة وتتحدد المت

  .طهم السلوكيةأنماهاتهم واتجاالأفراد و

كما  الإنسانيةلـب الثقافـة  وإ�ادات السلوك،محددا هاما من محد"تمثل القيم ��ا*ويعرف كمال التابعي

الـتي ذلك لأن القيم هي ،وهذا الأمر له وجاهته،مفهوم القيمفي تحديد ر الزاوية غوب فيه هو حجالمرأن مفهوم 

كــــو�ت نحكــــم مــــن خلالهــــا علــــى كــــل مــــن موأنها مستويات قيمية ،لنا ما هو مرغوب فيه ومرغوب عنهتحــــدد 

  )2("الأجتماعيةالثقافة وتوجيه تفضيلاتنا 

الـــتي تحمـــل والأحكام والاختيارات المبـــادئ بذلك وتمثـــل ،المجتمعفي ي أحد عناصر الثقافة فالقيمة ه

 ما يرغب فيه المجتمع وما يرفضه بـــينموجهات تعتـــبر بمثابـــة لذلك فهي ،الإنسانربـــة تجمعان اجتماعية خلال 

    .والأشخاصالمعاني للحكم على الأشياء ويير كما أنها عبارة عن معا

بمعنى أو ،الفهمعل الثقافات الأخرى عسيرة القيم هي العناصر الثقافية التي تج"عاطف غيث تعريف محمد

لمبــــــــــادئ الــــــــــتي ضوعات والظروف واالمــــــــــوكل ولذلك تشمل القيم،الإنسانية والتقديرموضوع الرغبة آخر هي 

ــــة قد تكون ،والقيم من ناحية أخرى،بة الإنسان الطويلةتجــــرخلال معــــنى  أصبحت ذات أو سلبية وأساس إيجابي

                                                           
    134ص،،دار المعرفة،الأسكندريةدراسات في ا�تمع والثقافة والشخصيةعلي عبد الرزاق جلبي،)1(

  .علم الاجتماع كلية الآداب جامعة القاهرة ذأستا *

  .42كمال التابعي،مرجع سابق،ص2) (
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سلبية الوالقيم ،هي قيم مرغوبةالايجابيـــة القيم  أي أن،هو مرغوب فيه وما هو مرغوب عنه التمييز يقوم على ما

  )1(."نسبيةأي أن القيم ذات طبيعة ،مرغوبةغير قيم 

أن مقومات بمعـــــــــــــنى ،افةعنصر من عناصر الثق"القيمة"كونفي لتعريف مع التعريف السابق يتفق هذا ا

ـــــين أن الرغبة وعدمها هي أساس التمييز عتـــــبر كما اجودةالمعـــــاني المـــــولأسس الثقافية واإلى القيمة تستند  القيم ب

  .والقيمة السلبيةبية لإيجاا

الذي يصدره الإنسان على شيء ما مهتديا الحكـــــــــم "على أنها إلى القيمـــــــــةتنظر *تعريف فوزية دياب

والمرغــوب عنــه مــن غوب فيه لمــرد ايحــدوالذي ،وضعها المجتمع الذي يعيش فيهتي المبــادئ والمعــايير الــعة بمجمــو

  )2(".السلوك

أو  الامتيــــازعن الفعل أو يعــــبر مفهوم  فالقيمة،حكما على الأشياءحســــب هــــذا التعريــــف القيم تعتــــبر 

وعلى ضوء .غوب عنهالمــره أو غوب فيالمــرد للسلوك المحــدوالمصــدر أن المجتمع هو تعتــبر كما ،درجة التفضيل

  : لآتيللقيم على النحو اعام استخلاص تعريف يمكن ،التحليل السابق

د ما هو مرغوب وتحـــــدني،الإنساأو ضمنية تضبط السلوك ة صـــــريحالقيم عبارة عن تصورات ومفاهيم 

في وتتجسد مظاهرها ،بالفعل الخاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالأساليب والوسائل اختيار الأهداف وفي فيه اجتماعيا كما تؤثر 

إلى تهدف تتغــير وهي ثابتة لا ،هميــيرية ومثلهم ومعتقداتهم ومعاطهم السلوكأنمــاعات والجمــاالأفراد واتجاهــات 

  .تماسكهتنمية المجتمع واستقراره و

  :الاجتماعية القيم خصائص.2

 معـنى الـتي تعطيهـا السـمات مـن جملـة توُحدها أنه إلا لزاميتها وموضوعا�اإ درجة في القيم تختلف قد

  :يلي ما الخصائص هذه من ونذكر القيمة معنى هو واحد

                                                           
  .162،ص1978،دار المعرفة الجامعية،الأسكندرية،علم الأجتماع العامعاطف غيث،غريب سيد أحمد،1)(

  .استاذة علم اجتماع التربوي بجامعة عين الشمس �لقاهرة:فوزية د�ب*

  .52فوزية د�ب،مرجع سابق،ص  2)( 
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والاجتماعيـة والسـيكولوجية العامـة  الإنسـانية طبيعـةل� تتعلـق أ�ـا القـيم بذاتيـة المقصـود:الذاتيـةالقـيم 

 إلى لحظـة مـن وتتغـير �بتـة غـير الخـبرات وهـذه،وغيرهـا مـن العوامل وميولاتـهوعواطفـه  رغباتـه وتشـمل للإنسـان

  (1)رآخ إلى شخص ومن أخرى

 وعـن طريـق في نطـاق الجماعـة الأفـراد يكتسـبها وإنمـا �لوراثـة القـيم تـرتبط فـلا:الاكتسـابخاصـية 

 هـي ولـذلكتلك العوامل مع التكوين النفسي للفـرد ذاته، حيث تتفاعل،المختلفة الاجتماعية بوسائطها التنشئة

  .)2(الجماعة مع وتفاعل خبرة فهي حصيلة للتقييم قابلة

 خـبرة هـي نتـاج هـل القيمـة تحديـد يصـعب تكوينهـا بحيـث جوانـب حيـث مـن سـواء متداخلـة فـالقيم

 قيمـة عـن نتحـدث فلـو انتماءهـامجـال  أو التطبيـق حيـث مـن أيضـا متداخلـة وهيغيرهمـا، أو سـلوكية أو معرفيـة

   اجتماعية؟ أمدينية ؟ أماقتصادية؟ قيمة فهل هي مثلا العمل

بل أ�ـا تختلـف في الشـخص الواحـد ،والمكـان والإنسـان الزمـان �خـتلاف تختلـف القـيم:نسـبيةالقـيم 

عمليـة  وحتىسـلبية، قيمة �نه جيل آخر يراه قد ايجابية قيمة �نه يراه جيل فما،وحاجاته ومستواه حسب رغباته

  )3(.لنسبة للأفراد�لا لها إ معنىى لاخرالأ تفضيل بعض القيم على

 والسـلوكية المعرفيـة والوجدانيـة الجوانب تتضمن أ�ا حيث...ومتداخلة مترابطة فالقيم:التداخل خاصية

  .التطبيق حيث من متداخلة أ�ا كما

 بدايـة القيم تتجسد ذلك بعد،محسوس غير ذهني معنى تحمل مجردة فهي معان فللقيم:التجريدخاصية 

  )4(الفرد هذا عند القيمة مظاهر بذلك فتتجسد على سلوكاته ثم تنعكس،�ا اقتناعه بعد الإنسان ذهن في

  .عنهاتختلف  أخرىبين أنه يعلي قيمة كذا عن قيمة تهذه المظاهر المرتبطة بتبني الفرد لقيمة معينة و 

�لعنصــر البشــري فمنشــأها أصــلا يحتــاج إلى العقــل المفكــر لتصــور أي أن القــيم تــرتبط :الإنســانيةالقــيم 

  .القيمة الأمر الذي يتوفر للإنسان دون غيره من الكائنات

                                                           
  .100بق،صاس فهمي،مرجع حسن منير نورهان)1(
  .37ص،2007،الأردندار المسيرة،،02،طتعلّم القيّم وتعليمها،ماجد زكي الجلاد)2(

المؤتمر التربوي  إلىبحث مقدم ،"الاتجاهات نحو التحديث وعلاقتها بمنظومة القيم لدى الشباب الجامعي المعاصر"محمد محمد عليان،عزت يحي عسيلة،)3(

  .612ص ،24/11/2004ـ ـ 23:أ�مالمنعقد ،كلية التربية الجامعة الإسلامية،التربية في فلسطين وتغيرات العصر:بعنوان الأول
  .72 ص،2009،الأردن،الحامد دار،التربوية الإدارة في التنظيمية والقيم الاجتماعية القيم بين الصراع،الخزاعلة مجلي عقلة الله عبد)4( 
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أي لا يكــون لكــل فــرد قيمــا لا علاقــة لهــا بقــيم ،فهــي ليســت مــن صــنع إنســان بمفــره:يالمصــدر الخــارج

يستمدها الفرد كما قد )1("وعقله الجمعي فالقيم ليست من صنع أفراد ولكنها من صنع ا�تمع وخلقه"الآخرين

  .فقد يستمدها من فلسفة أو تصور أو عقيدة أو دينمن مصادر مختلفة،

 عـل لهـا قطبـا ايجابيـا وقطبـا سـلبياتمتلـك القـيم صـفة الضـدية فلكـل قيمـة ضـدها ممـا يج:الـضديــةالخاصية 

الب ما يمكن أن نسـميه ضـد القيمـة والقطب الايجابي هو وحده الذي يشكل القيمة في حين يمثل القطب  الس

  )2(.ي أن القيمة لا تكون إلا ايجابيةأ

وذلـك لأن الفـرد بعـد أن ينتقـي قيمـه يتمسـك �ـا ويعلـي :وبة اقتلاعهـا وصـعوبة تغـيرتتميز القيم بصع

لــذا طبــع �ــا وأصــبح ســلوكه محتكمــا �ا،إذ بمــرور الــزمن يجــد نفســه ت ويســعى إلى تجســيدها في ســلوكاته،مــن شأ�ا

  .)3(يصعب تغيرها بعدها أو التخلي عنها

ـــالق مـــن خصـــائص أن ســـبق مـــاى ــــإل �لإضـــافة دات محـــدو موجهـــات �ـــالأ،دافعيـــة ذات طبيعة �ـــاأيم ـ

ــــــر  وأنه،ضــــــوئهاالسلوك في  يفســــــر كمــــــاللسلوك  ا لا داتحــــــابينها و انســــــجامافان هناك ،وكثر�ــــــا  م تنوعهــــــاغب

   .القيم  نظام النسق القيمي أو تسمى تندمج وسط منظومة متكاملة لأ�ا،ينفصل

     :الاجتماعية تصنيفات القيم.3

كونـه يتماشـى مـع "المحتـوى بعـد"تصـنيفات للقـيم علـى أنـواع التصـنيف علـى إطلاعنـا عنـد اعتمـد� لقـد

 الثقافيـة القـيم كمـا تم إضـافة  الاقتصـاديةالدينية،،الاجتماعيةالقـيم (قتصر في هذه الدراسـة علـىنأن  على دراستنا

 .خدمة للدراسة)والأسرية

 هـذه أساسـا في الموظـف للقـيم المحتـوى بعـد تصـنيف علـى القـيم تصـنيفات عـرض في تركيـز� تموعليـه 

  .التصنيفات الأخرى لباقي المختصرة الإشارة مع،الدراسة

  

  

                                                           
  .26ص،مرجع سبق ذكر،أسامة عبد الرحيم )1(
  .24ص،مرجع سابق،ماجد الزيود )2( 

  .612ص،مرجع سابق،عزت يحي عسيلة،محمد محمد عليان)3( 
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  :تصنيف القيم حسب دلالا�اـ 1-3

 في فيهـا اختلافـات دوائـر ضـمن تصـنيفها يتـيح فيهـا التأمـل بعـد الكثـيرة التعريفـات اسـتنطاق إن

 الأشياء على صادرة أحكاما القيمة يجد المتأمل فيها و،القيمة تعريف محاولة في ضمنيا تشترك أ�ا مع التحديد

 قـد حـين في،فقـط الإيجابيـة الدلالـة �خـذ المفكرين بعض عند أ�ا المفاضلة كما عملية على اعتمادا الأفعال أو

  .الوقت نفس في السلبية و الدلالتين الإيجابية �خذ

  :إيجابية كدلالة القيمة

 :منها نماذج وهذه دوما إيجابي شكل على أ�ا القيمة إلى تنظر التي التعريفات من عديدال ورد

 مـن بضـرب تتعلـق،للمرغوب تصـورات أو،مفـاهيم عـن عبـارة"��ـا)Schwart(شـوارت يعرفهـا

 أهميتهـا حسـب ترتيبهـا ويمكن،النوعيـة المواقـفعلـى  تعلـو أو وتسـمو،الغا�ت مـن غايـة أو السـلوك ضـروب

 .)1("النسبية

الجماعة  أو الفرد يميز ضمني أو تجريدي ظاهر مفهوم"��ا ونهكلاك يعرفها السياق نفس في

 مجموعة فالقيم.)2("السلوك وأهداف ووسائل لطرق بدائل عدة اختياراتنا من على يؤثر الذي فيه للمرغوب

  .تنظيم السلوك في تسهم والتي،فيه مرغوب هو ما حول تدور وجدانيا المشتركة الأفكار

 عملية اختيارية شكل في فيه المرغوب حول كلهاف  تلت دلالة خذ� التعاريف هذه حسب إذن القيمة

  .السلوك تنظم متاحة كبدائل الغا�ت أو السلوك ضروب بين

سـنة الحميـدة إلا علـى الأمـور الح)القيمـة(لا تـرتبط �لسـلبي ولا يطلـق مفهـومهناك من يرى أن القيمـة ف

وفي الآن ذاتـه ،يطلق عليها مفهوم القيمة السلبية لا الموضوعات إما،فكل القيم هي ايجابية،والموضوعات المرغوبة

سـلبية كمـا قـد تكـون قيمـا  بمعـنى قـد تكـون قيمـاسـلبي نجذ الكثـير مـن يشـير للقـيم في جانـب ايجـابي وفي جانـب 

والمكانـة أي أن يكـون  ريـق يتقيـد �لمعـنى اللغـوي للمفهـوم وهـو القـدرف أن لىالاخـتلاف هنـا إ،وربما يرجـع ايجابية

كتصور يتشـكل في ذهـن الإنسـان  ريق ارتبط �لمفهوم الاصطلاحي للقيمةوف،لموضوع القيمة قدر سامي ومكانة

قد يكون لهـا جانـب سـلبي في منظـور و ،المكانة �ختلاف الأشخاص هيختلف قدر هذ بحيث،هويحتل مكانة بدور 

                                                           
  .23 السابق،ص المرجع،الزيود ماجد1)( 
  .50.،ص1994،،دار العاصمة للنشر والتوزيع،الر�ض،القيم في المسلسلات التلفازية،مساعد بن عبد االله المحيا)2(
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يصعب الحكـم علـى موضـوع مـا أنـه ايجـابي ايجابيـة مطلقـة أو سـلبي فالفاعل البعض ولكن هي قيمة ايجابية لدى 

 .سلبية مطلقة

 والسلبية الإيجابية الدلالتين بين القيمة: 

 للقيمـة يجعـل مـن التعريفـاتمـن  فهنـاك القيمـة إيجابيـة علـى يركز السابقة التعريفات من ورد ما كان إذا

  :منها جزء يلي وفيما عنه مرغو� أو فيه مرغوب هو عما تعبر والسلب الإيجاب:وجهان

 نسـق في عنصـر القيمـة أن"النسـق الاجتمـاعي كتابـه في يـرى الـذيParsons)(ز�رسـون �لكوت

 تمثل القيم أن معناه وهذا،الموقف في توجد التي التوجيه بدائل بين مستوى للاختيار أو معيارا يعتبر مشترك رمزي

 وأساسـية عامـة أنشـطة وتنظـيم التكامـل تحقيـق في وتسـهم ا�تمـع أعضـاء فيهـا يشـارك وأساسـية عامـة معـايير

 )1("أنشطة الأعضاء وتنظيم التكامل تحقيق في وتسهم ا�تمع أعضاء فيها يشارك

 مشترك وهي تاحةالم بدائلال بين الاختيار يتم خلاله من يز رم نظام من جزء القيمة التعريف في ورد ما حسب

  .الأنشطة بين والتكامل التنظيم دوره اجتماعي

 وهـذا."فيـه مرغـوب غير أو مرغو� فيه الشيء كون على �ا نحكم التي المعايير"�ا�أيضا  عرفها وقد 

 مـن المفضـلة والأشياء الخطأ الصواب من تحدد عامة اعتقادات"��ا عرف القيمة حين هوفستاد إليه ذهب ما

 .)2("المفضلة غير

 في �لأفعـال اعتقـادات تتعلـق هـي القيمـة أن يضـيف أنـه إلا السـابقة والتعريفـات يتفـق التعريف هذا 

  .عدمه من تفضيلها في �لأشياء أو خطئها أو صوا�ا

 والسـلبية القـيم الإيجابيـة وأن تفضـيلات"هـي القـيم أن إلى)Thorndaike(ثورنـدايك يـذهب 

 فـرد أي ألم أو لذة على مطلقا يؤثر لا حدوث شيء كان فإذا الإنسان به يشعر الذي الألم أو اللذة في تكمن

 فيـه مرغـو� شرا أو خيرا يكون فلا هذا وعلى،الإطلاق على القيمة يكون عديم فإنه مستقبلا أو حاليا كان أ�

 .)3("مرغو� عنه أو

                                                           
  .31 ص،سابق رجعمالتابعي، كمال)1(
  .22 ص،مرجع سابقالزيود، ماجد)2(
  .23،صنفس المرجعالتابعي، كمال)3(
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 مستقبلا أو حاضرا ذلك يتم لم وإذا الإنسان شعور في للقيمة السلبي أو الإيجابي التأثيرى ليركز ع التعريف هذا

  .ذلك قيمة يعد فلا

قـد تم وأبعاده،و  التصـنيف معـايير بتعـدد القـيم تصـنيفات تتعـدد:تصـنيف القـيم حسـب أبعادهـا ــ3-2

  :على أساس أبعاد القيمة وهي �رسونز وشيلرالذي ورد في كتاب  كلاكهونالاعتماد على تصنيف

 ثـلاث البعد نجـد هذا في وهناك الفرد على القيمة تفرضها التي الإلزام درجة هنا والمقصود :الشدة بعد 

   :)1(أنواع

 تتعلـق غالبـا مـا شـديدا،وهي يخالفهـا مـن جـزاء ويكـون �ـا الالتـزام يجـب الـتي :الملزمـة القـيم 

 .الدينية �لمعتقدات المتعلقة القيم ومنها العامة �لمصلحة

 أو شـديدا يخالفهـا مـن جـزاء يكـون ولا تكـون أن يفُضـل الـتي القـيم وهـي :التفضـيلية القـيم 

 .وغيرها الجار إلى والإحسان،الضيف إكرام أمثلتها ومن صارما

 ولكـن في سـلوكهم تمثلهـا إلى الناس يتطلع والتي تكون أن يرجى التي القيم وهي :المثالية القيم 

 .الدنيا والإيثار في الزهد ومنها كاملة وبصورة دائم بشكل تحقيقها بصعوبة يشعرون

 إلى موتنقس والانتشار الشيوع هنا والمقصود  :العمومية بعد:  

 وحضـرريفـه  عـن النظـر بصـرف كلـه ا�تمـع في انتشـارها يعـم الـتي القـيم وهـي : عامـة قـيم 

 .وغيرها...والعفة والزواج الدين أهمية مثل المختلفة وطبقاته،وفئاته

 أو جماعـة أو طبقـة أو محدد موضوع أو خاصة مناسبات أو بمواقف المتعلقة وهي :ةخاص قيم 

 .مثلا الزواج بطقوس المرتبطة القيم مثل خاص اجتماعي دور

 2(:صنفين إلى القيم يقسم البعد هذا :الوضوح بعد( 

 لكلام عنها ويعلن الفرد �ا يصرح التي أي صريحة أو :ظاهرة قيم�. 

 الميـول والاتجاهـات ملاحظـة مـن وجودهـا علـى ويسـتدل تسـتخلص الـتي وهـي :ضـمنية قـيم 

  سلبية �لضرورة تكون لا الضمنية القيم أن العلم مع وهذا.الاجتماعي والسلوك

ة تكون قد بل   .أيضا خيرِّ

                                                           
  .50صسابق، رجعمزكي، ماجد)1(
  .160،ص2009،الحديثة،الإسكندرية الكتب ،دارالاجتماعي النفس علمزهران، السلام عبد حامد)2(
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 1(:أيضا ناصنف وهناك :الدوام بعد( 

 لارتباطهـا مؤقـت قصـير لوقـت توجـد وإنمـا طـويلا تـدوم لا التي العارضة القيم وهي :عابرة قيم 

 .بزوالها تزول معينة ظاهرة أو ما بحدث

 الإلـزام  صـفة وتتخـذ جيـل إلى جيـل مـن النـاس وبتناقلهـا طـويلا تـدوم الـتي هـي :دائمـة قـيم

 .والأمانة كالصدق والتقدير
 2(القيم من قسمين نجدإذ لروكيش وهذا تصور  :الغرض أو المقصد بعد( 

 الخلاص الأخروي مثل النهائية �لقيم وتعرف ذا�ا في غا�ت عن عبارة وهي :الغائية القيم. 

 هذه لتحقيق الموصلة السلوك أشكال تمثل وهي الوسيطية �لقيم أيضا وتعرف :الوسيلية القيم 

 .العبادات و�قي كالصلاة النهائية الغا�ت

  مـن أنـواع نجـد في هـذا التصـنيف سـت إذالقـيم  مضـمون مجـال إلى المحتـوى بعـد ويشـير :المحتـوى بعـد 

 )3(:هي القيم

 عـادة مـن الحقيقـة ويكونـون اكتشـاف إلى وميلـه الفـرد اهتمـام عنهـا ويعـبر :النظريـة القـيم 

 .والعلماء الفلاسفة

 رجـال من عادة يكونون �فع وهم هو ما إلى وميله الفرد اهتمام �ا يقصد :الاقتصادية القيم 

 .والأعمال المال

 المبدعين الفنانين موهؤلاء هجميل  هو ما إلى وميله الفرد اهتمام عنها ويعبر: الجمالية القيم. 

 وخـدمتهم ومـن هـؤلاء  ومسـاعد�م ومحبـتهم �لنـاس الاهتمـام وتتضـمن :الاجتماعيـة القـيم

 .المصلحين

 بقـدر�م يتصـفون ،وهمالقـوة علـى للحصـول وميلـه الفـرد اهتمـام �ـا ويقصـد :السياسـية القـيم 

 .والتحكم فيهم غيرهم توجيه على

 الروحيـة والبحـث في وأسـرار والقضـا� الدينيـة �لمعتقدات الفرد اهتمام وتتضمن: الدينية القيم 

 .الكون

                                                           
  .81 ص،بقاس زكي،مرجع ماجد)1(
  .144،ص2005،الإسكندرية،دار المعرفة الجامعية ،دراسات في ا�تمع والثقافة والشخصية،الرزاق جلبيعلي عبد )2(
  .177 بق،صاس فهمي،مرجع حسن منير نورهان)3(
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ولا يعني هذا التصنيف للقيم أن الأفراد يتوزعون تبعا لها وإنما يعني أن هذه القيم توجد جميعهـا في  

  .لدى الأفراد والجماعاتكل فرد،غير أ�ا تختلف في ترتيبها وأهميتها من فرد لآخر حسب قو�ا وضعفها 

  الاجتماعية أهمية القيم .4

 ومن،الدراسة متغير اختيار يةهمأ تتضح كي  القيم هميةأ تحديد الضروري من �لقيم التعريف بعد

 في مةها دلالات على �لقيم تمونهوقد أكد الم،الاجتماعية الحياة نواحي جميع في �لغة يةهمأ للقيم أن المعروف

 إلى نفصلها أن يمكن القيم وأهمية.المختلفة العلم في مجالات والبحث للدراسة مادة فأصبحت،الإنسانية الحياة

  .للمجتمع �لنسبة وأهميتها ذاته للفرد �لنسبة أهميتها هما جزأين

 الفردي المستوى على القيم ميةھأ.4-1

 القيم وجود الضوابط تلك بين ومن،هاوتضبط توجه الحركة ومعايير ضوابط جملة الإنسانية الحركة تستلزم

  )1(:التالية النقاط في للفرد �لنسبة القيم يةهمأ إبراز ويمكن.موجه للسلوك أساسي كعنصر

 فعلـه فيما ينبغي الأفراد لسلوك منظِمات فالقيم،الحياة في وسلوكياته الفرد مسارات تحدد القيم 

 السـلوكيات عـن ويبتعـد السـلوكيات الحسـنة الفـرد يكسـب ولكي،عنه والابتعاد تركه ينبغي وفيما به والتحلي

 .والصحيحة الإنسانية الفاعلة القيم منظومة لديه تعزز أن ينبغي فإنه السيئة

 لديهم ما ضوء في معهم التعامل ييسر الذي الأمر غيره بسلوكات التنبؤ الفرد على القيم تسهل 

 .قيم من

 هـي الـتي الفاضـلة السـلبية،فالقيم عـن وتبعـده،الحياة في الفاعلـة �لطاقـات الإنسـان القـيم تـزود 

 فيها والناجحين الحياة في فالفاعلين،لها وتقديره واحترامه هبنفسه ثقت تعزز التي وهي،وجدوى معنى هلحيات تجعل

 .وغيرها...والإصرار والجرأة العاجزين والفاشلين كالجِّد غيرهم من عن متميزة قيم لهم

 والجسـدي  النفسـي الانحـراف مـن الإنسـان تحفـظ فـالقيم،الانحراف مـن للفـرد حمايـة القـيم

 .للانحراف عرضة الإنسان يكون قيم منظومة فبدونوالاجتماعي،

 إذ،كلهـا حيـاة الإنسـان بسـياق مرتبطـة اهوكل،المفاضـلة بعمليـة إذن نهـو مر  والغـا�ت الوسـائل اختيار

دائمـا  وهـف.الإنسـان وهـ والمقـوم،وتقويم مفاضـلة عمليـة إلا هيمـا اهإلى أعقـد هاصـور  ابسـط من الإنسانية الحياة

                                                           
  .بتصرف67 -41ص،سابق زكي،مرجع ماجد)1(
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 مرغوبوهذا ،ضار وذاك �فع ذاهو  خطأ ذاهو  صواب ذاهو شر، وذاك ذا خيرهأن  فيرى،اهعليأحكاما  يصدر

 )1(.تتفاضل اهسواء،ولكن اهجميع والأفعال ليست الأشياء لأنعنه، مرغوب وذاك فيه

  )2(:منها اهيتهمأ تؤكد التي و للقيمة الوظيفية العناصر من عديدا الباحثين بعض حدد كذلك

 تشكيل في اماه دورا تلعب يهف،مهعن الصادر السلوك تحدد معينة اختيارات للأفراد ئ�ي اأ� 

 .صحيح معياري إطار في اهدافهأ وتحديد الفردية الشخصية

 والتوافـق بصـورة التكيـف علـى قـادرا ليكـونمنـه  مطلـوب وهـ مـا أداء إمكانيـة الفـرد تعطـي اأ� 

 .إيجابية

 إطاره المرجعي وتوسيع حوله من العالم مهف على فتساعد ومعتقداته إدراكه لتحسين الفرد تدفع 

 .وعلاقاته حياته مهف في

 فيها يثق مرجعية معينة لتصرفاته أن يشعر لأنه،والثقة �لأمن وتشعره الفرد شخصية تصقل �ذا فالقيم

 أو القيم من ملائما يراه ما يتبنى غيره بحيث عن للاستقلالية فرصة للفرد القيم تعطي كما،يتبناها التي قيمه هي

  . منها به يقتنع ما

 الاجتماعي المستوى على القيم ميةھأ.4-2

 تـرتبط حيث،يـةهمأكثـر أ الاجتماعي المستوى على يهف مةهم الفردي المستوى على القيم كانت إذا

 طبيعـة تحـدد الـتي والمعايير القيمية المنظومة يخلو من لا الإنساني فا�تمع،العصور مر على والأمم الشعوب بحياة

  :)3(يلي كما يةهمالأ هذه تحديد إيجاز في ويمكن.البعض مهببعض الأفراد علاقة

 العليا اهومثل اهدافهأ وتحدد ا�تمع تماسك على تحافظ القيم. 

 للاختيارات اهبتحديد اهفي تحدث التي التغيرات ةهمواج في القيم تساعد 

 .استقراره للمجتمع ويحفظ محيا� الناس على لهوذلك يس،الصحيحة

 المختلفة الاجتماعية النظم بين التجانس تحَُصِل كي اهببعض ا�تمع ثقافة أجزاء تربط. 

                                                           
  .22 سابق،ص رجعمد�ب، فوزية )1( 
  .27سابق،ص الزيود،مرجع ماجد )2(
  .28،ـ27ص المرجع،ص نفس)3(
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 حفظ في مهتس حيث.التنظيم في الأفراد وا�موعات بين الحقيقة اللحمة من القيم تعد 

 .لاجتماعيةالعلاقات  شبكة تمتينو  والواجبات الحقوق

 ثقافة من رئيسيا محورا تشكل القيم أنّ  ذلك،وتمَيزه هويته للمجتمع القيم تحفظ 

 في الممارس الإنساني السلوك أنماط في تبرز التيو الثقافة، هذه من الظاهر الشكل وهي،ا�تمع

 القيمية وفقا للمنظومة تتشكل ا�تمع هوية فإن الحياة جوانب كافة في القيم لتغلغل ونظراا�تمع،

 .بعضها البعض ا�تمعات عن لتميّز واضحة وشواهد كعلامات تظهر فالقيم  فيه السائدة

 الاختيـارات بتحديـد  فيـه تحـدث الـتي التغـيرات مواجهـة علـى ا�تمـع القـيم تسـاعد

 .)1(إطار موحد في وكيانه استقراره للمجتمع ويحفظ حيا�م الناس على وهذا يسهل ،الصحيحة

  الاجتماعية في الفكر السوسيولوجيالقيم : �نيا

  الاجتماعية القيمب كتساعية لاجتماالمحددات الا.1

وقيمـه  الإنسـانتعد التنشئة الاجتماعية بمؤسسـا�ا المختلفـة بمثابـة الـرحم الـذي تخلـق فيـه ملامـح هويـة 

ونقلها جيلا عبر جيل،وقد تعـددت  الأفراد،فتعمل العديد من المؤسسات كوسائط في بلورة القيم لدى واتجاهاته

اندها في هـذا تسـ الأبنـاءوحـدها مضـطلعة بمهمـة تربيـة  الأسـرةفلم تعـد ،ذه الوسـائط وتنوعـت مـع مـرور الوقـته

الـتي فرضـت نفسـها  الإعلاميـةمؤسسات أخـرى ،لعـل أهمهـا المؤسسـات  إلىبل تعداها ذلك المؤسسات التربوية،

وفي ضــوء هــذه المعطيــات ســنحاول تنــاول أهــم هــذه .الــذي يشــهده العــالم والمعلومــاتيبفعــل التطــور التكنولــوجي 

  .المؤسسات التي تسهم في إكساب النسق القيمي للأفراد

ـــبر النظـــام الأســـري :رة الأسدور .1-1 ـــاء يعت ـــة التنشـــئة  أثنـــاءلقيمهم،المســـؤول الأول عـــن اكتســـاب الأبن عملي

بـين الثقافـة  وأساسـياعلـى أن للأسـرة دورا مهمـا �عتبارهـا وسـيطا حيـو�  سـتروديبك ووينـرأكـد  إذ،الاجتماعيـة

  )2(.والفرد من خلاله يتحقق غرس القيم في نفوس الأبناء

النسـق القيمـي  النواة الأساسية في تكوين ا�تمـع وهـي كـذلك الركيـزة الأساسـية في تكـوين الأسرةتعد 

تريد ترسيبه من معتقدات  أجل تكوين جيل منإلى  من جيلالتراث لها بنقو للنشءعداد من إ بهتقوم بما  للفرد

                                                           
  .46،صنفس المرجع)1(
  .111ص،مرجع سابق،،القيم الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعيةنورهان منير حسن فهمي )2(
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غرس  خلالـه يتحقـق مـن الثقافة والفرد ساسـي بـينام وأــه كوسـيطة سرى دور الأـعل كيدالتأ يمكن منهو،وقيم

  .ءبناس الأنفوها في تغيرالقيم أو 

وتعويــد الأبنــاء علــى ،واحــترام القيملة عــن بــث روح المســؤولية المتمثلــة في الأبــوين هــي المســؤو  فالأســرة

طار لإ�في ذلك  متـــــأثرينعادات السلوك المختلفة  تلقيـــــنهمو،نظمـــــة الاجتماعيـــــة ومعـــــايير الســـــلوكاحـــــترام الأ

 فالأســرة كمؤسســة.المجتمع يســودلإطار الثقافي الذي ا ذاتــهن  هو يكــوقد ،وةســرفيه الأ تعــيشالثقافي الذي 

  )1(.في تنتمي إليهايحكمها إطار ثق وإنماتوجد في فراغ اجتماعي، اجتماعية لا

فهي التي تحدد لأبنائها ما ينبغـي ،لذا تعد من أهم المؤسسات الاجتماعية في إكساب الأبناء لقيمهم 

  )2(.أن يكون في ظل المعايير السائدة

ــإليه ينضــمى التي خــرالجماعات الأ معينــة ثم تقــومأفرادها قيما  تكســبة ســرفالأ  خــلالرد ـــا الفـ

  . مكمل لدور الأسرةور بدعمره المختلفة   مراحلعية في جتماالا حياته

  :دور جماعة الرفاق.1-2

وهي إحـدى المؤسسـات الهامـة والفاعلـة الـتي تسـهم في ،ة الرفاق احـد الأوسـاط الاجتماعيـةتعتبر جماع

ـــــة في بنائهـــــا وحمايتهـــــا وتنظيمه ـــــيرة مـــــن الحري ـــــه مســـــاحة كب �لثقـــــة بنفســـــه وتشـــــعره ا،تنشـــــئة الفـــــرد كو�ـــــا تعطي

بحكـم وجـودهم في  والآخـريلتقـون بـين الحـين ،ن مجموعة أفراد متقاربين في العمرجماعة الرفاق م وتتألف،وبمكانته

  )3(.المؤسسة أونفس الحي 

وقــيمهم وســلوكهم في مختلــف المراحــل  الأفــرادوتلعــب جماعــة الرفــاق دورا كبــيرا في تشــكيل اتجاهــات 

فهــي تحــدد للفــرد قــيم معينــة يســير في إطارها،فقــد يتنــازل عــن بعــض القــيم الــتي اكتســبها في المحــيط ، العمريــة

 ،وان كــــان يماثــــل في معظمــــه التنشــــئة الأســــرية أو البيئــــةإطــــار مختلــــفالأســــرة ليأخــــذ بغيرهــــا ممــــا �ثــــر بــــه في 

                                                           
  .112،ص1999،الإسكندرية،المكتب الجامعي الحديث،القيم الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعيةنورهان منير حسين فهمي،)1(
منشورة،جامعة �يف العربية للعلوم  غيرمذكرة في العلوم الاجتماعية، ماجستيرمذكرة ،الاجتماعية في الوقاية من الجريمةدور القيم ،سعيد علي الحسينة)2(

   .47ص ،2005،المملكة العربية السعودية،الأمنية
  .61ص،،مرجع سابقالشباب والقيم في عالم متغيرماجد الزيود،)3(
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وكلمـا كــان ا�تمـع أكــبر  عي يــؤثر في الفـرد �ثــيرا كبيرا،ن المحــيط الاجتمـاحيـث أ،الاجتماعيـة فهـو امتــداد لهما

  )1(.كان �ثيره في الفرد أكثر

الـذي يحـدد  الأوللقيمـه ونوعيتهـا فهـي المصـدر الفرد  تبـنيفي مهـم سرة دور سبق نستنتج أن للأ مما

ثم تقــوم .الأســريةيتلقــاه الفــرد ضــمن شــبكة العلاقــات  وهــذا مــن خــلال مــارد اتجاهاتــه ونمــط ســلوكه وأخلاقه،للفــ

وهكـــذا يتكـــون النســـق القيمـــي للفـــرد الـــذي يســـهل تماثلـــه مـــع المعـــايير والقـــيم .الجماعـــات الثانويـــة بـــدور مكمـــل 

  .السائدة في ا�تمع

  :دور المؤسسات التربوية .1-3

ية �تي المؤسسات التربو لاجتماعية،اإتماما للدور الذي تقوم به الأسرة وجماعة الرفاق في عملية التنشئة 

المتلاحقــة لأجــل بنــاء  الأجيــالكحلقــة �نيــة بمــا تســهم بــه مــن نشــر الــوعي لــدى )المــدارس والجامعــات(المختلفــة

  .مجتمع قوي ومتماسك

الرسمية التي تقوم بوظيفة التربية ونقل الثقافة وتوفير الظروف لمدرسة من أهم المؤسسات الاجتماعية تعتبر او

تكوين معتقداته ولأنها تؤثر في مفاهيم الفرد وفي  جتماعي لدى الفردالتوازن النفسي والا لإيجادلمناســـــــــــــــــــــبة ا

فالمدرسة هي مؤسسة أوجدها المجتمع من أجل تربية وتعليم الأبناء على أسس ،كما تؤثر في سلوكه

 )2(.لفرد إعدادا صالحا وصقل شخصيته وتعديل سلوكهف إعداد ا�دمنهجية سليمة 

حـتى يصـبح مـتعلم لفرد احياة ي ـف يجابيةالقيم الا ترسيخفي عملية  هامادورا تلعب هذه المؤسسات و

  .فيه المتفانيول المقدر للعم،تـالمنضبط في الوق،مهنيا ومحترم للقانونل همثقف مؤ

 ةسـرفي الأالفـرد  تعلمـه بمـا بطهاق ورخلاوالأ القيملتقين  التربوية محطة �نيةتبقى المؤسسات  ماعمو

بناء شخصـية  فيت سساالمؤ تلكفتسهم ،الآخرينالاحتكاك مع  بقيم جيدة من خلالالقيمية  إثراء منظومتهو

في عملية التطبيع  ســـرةلوظيفة الأ اســـتكمالا،والقيمي والجمالي جتمـــاعيلإوا المعـــرفي نمـــوهفي  تســـاعدالفرد و

  .عي للفردجتمالإا

 

                                                           
  34ص،مرجع سابق،في الوقاية من الجريمةدور القيم الاجتماعية سعيد علي الحسينة،)1(

  .69ص،2008،عالم الكتب القاهرة،1،طلـالتربية الأخلاقية للطف،شرفإيمان عبد االله )2(
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  : الإعلام دور.1-4

هاما وخطيرا في تنشئة تلعــــــب دورا  إذ»الاجتماعيــــــة،أهم أدوات التنشئة  مــــــنالإعلام  ســــــائلوتعــــــد 

 الانترنيـت ،الكتب ،الجرائد المذ�ع،التلفاز( علامالإ فوسائل،صاعدة في المجتمع ا لحديث والمعاصرالأجيال ال

  .)1(نقل القيم والاتجاهات  والسلوكيات والمسموعة والمرئية تشكل جسرا ومعبرا هاما في المقروءة...)المسرح،

للقيم  زةمعزو تاهلاتجاامدّعمة لبعض ومختلفة  تناقلة لثقافا هـــــــــــــــــــار باعتبا ملإعلااسائل وتأثير و

نقل ولعلم والثقافة ا،سائلوسيلة نافعة من ن وحدين قد يكوح ذونها سلاألا إلدينية أو افكرية لات المعتقدوا

م لومها استخدء اسيأو أ هملــــــــــــــــــتى إذا أخرأي من ناحية وه ،لجماعةد والنفع للفرم افتقدر لأفكاوالمعرفة ا

يساعد ولسوية الاجتماعية  التنشئة امًا يعرقل ادهفأنها تصبح سلاحًا  كزرّماف توّجه توجيهاً صحيحًا بإشر

  )2(.زئالغرايثير اف ولانحرل والانحلااعلى 

ويأتي التلفاز على رأس تلك الوسائل خاصة مع انتشار الهوائي المقعر والتنوع في القنوات الدولية 

لصغار معا أوقات طويلة في مشاهدته ة ذات الجاذبية التي يقضي الكبار وايرطــــــالخيعد الوسيلة  حيث،المختلفة

يقدم للأطفال ة،مختلفــــــــفكل ما يبثه التلفاز من مواد إعلامية ،تجذب وتشد الانتباه مختلفــــــــةا يوفره من برامج لم

 والاتجاهات فالعديد من القيم.ب أن يتحلوا بهالقيم والاتجاهات والمعتقدات التي يجصور عن السلوك وا

ومن هنا ،نصف الساعة من خلال الفيلم أو ساعة وأنماط السلوك يستطيع التلفاز بثها في عقول الأطفال في

 )3(."في شهور يقوم به التلفاز في نصف ساعة فقطفإن ما تقوم به الأسرة 

 من حلقات نقلى أخر حلقةو عيةجتماطرفا في عملية التنشئة الا بوسائله  الإعلام أصبحومن هنا 

  .ئلالها علاميالإ فقالتد خلال منوأنماط السلوك  عيةجتمالااوالعادات  سلباو إيجا�القيم 

 علــــــــى الــــــــرغم مــــــــن الاعتقــــــــاد �ن وســــــــائل الإعــــــــلام تمثــــــــل أداة مــــــــن أهــــــــم أدوات التنشــــــــئةولكــــــــن 

 توجــــــــــد نزعــــــــــة فكريــــــــــة أخــــــــــرى تقــــــــــول إن وســــــــــائل الإعــــــــــلام تمــــــــــارس عمليــــــــــة تشــــــــــويش علــــــــــىالاجتماعية،

 فوســـــــــــائل الإعـــــــــــلام في إطـــــــــــارا وهـــــــــــو مـــــــــــا يعـــــــــــرف بظـــــــــــاهرة اللاتنشئة،حركتهـــــــــــعمليـــــــــــة التنشـــــــــــئة وتعيـــــــــــق 

                                                           
  .296ص،،مرجع سابقأصول علم لاجتماع،عبد الهادي الجوهري)1(
، ،معهد البحوث والدراسات الأسيويةرسالةغ مدكتوراه، رسالة،والدافعية للإنجازالبناء القيمي وعلاقته �لتنشئة الاجتماعية إبراهيم السيد أحمد السيد،)2(

  .35ص،2005،مصرجــامعـة الزقازيــق،
  .59،ص2010،جامعة الحاج لخضر �تنة،مذكرة غ مماجستير في علم الاجتماع الديني،مذكرة ،الأسريفي التماسك  القيم الدينية ودورها،سامية حمريش)3(
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 و�ختصــــــــــــــار ينظــــــــــــــر إلى وســــــــــــــائل،هــــــــــــــذا المنظــــــــــــــور تــــــــــــــؤدي إلى تفكيــــــــــــــك الحيــــــــــــــاة الاجتماعيــــــــــــــة للعائلة

  .)1(للثقافة الإعلام بوصفها أدوات معادية

 ساســــــياأعــــــاملا الإعلام فقد اعتبرت ل ئــــــلوسال ئــــــر الهانتشــــــاالتطور العلمي والتقني والا مــــــعإذن 

ز والدلالات مواعتمادا على الر�نواعها للقيم  استراتيجياقلا و�  للناشئعية جتمافي عملية التنشئة الا خطيراو

  .رة والترفيه �والإ �لتشويق زوجةالمم جهةالمو

ت مــــاوالمعلو الأخبــــاراســــتلاب إيجــــابي لقدرتــــه علــــى نقــــل  حــــدينذو ســــلاحا بوســــائلهفغدا الإعلام 

 كمـــاوأعمارهم  مســـتو��مف اخـــتلاالناس على  شـــرائح كثـــيرة مـــنطبة مخـــامع  قدرة على ،ات الشعوبخـــبرو

للوقت وقدرة على  بما تثـيره مـن اسـتنزاف سلبيب استلا.لفيره للجهد والوقت والماتوو قتنائهلسهولة ا،عانوو

 تغـــير كمــا،عيةجتمــاالنشاطات الا مــن كثـــير ســةرممــاعن  الفردل فيعز ســببان تكـــوقد كمــا أ�ــا ..... ثــيرالتأ

 يـدعد نقـلفي  يسـهم كمـا.نفراديـةلعزلة والتفكك والاكاعية اجتماوانفعالية ة يدات عد�ثير تنتجو للعالم نظرته

وقيم الرعـــــب ،الجنس العنـــــف كقـــــيمالفرد  مـــــندون إدراك ،والإلتزامل ت التفضيمســـــتو� إلى تصـــــلالقيم  مـــــن

  )2(.كستهلاالا

 ومــا تمارســه مــن �ثــير وظهور الشــبكة العنكبوتيـة،المعلوماتيــة والتحـول الــذي يشــهده العــالم الثــورةهــذا  إلىيضـاف 

  .التأثير العقدي والثقافي والسياسي وغيره إلى،�لإضافة هائل على قيم وسلوكيات الأفراد

ونفاذها في  وقوة فاعليتهالهـــــا مجالها وشمووسائل الإعلام المختلفة وسعة أهميـــــة إلىوممـــــا ســـــبق وبنظـــــر 

فإنه يتوجب الاهتمام بها اهتماما كبيرا وتوجيهها ،تنمية القيم والاتجاهات وغرسها وتعزيزها وتغييرهامجال 

  .لتكون أداة فاعلة في تعزيز القيم الإيجابية ومحاربة القيم السلبية

   :دور الدين.15-

محالـــة تلـــك العلاقـــة الوثيقـــة بـــين الـــدين كعقيـــدة حضـــارا�ا يكشـــف لاإن المـــتفحص لتـــاريخ الشـــعوب و 

أو في الفعـل  سـتوى النظـريالم علـى�ثـير كبـير علـى القـيم سـواء �لتالي لـه و ،يم كمبادئ أساسية لهـذه العقيـدةوالق

القـول �ن  أو،قـيملا الـدين مصـدر�ن  لائـالق الـرأي ربر ال وقـوي لدرجـة أنـه يـفعّـ التـأثيروهـذا الناتج عنهـا عمليا،

                                                           
  .56ص،ماجد الزيود،مرجع سابق)1(
،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية والعلوم الاسلامية،جامعة م غرسالةدكتوراه، رسالة،النسق القيمي الاداري وعلاقته �لفعل التنظيمي،العابد ليندا )2(

  .180ص ،2011،�تنةــ الحاج الأخضر
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 مـــورديفيـــد و ن كـــل مـــلقـــد أكـــد وجهـــة النظـــر هـــذه  و .ن يكـــون أساســـا لنســـق قيمـــي معـــينالـــدين يمكـــن أ

w.Moore k.Davis الإنســاني تتحقــق لعــل ســبب ضــرورة الــدين واضــحا في حقيقــة أن ا�تمــع "قولهمــاب

لـرغم مـن أن هـذه القـيم مطلقـة �و  الغـا�ت العامـةقـيم المطلقـة و حدته أساسا من خلال اقتناء أعضـائه لـبعض الو 

طريــق الاعتقـــاد  فعنســـاعد ا�تمــع علــى الاســتمرار كنســق،يلها تكمو ،الســلوكإلا أ�ــا تــؤثر في ،ذاتيــةوالغــا�ت 

و هــذا العــالم بــدوره ،إليــه �لموضــوعات المقدســة الثابتــة مــزالقــيم بعــالم تخيلــي ير الشــعائر تتصــل الغــا�ت العامــة و و 

ممارسـة نوعـا قـو� مـن ومن خلال الدين يمكنه ...د فريتصل بطريقة معقولة �لحقائق و التجارب الخاصة بحياة ال

يتمثـل الغـا�ت والقـيم و تجاهات المدعمة للبناء النظامي،الذي يوجد في نفس الاو  الضبط على السلوك الإنسانـي

ا الاعتقـادات في غـا�ت متسـامية وفي  مجتمعا أصبح علمانيا كلية حـتى يمكنـه أن يصـفي تمامـ اكليس هنالمطلقة و 

  .)1("العلماني لا بد من وجود نسق ما يعمل على تكامل القيم المطلقةوحتى في ا�تمع كائنات فوق عضوية،

وعليـــــه فـــــإن عمليـــــة اكتســـــاب القـــــيم مـــــرتبط أساســـــا بمـــــا يحـــــيط �لإنســـــان مـــــن مؤسســـــات عديـــــدة  

وهذه الحلقات تمثل نسقا متشابكا يسـعى لتلقـين .وهي حلقات متصلة يتأثر ويتفاعل بعضها مع بعض.ومتنوعة

وهـذه في نسـق متكامـل يعـرف بنسـق القيم، قيم معينة خلال مرحلـة مـن مراحـل حياتـه وتنـتظم هـذه القـيم الأفراد

  .تقف عند سن معين بل هي مستمرة �ستمرار الحياة العملية  لا

إلى أن لكـل ثقافـة مـن الثقافـات جانبـا أو نسـقا مـن التوجهـات القيميـة  فلورانس كلوكهونوتوصـلت 

 تكمــا أوضــحت أن التوجهــاالاجتماعيــة أن تغرســه في أفرادها،ل عمليــة التنشــئة وتحــاول مــن خــلا،الخاصــة �ا

الحضــاري والثقــافي دورا في إبــراز فــرق في  أخرى،كمــا أن للتــأثير إلىالقيميــة تختلــف مــن جيــل لآخــر ومــن ثقافــة 

  )2(.القيمية الأنساق

  )النسق القيمي(التدرج الهرمي للقيم الاجتماعية .2

 يتكـون مـن مركـب المفهـوم لأنـه هـذا تجزئـة إلى يجـر� تعريفه،للدراسـة مركـزي مفهـوم القيمـي النسـق

عـد تنـاول بالعام،و  إلى الخـاص مـن المصـطلحين وانتقـال عمـق أكثـر علـى للوقوف و والقيم،فصل،النسق:مفهومي

  .مفهوم القيم سنتطرق إلى مفهوم النسق لنصل بعد ذلك لمفهوم النسق القيمي

  

                                                           
  .182صمحمد احمد بيومي،مرجع سابق،:نقلا عن)1(
  .75،ص 1992الكويت،،والآداب للثقافة والفنون الوطني ،ا�لسالمعرفة عالم ،سلسلة)نفسيةدراسة (القيم ،ارتقاءخليفة محمد اللطيفعبد )2(



 الفصل الثاني                                                                      القیم الاجتماعیة
 

 
46 

  النسق مفهوم. 1-2

 يصادفنا معناه وفي بحث تخصيصا الاجتماع عموما،وعلم الاجتماعية العلوم في متداول مفهوم النسق

  .والاصطلاح اللغة بين تتراوح والتعريفات المعاني من عديد

 مع أشياء بعضها وضع أي Syn.Stemaهما  يو�نيتان كلمتان مصدرها الأوربية في اللغات نسق"كلمة"إن 

 اتصالا ببعض بعضها مخصوصا،والمتصل المترتبة ترتيبا الوحدات مجموعة"هو والنسق،منسق منظم شكل في بعض

  .)1("�لمنظومة أحيا� يترجم كما خاصة بوظيفة تقوم لكي أو،غرض معين إلى تؤدي تنسيق،لكي به

 نفـس في.مشـترك بغـرض القيـام هـدفها وحـدات بـين والارتبـاط والاتصـال والترتيـب والتنظيم النظام يعنى فالنسق

 علـى ينطـوي تنظـيم"أنـه يرى الذي غيث لعاطف الاجتماع علم قاموس في النسق معنى ورد اللغوي المعنى اتجاه

 يسـتخدم تصـور� نموذجـا يعتـبر النسـق أن علـى.واحـدة وحـدة وتشـكل �لاعتمـاد المتبـادل تتميـز مترابطـة أجـزاء

 يعـالج أنـه إلا،منـه نسـق أكـبر مـن تجريدا يمثل النسق أن من الرغم وعلى.وتحليلها المعقدة الظواهر لتسيير فحص

  ."كل من جزءا يكن لم لو كما

 لكي تـــؤدي،مــع بعضــها بعضــافي علاقات  تــدخلو معــينم نظـــالها  صــرالعنا مــنعة مجمــو"�نــه ولمانفــه يعر و 

 قــائعأو الو شــياءالأ مــنعة مجمــو"عن إلى أن النسق عبارة يضــاأ وارن يشــير كمــا"للفردوظيفــة معينــة �لنســبة 

  )2(."والاعتماد المتبادل فيما بينها �لتفاعل ابطةالمتر

ل  العماء وجـزلأ بـينالنسـق يعـبر عـن الـترابط  أنمما سبق نستنتج أن هذه التعاريف جميعها تتفق على 

ـــا لاســـتقرار ا�تمـــع �عتبـــار أن هـــذا المنشـــودة الأهـــدافالمتســـاند والمتفاعـــل لتحقيـــق   الأخـــير،وهو يعمـــل وظيفي

  .الفرعية للمجتمع الأنساقوتعد التنظيمات أحد ،الأنساق المتساندة والمترابطةمن مجموعة 

  مفهوم النسق القيمي 2.2

عن  بمعــزل فهمهــاأو  معينــةقيمة  اسـةدر يمكــنلا  نــهأ مــؤداه تصـور مــنالقيم  نســقفكرة  انبثقــت لقـد 

  .الجماعة أود للفر �لنسبةأهميتها  حسب مرتبةالقيم  هفيتتنظم  ميهر نسقأو  مدرجفهناك ،خرىالقيم الأ

                                                           
  .35 ص،مرجع سابق،عبد اللطيف محمد خليفة)1(
  .442 ،صمرجع سابق،قاموس علم الاجتماعغيث، محمد عاطف)2(
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إلى  يشــير"القيم نسـقعلى أن  يؤكـد جبلــياق عبد الرز نجـد إذوالجماعة  ��تمـعالقيم  نسـق تبطويـر 

وهذه القيم هي المسؤولة عـن التـوازن الاجتماعي كموجهات لسلوكهم،لنسق ن في اكوالمشار هاانيتب القيم التي

  )1("معنىشكلا وتعطيه  جتماعيالافعل ال تمنحو التماسك تحقق إ�اوالوحدة كما 

هذه  ضـــمنو التســـاند والتكامـــلعلى التوازن و القـــائم،الوظيفي البنـــائي تجـــاهلرؤية الا امتـــدادهـــذا التعريـــف هـــو 

  .التماسكة وحدولة عن الومسؤللسلوك  أساسيةت كموجها نسقهاالقيم في  تظهرالتشكيلة 

 أونمــوذج مــنظم للقــيم في مجتمــع "�ن النســق القيمــي هــو محمد عــاطف غيــثوفي نفــس الســياق يؤكــد 

جماعة ما وتتميز القيم الفردية فيه �لارتباط المتبادل الذي يجعلها تدعم بعضها البعض وتكون كلا متكامل،هـذا 

  )2("والسلوك الاجتماعيليل المعايير والمثل والمعتقدات،ويحدد النسق القيمي أطارا لتح

قيم الفرد أو المجتمع  مجموعة عبارة عن"نسق القيميال من يرى �نهناك  بقالسا يففة إلى التعرضاإ

 )3(."لأهميتهاتبعا  سلم تتدرج مكو�تهوهو إطار على هيئة ،وفقا لأولويتها مرتبة

حيــث السلم أوالمدرج  وأأجــزاء في شــكل هــرم  مــنالمكون ل الك لــكذالقيمــي هــو ن النسق أ يتبــين

  .يةالأولو ضى بحسبفو أو ائيةعشو دون مرتبةالقيم  هفيتتنظم 

عبارة عن ،فهـــو ويــتم غالبـــا دون وعــي الفرد تصــرفاتهالفرد و ســـلوك تــنظموالتي  ابطـــةالقيم المتر مجموعــة"هــوو 

  )4(."بذلككهم دون الوعي سلو  يحكمأو أفراد المجتمع والتي يتبناها الفرد،جموعة القيم لم ميالهر تيبالتر

ك ســــــلوولا لنسق القيمي حيث يحكم هذا الأخير السلوك وا بــــــينالتلازم  صــــــفة يؤكــــــدهذا المعنى 

  .السلوكات  تلك كما يقوم بتنظيمالمجتمع ل الفرد أو الأفراد داخ

علـي الفـرد قيمـاً علـى الترتيـب داخـل نسـق القـيم بحيـث يُ  إلىيشيران  الأخيرينهذين التعريفين  أنكما 

تيبهــا ولا عــن الترتيــب دون الحــديث عــن فــلا يمكــن الحــديث عــن نســق القــيم دون الحــديث عــن تر .قيمــا أخــرى

 .النسق

                                                           
  .187ص،،،مرجع سابقالاتجاهات الاساسية في علم الاجتماع،عبد الرزاق جلبيعلي )1(
  .506مرجع سابق،ص،قاموس علم الاجتماعمد عاطف غيث،حم)2(
  .116صمرجع سابق،عبد الطيف خليفة،)3(
  .117نفس المرجع،ص)4(
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ين النسـق الـتي تـربط بـ الأخيرةهم في دراستنا هذه والمرتبط أساسا �شكالية دراستنا هي التعريفات والأ

  .يخضع وينظم من خلال منظومة من القيم الأخيربحيث تجعل هذا ،)الفعل(القيمي والسلوك

والــــذي  القيمــــيللنســــق  كمـــال التــــابعيتعريف ،هــــذهومـــن خــــلال هــــذه التعـــاريف نتبــــنى في دراســــتنا 

 مرغـوبهو  يحـدد مـا،أو الضمنية الديناميـة الصـريحةالتصورات و المفاهيم  ومتكامـل مـن   مـنظمذج نمو»يعتبره

ـــؤثر في فيه  ـــا وي مجتمـــع  أوجماعـــة في  والأســـاليب والوســـائل الخاصـــة �لفعـــلالأهداف والطرق  اختيـــاراجتماعي

هم معــــاييرو معتقــــدا�مو مــــثلهمو كيــــةطهم السلوأنمــــاالأفراد والجماعات و اتجاهــــاتوتتجســــد مظــــاهره في ،ما

  )1(."�ا يؤثر فيه ويتأثرعي جتماالبناء الا ويرتبط ببقية مكو�ت،عيةجتمازهم الاموور

  مكــو�ت النسـق القـيمي 3-2

 دعائم أوإنَ تشكل نسق القيم يقتضي وجود دعائم مسؤولة على قيامه وغالبا ما تحُدد ثلاث 

  :مكو�ت للنسق القيمي وهي

،وهـــذا يكـــون مـــن خـــلال وعن طريقـــه يمكـــن تعلـــم القيمويشـــمل المعـــارف والمعلومـــات النظريـــة،:المكــــون المعـــرفي

ويكون الفرد في هذه المرحلة يتأهب لمرحلة تبني نسـق ..).المدرسة،المسجد،الأسرة (رالمؤسسات المنوطة �ذا الأم

  )2(.نية القائمة على الموازنة بين اختيارات متاحة لهقيمي معينا من العملية الذه

قيمــة معينــة  إلىعن طريقــه يميــل الفــرد ،ويشــمل الانفعــالات والمشــاعر والأحاســيس الداخليــة:المكــون الوجـــداني

ويتصل هذا المكون بتقدير القيمـة والاعتـزاز �ـا والشـعور �لسـعادة لاختيارهـا والرغبـة في إعلا�ـا علـى المـلأ ومـن 

  )3(هنا يشعر الفرد �لطمأنينة والرضا الداخلي لتمسكه �ذه القيمة

عــل وممارســة واقعيــة وهــذا الجانــب هــو الــذي تظهــر فيــه القيمــة إذ تــترجم إلى ســلوك ظــاهر وف:المكــون الســلوكي

ونشـــير هنـــا إلى الممارســـة الفعليـــة لمضـــمون نســـق القـــيم وإخـــراج المضـــامين الســـلوكية  للقـــيم في التفاعـــل الحيـــاتي 

  )4(.إذ يتم استخدامها وتكرارها في الحياة اليومية.والاجتماعي

                                                           
  .44مرجع سابق،صكمال التابعي،)1(
  .93صمرجع سابق،نورهان منير حسين فهمي،   2)(
  .56ص،د ت،،دار وائل،عمانمنظور منهجي متكامل الإستراتيجية الإدارة،وائل محمد صبحي إدريسطاهر محسن منصور الغالبي،)3(
  .93ص ،نورهان منير،نفس المرجع)4(
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يكون ذلك دون  ،وقدنسقهم القيميفالأفراد قد لا يدركون أن أفعالهم محَُكمة أساسا بما يتبنونه داخل 

،فلا معنى لنّسق القيمي عندما يبقى حبـيس منظومة قيم سمحت بصدوره السلوكي فوراء كل فعل،وعي أو بوعي

  .الفكر أو الوجدان بل الأصل هو ترجمة القيم إلى ممارسات في حياة

  وظائف النسق القيمي 4-2

فهـي  الأهميـةللقيم درجات مختلفة من التأثير على الفعـل ويرجـع هـذا إلى إن القـيم ليسـت متسـاوية في 

،بحيث تســبق القــيم العظمــى ثم �تي القــيم الــتي تليها،وترتيــب القــيم داخــل في ترتيبــات هرميــة تبعــا لأفضــليتهاتقــع 

�ت للتوجيـه السـلوكي تمـارس وظـائف مختلفـة فأنساق القيم �عتبارها مستو .يظل �بتا ولكنه يتغير هذا الإطار لا

  : أهمها

  على الصعيد الفردي أـ

 الأفـرادفهـي تحقـق التوافـق واحـترام الـذات ويتفـاوت  للأفـراد الأساسيةتعمل القيم على تلبية الحاجات 

الوظـائف والقيم تساعد الفرد على تحقيق العديد من ،تي تؤدي هذه الوظائفلالنسبية للقيم ا �لأهميةفيما يتعلق 

 )1(:من أهمها

  اتخاذ مواقف خاصة من المسائل الاجتماعية الرئيسية إلىالقيم تدفعنا. 

  أخرىسياسية أو دينية دون  إيديولوجيةتفضيل او تبني  إلىالقيم تدفعنا. 

  لصـورة  نبـدولكـي  الآخرين أمامفي عرض ذواتنا  إليهاانساق القيم هي المستو�ت التي نحتكم�

 .التي نفضلها

 2(.والخير والواجب الإحسانوتوجيهه نحو ،تعمل على إصلاح الفرد نفسيا وخلقيا( 

  معتقدات والتأثير عليهم لتبني مواقف أو الآخرينانساق القيم توجهنا في إقناع  

 .جديرة �لاهتمام والدفاع عنها أ�اقيم نعتقد  أواتجاهات أو 

 في الاحتفاظ �لتقدير الذاتي الأشخاصعليها  انساق القيم هي مستو�ت يعتمد. 

 مــاهو مطلــوب منــه ليكــون قــادر  أداءتــوفر إمكانيــة  إذ،تلعــب دورا كبــيرا في بنــاء شخصــية الفــرد

 .ايجابيةعلى التكيف والتوافق بصورة 

                                                           
  .130لازاريطة،ص دار المعرفة الجامعية،ا،دراسات في ا�تمع والثقافة والشخصيةعلي عبد الرزاق جلبي،) 1(   

  . 99ص،مرجع سابق،القيم والعادات الاجتماعية،فوزية د�ب) 2(  
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  إعطـــاءفهي تســـاعد علـــى ،في المواقـــف اليوميـــة المختلفـــة الإنســـانيتعمـــل كمعيـــار لتوجيـــه الفعـــل 

 )1(.الاختيار فالقيم تعمل كمعيار لهذا الاختيار الأمريتطلب توجيه وتنظيم للفعل فعندما 

  السائدة في ا�تمع والأخلاقيةتمكن الفرد من التوافق مع القواعد والمعايير الاجتماعية. 

  على الصعيد الاجتماعي ب ـ

 :)2(وى الاجتماعي أهمها يتمثل فيعلى المست لانساق القيم وظائف متعددة

  والحفاظ على البناء الاجتماعيتنظيم ا�تمع وضبطه. 

 وتحافظ علــى تماســك ا�تمع،وتحــدد لهــا هدافــه ومبادئــه ومثلــه دد المســؤولية الفرديــة والجماعيــة،تحــ

 .العليا

  المشتركة والأهدافإضفاء الشرعية على المصالح الجمعية. 

 اذ انساق القيم تساهم في خفض حدة التوترات والصراعات وحل النزاعات والمساعدة على اتخـ

  .الاختيار بين البدائل أساسالقرارت على 

بجميـع  مرتبطـة ��تمـع كمـا تتصـلهي وللثقافة الجماعية   مكـون أساسـي لقيميـةا الأنساقكما تعد 

 .منه فرعي و�لتنظيم كشكلفروعه 

  الاجتماعية المفسرة للقيم الفكريةلاتجاهات ا.3

لكـــل وذلـــك �لنظـــر إلى التوجهـــات الفكريـــة ،لقـــد اختلـــف علمـــاء الإجتمـــاع في تفســـير موضـــوع القيم

عالجـــت  المختلفـــة الـــتي  للاتجاهـــاتوفيمـــا يلـــي عــرض ،والإطـــار المرجعـــي الـــذي علــى أساســـه تفســـر القيممــنهج 

 :وقد تم تقسيمها كما يلي،موضوع القيم

  :ديالاتجاه الما.1-3

العملية حياتنـا في  حقـائق موجـودةوهي ،يـةالموضوعات الماد صـفاتى أن القيم يـرالمادي  تجـاهالا

 مبــــدأهو و لهيجفلسفة  اســــتقى تصــــوره مــــن الذي K.Marx-Karl مــــاركسل كار هتجــــاهذا الال يمثــــو 

لأفكار ا التـــــاريخ في حركـــــة حركـــــةل يختـــــز د وجـــــوالفكر على الو يؤكـــــد أســـــبقية لهيجإذ أن ،ضـــــداداع الأصـــــر

الذي ذهب إلى ،لماركس لا تمثل شيئا �لنسبة لهيجعليها أكد فالفكرة المطلقة التي ،المقولات المجردةو

                                                           
  .107ص،سابقمرجع ،نورهان منير )1(
  53.ص،2003دار المعرفة للنشر،مصر،،القيم الغائية في الاعلام،منى كيشك )2(
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لية جــدإلى فلسفة  مثاليــةفلسفة  مــن لهيجفلسفة  ركسمــا حــولهنا ،هي الشيء الحقيقي الطبيعــة الماديــةأن 

 )1(.ديةما

تـرتبط ادي  فهي ــاقتصو جتمـاعيواقعية توجد في إطار ا حقـائقه أن القيم تجـاهذا الا يرى أصحاب

يــــخ أن التار مــــنعية جتمــــااة الاـــــحيهم للتفســــيرفي  تحــــاهالا هذا مفكــــروا ينطلــــقو.ثيقــــاة ارتباطا والعملي بحياتنــــا

البناء الاقتصادي للمجتمع  كما يعد.الجماعاتولإرادة الأفراد  تخضعة لا عيموضو مسيرته قوانين في تتحكم

 جــود رابطـــة وطيـــدة بـــينلوالنســـق الاقتصـــادي،وذلك  تتطــور بتطـــورو تتشـــكل �ـــاللقيم لأ ئيســيهو المصدر الر

في القيم   بالتاليوات في البناء الفوقي تغـــير لحدوث حتمـــادي يـــؤالتحتي فالبنـــاء .الفوقي والبنـــاء البناء التحتي

 ن كـا سـواء نتـاجفي علاقات الإ حـدوث �ثـيراتوره إلى بدالبناء الفوقي ل ويؤ كما،�عتبارها أحدى مكو�ته

  )2(.البناء الاقتصادي أو العكس بتغييرفيسرع  التأثير إيجابياهذا 

هذا و،النسق الاقتصادي تتطــور بتطــورو ديناميكيــة تتشــكلذات طبيعة و نســبية أن القيم عندهم كمــا

 يعـــود إنمـــاهو الفكر والمتحكم في العالم ليس  العامـــلأن و،البناء التحتي والفوقي بـــيندلية تبـــا �ثـــيراتد جـــولو

في البناء الفوقي الذي  تغـيراتإلى  يؤديأن البناء التحتي  بمعنى،مجتمعأي  تسودالتي  ديةالاقتصال احوإلى الأ

ات في علاقات �شـــيروث حـــدوره إلى بـــددي البناء الفوقي يـــؤ كما،مكو�تـــهى إحـــدعتبارها �القيم  يشـــمل

في ذلك ،عملية التغيير يعــوق ســلبياأو،البناء الإقتصادي تغيــيرسرع في في،إيجابيــا ثــيرن هذا التأكــااءســوج نتــاالإ

ن يكــوو،بــدرجات متفــاوتولكن ،رقيم وأفكا مــنالبناء الأعلى  ليتحــو س المادي ســاالأ بتغيــير بمعــنى أنــه،البناء

والوضع الطبقي في .�يـديولوجيتها مـا يسـمى الطبقـة تعتنقهـاالتي  ابطوالضو المجموع الكلي للأفكار والقيم

للحفاظ على أفكارها  تحــــــاول أن تجاهــــــد طبقة كــــــلهذا لأن و،نســــــبيتهاعلى القيم  يبقــــــيالذي  المجتمع هو

ل للاستغلا الخاضــعةالطبقة  جيــةلوإيــديوالمناهضة لقيم و جيتهــالوإيــديوالمستغلة قيمها و فالطبقــة،لحهامصــاو

عهد الطبقات  حيـــــــث ينتهـــــــي،المصالح حـــــــتى ينتهـــــــي صـــــــراعهذه القيم النسبية  ولـــــــن تنفـــــــى)العاملـــــــةالطبقة (

 .)3(تحققا كاملا الشيوعية تتحققول ستغلاوالا

في مــة الملاز مــع تغيرا�ــاا ـــجيالتكنولــو  إنتــاجأن التغيرات في كــارل مــاركساعتقد  تقريبــافمنذ قرن 

بصـراع   ويؤكـد أن التغـير الاجتمـاعي يبـدأ.للمجتمع العناصر الأخـرىالتغيرات في  تحددالعلاقات الطبقية ل مجا

                                                           
  .157ص،1998مالطا،،منشورات القا،النظرية الاجتماعيةعلي الحوات،)1( 
  .106ص،1999،منشورات جامعة منتوري قسنطينة،)مجتمع المدينة نموذجا(والواقع الإشكالات النظريةيد خروف وآخرون،حم)2( 
  .208،ص2002.،مكتبة دار الكلمة،القاهرة، ية القيمة في الفكرنظرصلاح قنصوة،)3( 
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التغيير  يقبلــون بــدأالناس و.القيمي بمفهومــهوم التغير تقــاالصفوة الحالية جماعــات المصــلحة �لــرغم مــن أن قــوة 

 إلىويـذهب مــاركس .جتمــاعي نفسـهالنظام الا مـن بنـاء اســتغلت الخاصـةلحهم مصـان �واعين  يصــبحوا مـادــعن

  )1(.الحاكمةهي إلا قيم الطبقة  النظامية ماالقيم  كلأن 

 متغيرةرة ومتطو ديناميةذات طبيعة  نسبيةداها أن القيم مؤ حقيقة مهمةعن  تجاههذا الا كما كشف

تتبـاين بتبـاين  أ�ـاكمـا ،المجتمع يمـر �ـاي ــالت يـةالتطور احلالمر �ختلاف مختلفةو،يةلاقتصاداع ضاالأو بتغير

في  توجــدأن  يمكــنالمطلقة لا  نســانيةفالقيم الإ لــذا.الظــروف الماديــة للطبقــات المكونــة للبنــاء الطبقــي للمجتمــع

ل اســتغلا معهــا يــزولالملكية و  حينمــا تــزولقطعا ســوف توجــد الطبقات لكنها   بــيناع �لصــر يتســم مجتمــع

  )2(.كاملا لا بتحقيق الشيوعية تحقيقان إيكوهذا لا ن ونساللإ نسانالإ

ت صــفافهي  �لتــاليو ،خــارج ذواتنا ملمــوسد جــوا وـــواقعية له �شــياء تــرتبط تجــاهب هذا الاأصــحالدى فــالقيم 

  .عي جتماعور الاـواهر الشـظو يةوعات المادـموضلل

ـــــــه تجـــــــاهعلى هذا الا يلاحـــــــظ مـــــــا  في التغير  مســـــــتقل كمتغـــــــيرالنســـــــق القيمـــــــي  بدراســـــــة   اهـــــــتم أن

ـــأن القمعتـــبر ،عيجتمـــاالا وأن المصالح الطبقية لا .لطبقة ا ضـــعت لوانعكاســـاالا  مـــاهي يـــنالدوالأفكار و يمـ

  .القيمي نسقهاو جيالويديووالإ ينم الطبقة للدمفهوعن  بعيدا  تفهمأن  يمكن

  :الاتجاه المثالي.2-3

ل مجـافي ،المثالي دعـائم الاتجـاهأرسوا  يـنالذ يـنأهم المفكر من Wiber-Maxفيبر ماكسيعتبر

هذا  تــبرزالتي  مؤلفاتــهأهم  يعــد مــن»ليةأسمــاروح الرو خــلاق البروتســتانتيةالأ»مؤلفــهن أ شــكلا و،القيم ســةدرا

 مــنوقد أراد ،ليةأسمــاروح الرو البروتســتانتيةق خــلاالأالقيم و بــينفي العلاقة  قيامــه �لبحــثل خــلا مــن،هتجــاالإ

ـــاذلك ا القيم و يـــنفيها الد بمـــاالظواهر الثقافية  كـــلأن  تـــرىالتي ،كســـيةالمار ســـةللمدر ئيســـيه الرتجـــار الاختب

 نفــس بدراســة فيبرس فقد اهتم ســاوعلى هذا الأ،يــةالاقتصادالقوى  تطــورعها إلى جــاإر يمكن،ســيةوالنظم السيا

  .ليسماهي ظهور النظام الرأو،لجتهابمعا"كسرما"الظاهرة التي اهتم

                                                           
  135،ص مرجع سابق،يمـعلم اجتماع القمحمد أحمد بيومي، )1(
  .72ص،2003.ر،جامعة منتوري،قسنطينة،الجزائمجلة العلوم الانسانية،20العدد")مقاربة نظرية(القيم من منظور اجتماعي"حميد خروف ) 2(
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ك ســــلوالقيم هو  تفرضــــهفي أن السلوك الذي  تتجلــــى ســــيولوجيةالسو نظريتــــهفإن فيبر  مــــاكس مــــاأ

وفقا لقيمة  سلوكاعي جتماالال الفاع حينما يسلك نهذلك أ.معينة �لذاتعية جتمالتحقيق قيمة ا صلار أيصد

  )1(.وفقا لها سلوكه نمط يوجهض عليه هذه القيمة أن تفر نماإ،أعلىل أو طبقا لمث ما

  :  الاتجاه الوظيفي 3-3

لقائل بأنه يمكن تفسير اض الافتراعلى  وهي تقوم ،لوظيفيةالبنائية النظرية اسم ا عليهما يطلق كثيرا 

 الاجتمـــــــــــاعييها للنسق دلتي تؤاائف لوظأو الوظيفة ل امن خلات الاجتماعيـــــــــــة لعمليات واسارلمماوالنظم ا

ه بم يقو بمعنى آخر ما ء الاجتماعي لبناا أولجماعة أو المجتمع ء اية لبقارو لوظائف تعتبر ضرا إن  هذه علما

لكلي ء اية لبقاورظيفة ضردي وبأنها تؤ ارهــاستمروانعلل قيامها وهكــذا ت،ظائف للمؤسساومن م لنظاالك ذ

  .)2(لنسقار استمروا

 جـــــزاءأ كيفيـــــة إســـــهامه إلى التصور العضوي للمجتمع هادفا للكشف عن تجـــــاهذا الا يســـــتندكمـــــا 

اء لا جـزالأتكامـل  غـير أن.سـتمراريةه الا�ـذار ضـرأو للإ لاسـتمرار يتـه  ككـلالنسق  تكامـل تحقيقالنسق في 

فر توورة ضرو جيةالخارو خليةات الداشرالمؤ معاء جزهذه الأ تكيفإلى  مما يدعوالي مثا نحوعلى  ئمادا يتم

   .التوازنأساليب الضبط لإعادة 

القــيم تصــورات تتميــز �لعموميــة والالتــزام وتــرتبط �جــراءات  أنمــن هــذا المنطلــق  إميــل دوركــايمويــرى 

  )3(.ا�تمع هو أساس القيم أنوهي من صنع ا�تمع ،أي ،جزائية لكي تضمن الامتثال لقواعد السلوك

إلى المجتمع  جعتر ،سـلوكياتهفي  تتجسـدالتي الفرد و يـدين �ـار القيم التي مصدأن  دوركايمنظرفي 

 مــنعيا جتمــاغوب عنه امـروب فيه أو ـــغمـرهو  مــال حـو القيمية  حكامــهالفرد أ يسـتمد بحيــث.فيهيعـيش الذي 

ــــــاث في تحــــــدفالتغيرات التي ،فة المجتمعثقــــــا و التقاليد والعادات القيم  تغــــــيرء المجتمع هي المسؤولة عن بن

  )4(.ب المتغيرةـالمطالت وجاا للحاـذلك وفقالجماعية و

                                                           

  .74ص،المرجع نفس)1( 
  .1797،ص2014،لانسانيةم العلوث ابحالأ حلنجاامجلة جامعة ،28العدد،)8(لمجلدا"لفلسطينيالقيمي النسقا"،لبرميلاحسن )2(  
  .124،مرجع سابق،صالقيم الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعيةنورهان منير حسن فهمي،)3( 
  .112ص .1999قسنطينة،  ـ منشورات جامعة منتوري)مجتمع المدينة نموذجا(والواقع الاشكالات النظرية حميد خروف وأخرون، )4(         
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دا وهــي ليســت وليــدة العقــل الجمعــي وتــرتبط بحياتنــا العمليــة ارتباطــا شــدي دوركــايموهكــذا يتضــح أن القــيم عنــد 

  .،لذلك أنكر إمكانية تحرر الأفراد من قيم ا�تمعبمعزل عن هذه الحياة

 ذهـــــــه حامــــــلهو  �لــــــرغم مــــــن أنــــــهرج الفرد خــــــاالقيم  يضــــــع نــــــهه أّتجــــــاعلى هذا الا مــــــا يلاحــــــظ

ــــيري عملية التأطرفا ف يضــــاعتباره أ�و.القيم  �ــــاس أســــاى القيمة على أـــــإل نظــــر تجــــاهأن هذا الا كمــــا،ثرتأوال ث

  .مطلقة

 ديـةفر أية حريـةغياب و،توجيههاالقيم و صياغة المجتمع في  يةعلى أولو كيدفي التألغ � هتجاهذا الاكما أن 

المجتمع  اســــتقراردور التوازن للمحافظة على  تلعــــبه تجــــاهذا الا حســــبفة إلى أن القيم ضــــاإ،فيهــــارك تشــــا

في الطرح الوظيفي وهي قضية التغير  أساســــــــيةفكرة  تغيــــــــبوهنا ،ئــــــــمالنظام القا مـــــــععلى الفرد التكيف و

  .والتغيير

  :الاتجاه التاريخي  4.3

ع جـوالر يسـتلزم ثهـاوحـدب سـباأ معرفـةة وــعيجتماالظاهرة الا تحليل أنينطلق هذا الاتجاه من مبدأ 

 الإنسانلأن  يخيد التارجوها الويؤكد نماإالعدم و تصدر من لا  �اذلك أ،ت فيهنشأالإطار الذي و �ريخهاإلى 

وعلى هذا الأساس .ومغـزاه كفاعـل أخلاقـي وكحامـل للقـيم هو الكائن التاريخي الذي يضفي علـى سـلوكه معنـاه

 .فةثقاإلى  ينتمين الذي نساه أن  القيمة هي قيمة الإتجاب هذا الاصحاأ يرى

 اسةدري ـف يخيةالحقيقي للنزعة التارل الممث K.Manhaim منهايم كارل يعدفي هذا الإطار و

 كايمدورالجمعي لدى ل فكرة العق اكذو كسيالمارالتفسير  منهايم انتقدإذا .طبيعة القيم تحليلوالظواهر 

في  �ريخيةـ السوسيو قفالموامنطق ى ـع إلجوإلى الر حيث يدعو،عيةجتماطبيعة الظواهر الا تفسيرفي 

ذلك أنه ينبغي الأخذ بفكرة المواقف الكلية .المجتمع يـف اجتماعية تظهرقيمة أو ظاهرة  كلتفسير طبيعة 

عند النظر إلى الإنسان التاريخي في مشاركته في الحياة الاجتماعية واستجابته لها طبقا لأنماط فكرية سابقة 

القيم صورا اجتماعية منتزعة  ومن ثم تصبحبمواقف موروثة في الفكر والعمل، إذ يرتبط الإنسان الاجتماعي،عليه

فهي صور مجردة عن ماد�ا التاريخية ومحتو��ا ،من الأوضاع الاجتماعية والمواقف التاريخية المشخصة

  .الاجتماعية
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 ياقـــــالس منطلــــق مــــنالقيم  تحليلــــه لطبيعــــةفي  يضــــاأ ينطلــــق نــــهفإ M.Shelleشــــيلر مــــاكس مــــاأ

 كــلوتتحقق في ل عم تصــاحب كـلفهي .الحياة مواقـفالقيم عن ل فص يمكـنلا  نــهأ يـرىإذ ،�ريخـيالسوسيو

أن  حيـث يـرى،عية القيمموضـوأ مبدعلى  شيللر يؤكدلذلك .يخيالتارالواقع   بنيةر عن تصدلتالي فهي �و.لفع

أن و ىخرأ جهة منعية جتماوظروفها الاالذات  لمعا بينو،من جهةدها الواقعي جوووء شياالأ بقيمةالوعي 

  )1(.المثاليين سفةالفلا منوغيره  كانطزعم نحو ماعلى  ةتإستاتيكية �برا صوالقيم ليست 

ج نتــــاالأفكار أن القيم و حقيقـــةعن  كشـــفواهم للقيم قد تفســـيرفي  يخـــيه التارتجـــاب الاصـــحاأن أ  

ــل عكفــان نســاالإ يواجههــا �ريخيــةلمواقف  ــقخــلاأـ إطار  ضــمن حقــائق �ريخيــة تتجســد تمثــلوأن هذه القيم .يـ

 تـرتبط �لسـياقلتالي فهي �و،تطـور ا�تمـع�ـا تتبـاين بتبـاين مراحـل أ كما.الثقافي للمجتمععي وجتمااء الاالبن

ـــقخـــلاالحي الأ ئـــنن هو ذلك الكانســـاعلى اعتبار أن الإ،تنشـــأ ضـــمنهالذي ،�ريخـــيالسوسيو ذي ــــال حيـــدي الوـ

 مــعقه اتســا يحقــق  بمــاه ـــازن فاعليتتــوعلى ل العمالتفكير و بخاصــيةى خــرت الأئنــاالكا مــندون غيره  يتصــف

  .الكون معو خرينالآ

السوســيو�ريخية بنســبية المواقــف و  ديناميكيــة العمليــات التــاريخيالــذي يــؤمن بما�ــايم  وهــذا مــا يؤكــده

والظـروف وتختلـف المقـولات �خـتلاف المواقـف  القيــمو�لتالي تتغير ،والفكروصلتها الوثيقة بسوسيولوجية المعرفة 

 )2(.الاجتماعية

ــالقخاصــية إبــراز ولوا حــا يخــيه التارتجــاب الاصــحاأن أ مــا يلاحــظإن  لــذلك ،عيةموضــو �ــاى أـــيم علـ

  .وإنما هي قيم أشخاص،ليست القيم في التاريخ هي قيم أشياء

  :الاتجاه الثقافي  5.3

ونجــد هــذا وعمليا�ــا المختلفة،هــا وأشـكالها القيمــة عــن طريـق الثقافــة �نماط الاتجـاهيوضـح أنصــار هــذا  

 وأنمـاط،فعالتحـدد للأفـراد مسـتوى الحكـم علـى الأ والقـيم حسـبهم.الأنثروبولوجيـا الثقافيـة شـيوعا في أكثـرالاتجاه 

   )4(.للمجتمع افيقفي ضوء البناء الاجتماعي والث إلاالسلوك والتفضيلات،ولا يمكن فهمها 

                                                           
  .152ص،1998،جامعة منتوري قسنطينة،مجلة العلوم الانسانية،10العدد،)ةیجولویسوسرؤية (الية القيم في العملية التربوية،فعحميد خروف)1(
  120مرجع سابق،صوالواقع،الاشكالات النظرية خرون،حميد خروف وأ)2( 
  .130نورهان منير حسن،مرجع سابق،ص)4( 
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تصدر   يةفثقا اتجمنتو تعد  ةخيرعتبار هذه الأ�،للقيمه على البعد الثقافي تجاالا ب هذاصحاأ فيركز

ـــة الواقـــع الاجتمـــاعي ـــتريم ن �ل إلى القو حثـــينالبا حـــدوقد ذهب أ.عـــن بني قد  Sorokin.P سوروكينب

  السوســـيولوجية الـــتي مؤداهـــا أن التفاعـــل الثقـــافيمـــن خـــلال نظريتـــه وهـــذا ،عجتمـــام الاــــي علــــرة فثـــو حـــدثأ

ـــــلكوحـــــدة ينبغـــــي أن  الاجتمـــــاعي ـــــد،هـــــا الظـــــواهر الاجتماعيةالي تحل ح يشـــــرو.ســـــتها لدرامحـــــورالقيم ل جع وق

ع جتمـالذلك فإن علم الاهات وتجاعية والاجتماالنظم الا كل في قاعدة كامنةأن القيم "هـلبقوك ـذل كينروسو

 ميقـو»المعايير -،المعـانيالقيم »نسـقن فهمنا للقيم أو لأ.)1("القيم اسـةهي در ساسـيةالأ مهمتـهن تكـو أن يجب

اة ـللحي تحليلي أي ـات فمحدد �االثقافية على أ يهتم �لقيمأن يجب ع جتماوعلم الا،ةـس فهمنا للثقافساعلى أ

  .�عتبار أن القيم هي مجموع المعاني والقيم والمعايير الموجودة لدى الشخصيات المتفاعلة.عيةجتمالإا

القيم التي  بعـضإن ــف نشطةرة للأالمستم سةأو الممار نسانيةالإ بةالتجرل خلا نهأسوروكين ى يرو 

ـــد ســـبقفيما  مبجلـــة كانـــت ـــهالذي  �لقـــدرذلك .جديـــدةقيم  تتطـــورأ في فقدان قيمتها وتب  مســـلمات تســـمح ب

نـوع مـن أ عليها مـا طـرإذا  خاصـةفي البقاء  يـةالقيم التقليد تستمر بعضقد و.ت النسق الثقافيمكانياإالقيمة و

  .)2(يثأو التحد التعديل

تشــكيل في ا بــير كا ثــير تأر ثؤتعيــة لإجتماا ـفيةــلثقاابيئــة لق أن ا�لسا هــذان ضم نیكوروس يضــيفو   

رد لفا يولـد فيـهذي لالاجتماعي ــ الثقافي ا الكبـيرم لعالا صـغير يعكـسم عال هـي خيرةلاا هذهك أن لذ،الشخصية

ص لخصائل اخلان مم ث،لاجتماعيا لمهعال خلان لا مأو تتحددة كبير ما درابة بمثارد لفة افحيا إطارهفي  ينشأو 

ينطــوي علــى ثــلاث مكــو�ت مترابطــة ترابطــا عي جتمـالإـ ا فيلثقاا ذلــك أن التفاعــل.ويلعضا لكيانــه البيولوجيـة

  :)3(وثيقا وهي

 الشخصية �عتبارها موضوع التفاعل. 

 ا�تمع �عتباره مجموع الشخصيات المتفاعلة. 

  و�عتبارها  ،المتفاعلـة الموجـودة لـدى الشخصـياتوالمعـايير الثقافة �عتبارهـا مجمـوع المعـاني والقـيم

  .كذلك مجموع الوسائل التي تنشئ هذه المعاني وتجعلها اجتماعية وتقوم بتوصيلها

                                                           
  .91ص، يمـعلم اجتماع الق،حمد أحمد بيوميمحمد أحمد بيوميم)1( 
  .345،ص 1982هرة،لقارف،المعاوهري وآخرون،دار الجد امحم:جمةرتنظرية علم الاجتماع،تيماشيف،لا نيقو)2(
  .79ص ،مرجع سابق،)مقاربة نظرية(القيم من منظور اجتماعي،حميد خروف )3( 
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ـــــإل �لنظـــــرذلك و،للقيمعي جتمـــــاه على الإطار الاتجـــــاهذا الا يؤكـــــد أصـــــحابكمـــــا  السلوك  نمـــــطى ـ

 .القيم اكتساب�ثير واضح في الثقافية لها عية وجتماالا املأن العو�عتبار ،والثقافة

 ميـــــــد مارجريـــــــت �ـــــــا كــــــل مـــــــن مـــــــتالتي قا انيــــــةالشواهد الميدت الحقلية واســـــــاالدر تؤكــــــدهذا و

M.MEED،بنــــديكت ورث R.BENDEK  نمــــا القيم إمقومــــات  هذا التصور على أن انطلاقــــا مــــن

 يولـدي المستبد بـوالتر النمطــف متمايزة تربويةط أو طرق نماعلى أ كما تعتمد مقومات ثقافيةإلى  أصلاتستند 

  )1(.قيم الوداعة و الطاعة تحقيقدي إلى يؤي الهادئ بوالنمط التر ماقيم العدوان والصراع أ

المتمثلة في  جيــةلوســيورة السوـــن النظـــع يكشــفافي ـــالثق مــه أصــحاب الاتجــاهالذي قدل أن التحلي 

أن القيم ه تجــــاهذا الا حيــــث كشــــف.هاتغــــيرو  كتســــا�ايم واـــــة القـــــعطبي تفســــيرعلى البعد الثقافي في  كيــــزالتر

الظروف  مــــــن تســــــتمد أصــــــولهاعي وجتمــــــاالال التفاع تتكــــــون نتيجــــــةوهي ،طــــــابع نســــــبيفي لها ثقــــــاعنصر 

ـــــالمجتمعي ـــــة �ـــــاأي أ،فتهثقـــــاعي وجتمـــــاالا البناء تعـــــد مـــــن مكـــــو�تإذ ،ةـ ـــــتج مـــــن منتجـــــات ثقافي ع ــــــالواق تن

توازن يسعى أو ،منشودةداف ـا أو أهـفيه مجسدة في أشياء مرغوبالفرد و مؤثرة في تكوين شخصية،عيجتماالا

  .البناء الثقافي للمجتمع مور مطلقة وإنما تتغير بتغيره ليست أتجاهذا  الا حسبفالقيم .إلى تحقيقه

  :النفسيلاتجاه ا 3-6

مـن  مله نحوهـا�ن قيم الأشياء تتوقف على علاقتها �لإنسان وعلى ما يح ا الاتجاهب هذصحاأيؤكد  

 نظريـةهي  جيينالقيمة لدى السيكولو تفسيرا في كبير جاروا �لت نظرية نفسيةأهم ولعل ،رغبة وميل واهتمام

فالاهتمام ،هذا الشيء ذا قيمة يجعــل شــيءي �الاهتمام أن  عتــبرا يذال .RB.Perry رالــف �رتــون بــيري

 ئـصالخصا نه مـن على اعتبار أ،القيم جميعفي  ئمةوالسمة المميزة والدا ساسيالمصدر الأ يعد يبير نظرفي 

لات حــــا تتضـــمنل القبوفعمليتا الرفض و،خــــررفض البعض الآء وشـــياالأ بعــــضل البشري قبو للعقـــل المميزة

ــــز لات حــــا كلهــــاو،كرههــــاأو  بحبهــــا ،عليهاالإحجام  لإقدام أو�دانية تجاه الموضوعات المختلفة ووجوعية ن

 كـــلأن "لهبقــوعن هذا المعنى  بــيري يعـــبرو،الأشياء تجــاه معــينعن اهتمام  �تجـــةل ميــو  أول أفعا ��ــا توصــف

فيه  تصـــــــــف بفعـــــــــلإذا ا الشيء ذا قيمة يعتـــــــــبر،لقيمة� محمـــــــــل حتمـــــــــا نـــــــــهاهتمام فإ موضـــــــــعن يكـــــــــو شـــــــــيء

   )2().س(ـبهناك اهتمام =ذو قيمة)س(التاليةلمعادلة �هذه  تهفكر بيرييختصرو"اهتمام

                                                           

  .79رؤية سوسيولوجية،مرجع سابق،ص:في العملية التربويةفعالية القيم حميد خروف،)1( 
  .36مرجع سابق،ص،القيم والعادات الإجتماعيةفوزية د�ب، )2( 
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 خاصـــة صـــفةالقيمة  تكـــونلك لا بـــذدافعا و يجســـدأو ل نفعـــاا يثـــير أو رغبة يرضـــين كـــا بمـــاقيمة إلا  ثمـــةفليس 

وافع بــــد تــــرتبطعات وجمــــا ة الناس أفرادا أوحيــــافي  تتغلغــــلفهي ،واتاع الذ�نــــو تلحــــق بــــلعات ضــــولمو�

  .ميةالحياة اليو تعج �االتي  ضيعالموا مععلنا تفا ءثناأ معينةاقف موفي تنشأ و غايتهالسلوك و

 منعلى العكس  بل سحريةرك فيها ذات ند نناء لأشيافي الأ نرغبلا نناإلى أالاتجاه هذا  هبيذو 

عاطفة القيمة س تقـــاو يمعملية التقو مـــعالرغبة  تتطـــابقهنا و،غب فيهانـــر ننـــاء لأشـــيامة إلى الأا القينعـــزوذلك 

دة النسبية للذة �الز بموجـــــب شـــــد�اقوة الرغبة و تتحـــــدد كمـــــا،الإرادة بحكـــــملا  شـــــد�اقوة الرغبة و بموجـــــب

  .)1(عليها يةالمنطو

مــــن  يمكــــن ملاحظتــــه أن هــــذا الاتجــــاه ركــــز في تحليلــــه للقيمــــة مــــن خــــلال اهتمــــام الأفــــراد �ــــا إن مــــا

لكـن هنـاك فكـرة التغـير .والبيئة الاجتماعية التي تحيط �م وما يكتنفها مـن تغـيرات مختلفـة مـن جهـة أخـرى،جهة

غباتــــه فقـــط كمــــا يــــراه تســــيره أحاسيســـه ور  كما أن الإنســـان لاات ممــــا ينـــتج عنــــه تغـــير في القيمــــة،في الاهتمامـــ

  .،بل له عقل وإرادة وتفكير يميزه عن �قي الكائناتالسيكولوجيين

  طروحات السوسيولوجية للقيم الاجتماعيةنماذج من الأ.4

هـــــذا نظـــــر لأهميـــــة لقيمة �المهتمة  يـــــةت النظرحـــــاو طرلأا العنصـــــر إلىفي هذا  كحلقـــــة �نيـــــة يـــــثالحد يمتـــــد

  .رواده أهمفقد تم تخصيص عنصر كامل له �دف التعمق فيه وتناول )الاجتماعيالاتجاه (الاتجاه

 ممتـــدةإلى أن النظرة  للقيمة  اضـــحةرات وشـــافيه إ)الاتجاهـــات المفســـرة للقيمـــة(ســـابقاح طـــر مـــاإن 

 حـتى حـديثاو يمـاقد سفة الفلا كثير من  �االتي اهتم  ساسيةالأ حثالمبا حدفالقيم هي أ،يخالجذور عبر التار

عي في علم جتمـــــام اكمفهـــــولقيم �الاهتمام لكـــــن .)Exiology(جيـــــالوكســـــيولقيم الأ�فرع الاهتمام  سمــــي

  :ات أهمهابمتغيرط ذلك تباالظهور لار حيث منا متأخرن كاع جتماالا

   .بيع في المجتمع الغرجتماظهور علم الا حداثة -   

   .لفلسفة والاقتصادكاى خرم أبعلو القيمة ممفهوط تباار -

  .جيةالسوسيولوضمن الدراسة  جهإدرا يمكنعا لا موضواعتبار القيم  -

                                                           
  .56ص،مرجع سابق،صرية القيمة في الفكر المعانظر،ح قنصوةصلا)1(  
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من مفــاهيم بل كمفهــوم جزئــي ضــلا تتفــرد �لدراســة كموضــوع مســتقل،هــذه الاعتبــارات جعــل القــيم 

  .عديدة وتحت أطر مختلفة

يهــا في الطروحــات السوسـيولوجية بشــكل مــوجز لســبق الإشــارة إل بعضــا مــن ســةق الدراتســو يلـيفيما 

كإضــافات سيقتصــر هــذا يــة فيهــا نمــاذج مــن الطرح،إذ تم الحــديث عــن مــداخل نظر مواضــيع ســابقة مــن الدراســة،

�لكـــوت يميـــل دوركايم،مـــاكس فيبر،إكـــارل ماركس،(العنصـــر علـــى التـــذكير �ـــا مـــع إضـــافة شخصـــيات أخـــرى

  .كان لها السبق في الاهتمام �لقيم)�رسونز

  : Karl marx)(1883-1818القيم عند كارل ماركس  1-4

 يعتــــــــبر مــــــــاركس علمــــــــا متكــــــــرر التســــــــمية في علــــــــوم كثــــــــيرة منهــــــــا الاقتصــــــــاد والفلســــــــفة والسياســــــــة

بذاتيتـه  ولا يـزال مـن الأسمـاء الخالـدة لا ولعل ماركس كان...وعلم الاجتماع بفروعه المختلفة السياسي والتاريخي

حيث كانـت نسـيجا متشـابك الحلقـات ،ولكن بشمول نظريتـه ورؤيتـه والـتي لامسـت الماضـي والحاضـر والمسـتقبل

رجل ية مــن الصــعب تصــنيفها أهــو فيلســوف،كشخصــ  مــاركسو،ورؤيــة للإنســان وللكــون والحيــاة ت نمــوذجمثلــ

 في جميعهــا العلـوم لتلــك تصـلح فقـد انتظمــت تلـك الأبعــاد موصـلة لرؤيــةاد أم �ريـخ أم سياســة أم اجتماع،اقتصـ

  .موسوعي شكل

القيم حيـــث يضــــع  القـــيمالاجتمـــاع يعطــــي نظـــرة مختلفـــة حـــول  ضـــمن دائـــرة علـــم مـــاركستصـــنيف  

نتيجة للعلاقات  إ�ـــا أســـاسعلى .يـــنق والدخـــلاالأمـــع لفوقية للمجتمع  البنية ا ضـــمنعي جتمـــالمفهوم الا�

ــال ــب.مجتمع بعضهم البعضـــال أفــرادمادية التي تربط ـ ات الإنتاج التي تحكم ـــمعنى آخر إن القيم هي نتيجة لعلاقـ

 حددها ملكية وسائل الإنتاجــــــــتتمــــــع �ي تسيطر وتنظم اــــــــالضوابط الت أنأي ،راحل الإنتاجـــــــمأثنــــــاء الأفراد 

ملك وسائل ــــــلطبقة التي لا تلاقات التي تربطه باــــــالع إنتـــــاج إعـــــادةمالك وسائل الإنتاج يعمل جاهدا على ــــــف

ـــــوب،الإنتاج ـــــلاتتم الا م)جماعية(الإنتاج هي عملية اجتماعية أنما ـ فيها عدد ن خلال مراحل متعددة ويشارك ـ

اعية ــــقيم اجتم أولاقة اخلاق دينية ــــع أورابة دموية ــــفإن العلاقة بين هؤلاء الأفراد ليست علاقة ق،من الأفراد

ها الفرد على ـــــــــــــــــالتي يتحصل ب بالطريقة أساســــــــــــــــارتبط ـــــــــــــــــصالح مادية تـــــــــــــــــمشاعر غيرية بل هي علاقة م أو

ذا الغذاء ــه إنتـاجذي يتحكم في وسائل إن الــنفسه ف إنتـاج وإعـادةرد ـلبقاء الف أساسادام الغذاء هو ـوم،غذائه

ـــــهو الذي ي ـــــملي شروطه وقـ ـــــالأوض إبقـــــاءويعمل جاهدا على ،انونه ودينه وقيمهـ ـــــت�ـــــا اع كما هي لأـ خدمه ـ

  .حهـوتخدم مصال
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مجتمع في نظر ــــــــــــــقيم وقوانين الطبقة المالكة لوسائل الإنتاج هي السائدة في ال أنح ــــــــــــــمن هنا يتض

منشودة منهما وهي ضبط الطبقة ــول الى الغاية الـا وتدعمها للوصـوتكملهوتتحد القوانين مع القيم ،سـمارك

ـــالتي لا ت ـــملك وسائل الإنتـ ـــاج والابقـ ـــاء على الأوضاع كمـ ـــع أنوبالتالي يستخلص ،ا هيـ لاقة القيم بالقانون ـ

ــــــعلاقة تك ــــــامل وتعزيز وتدعيـ ــــــلت،مـ ــــــحقيق هدف واحد متمثل في تنظيم الـ حيث يكون هذا النظام ـــــــمجتمع بـ

  .اجـمالكة لوسائل الإنتـمع مصلحة الطبقة الاشي ـمتم

في  أساســــامتمثلة ـــــمالكون لوسائل الإنتاج  قيمهم الـــــيفرض ال،مادية الحتمية السابقةـــــلقاعدة الامــــن ا ـــــانطلاق

ـــــفي التصرف واستغلال عمل الأخ أحقيـــــتهم ـــــوعم)1(.رينـ ـــــلية الإستغلال هذه تؤدي الى الـ واللاعدالة ،لاعدالةـ

ــتؤدي الى الص ــراع بين الطبقة التي تـ ــملك وسائل الإنتاج ولا تبـ ــذل مـ ــالغذاء وال إنتــاججهودا في ـ طبقة التي لا ـ

 أفكــار إنتــاجل طبقة على ـــذا تعمل كـــبناءا على ه.الغذاء إنتــاجيرا في ـــملك وسائل الإنتاج وتبذل مجهودا كبـــت

الطبقة المالكة تتحكم في الأمور  أنما ـــــوب،يةمادـــــخدم مصالحها الــــــخدمها وتـــــين واخلاق ودين تـــــوقيم وقوان

تفرضها على ...)الأخلاق،القيم،دينـــــــال( وجيةديولـــــــواي)جيشـــــــال،الشرطة،السلطة(يةع خلق قمعالمادية تستطي

ـــــــــــــــالطبقة ال ـــــــــــــــلكن ت،محكومةـ ـــــــــــــــفاعل هذه الطبقة الـ ـــــــــــــــمحكومة مع الوسائل الـ يطور )وسائل الإنتاج(ديةماـ

مساواة والأخوة ـــــــمجتمع كالعدالة والـــــــم جديدة في الــــــالى ولادة قيذه الطبقة يؤدي ـــــــوتطور وعي ه،اــــــوعيه

 مجتمعـــــــقيام ثورة وتغير جذري في ال مالكة وايديولوجيتها الأمر الذي يؤدي الىـــــــاقض مع قيم الطبقة الـــــــتتن

ـــماركمجتمع يعتبره ــــوكل تغير جذري في ال ـــمرحلة تاري سـ ـــختلف عن الــــخية جديدة تـ رحلة السابقة وعن مـ

  .الإنتاج �نماطويعبر عن هذه المراحل ،المرحلة اللاحقة

ميزات ــــــــلاقه ودينه تتماشى مع مــــــــله قيمه واخ إنتــــــاجمط ــــــــكل ن أن اركســـــــمبناءا على هذا التحليل يرى  

ــــوب،وخصائص النمط ـــــالتالي فالقيم والأخلاق والـ ــــالخ تتغير بتغير ال...دين والسياسة ـ مجتمع ـــــوتغير ال،مجتمعـ

ـــــــــــــــــــــــــتغير بصراع الطبققات الإنتاج توعلا،يتغير بتغير علاقات الإنتاج  وصراع الطبقات يتولد عن الملكية،اتـ

مجتمع يجب القضاء ــال أفرادل ــك ادلة يرضى عنهاـحقيق قيم عـالى ت وبالتالي للوصول،ة لوسائل الإنتاجـالفردي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــعلى ال وهذه هي المرحلة التاريخية التي يسميها )2(.ملكية الفردية لوسائل الإنتاج وجعلها ملكية جماعيةـ

  :  مكن تلخيص القيم عند ماركس كما يليـمما سبق ي .النمط الشيوعي أوماركس المرحلة الشيوعية 

                                                           
  .107،ص،مرجع سابقصلاح قنصوة)1(
  .77،ص1970محمد عودة وآخرون،دار المعارف ،مصر،:،ترجمةنظرية علم الاجتماع طبيعتها وتطورها،نيقولا تيماشيف)2(
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 ملك  وسائل الإنتاج وقيم ـــقيم الطبقة التي ت:مجتمعات الى طبقات ـــنقسم القيم بانقسام الـــت

 .ةـالطبقة العامل

 مطالب تلك الطبقةن ـتعبر القيم ع. 

 ارضة للطبقاتـراع في القيم نظرا لوجود صراع بين المصالح المتعـص هناك. 

 ــــــــــــتستعمل ال ــــــــــــطبقة المالكة لوسائل الإنتاج كـ مصالحها  الوسائل ومنها القيم للحفاظ على لـ

 .ةـوضبط الطبقة العامل

  ــــــجذري في التستخدم الطبقة العاملة القيم لإحداث تغير ــــــمن ن مجتمع وبالتالي الإنتقالـ مط ـ

 .آخرمعين الى نمط  إنتاج

 ـــــــــــــعززت ودع ـــــــــــــمت الطبقة الـ ـــــــــــــمالكة لوسائل الإنتاج قيمهـ الضابطة  ين والجزاءاتا بالقوانـ

ــالقانون سلاح أصــبحوبالتالي ،الحهاـــة للمحافظة على مصـــوالرادع ــا في يد الطبقة الـ مالكة لوسائل الإنتاج ـ

ــــيرة ومنع أي تغير في علاقـــــر هذه الأخـــــلقه،لطبقة الغير مالكة لوسائل الإنتاجد اـــــض قد ومنه ،ات الإنتاجـ

ــــــــطبقتين السابقتين وأدت هذه الـــــــــن الـــــــــاواة بيـــــــــلاعدالة واللامســـــــــدم القانون ودعم قيما كالـــــــــخ لاعدالة ـ

ـــــــــواللامساواة الى تباين فرص النج ـــــــــوبالت،احـ ـــــــــالي تركزت القوة السيـ ـــــــــةاسية والإقتصادية في يد ـ من  أقلي

 .اب الفقراء والضعفاءـمجتمع على حسـال

ق خـــــلاأن الأ"بــــين بــــلعي جتمــــالقاعدة الهرم الا نعكاســــاالقيمة واعتبارها ا توصــــيفعند  مــــاركس يقــــف لمو

الوجــــود  إلىمصـــالح طبقــــة تبرزهـــا س لها إلا ســــالا أ ئفـــةقيم زا �ــــاإ،ننـــوالقا كــــذالكو كالـــدينة أفيون ئـــدالسا

  )1("لتستغل �ا غيرها

الطبقة  غلة أي أن القيم المسيطرة هي قيمعي للطبقة المستجتمـــاا نتـــاجهي  مـــاركس حســـب القـــيم

تمنح را صبحت مخدقيما أ يةازجوت فيه الطبقة البرنشألي الذي أسماعلى المجتمع الرأ ينطبقوهذا .المسيطرة

ك مــتلاا حقيــةلنفسها أ تعطــيج لطبقة نتــاذلك هي بــل أكثــر مــن  إنســانيا نتاجــاهي إلاومــا .لســتغلاالا شــرعية

ذات طبيعة   نســـبيةالقيم  يجعـــل مـــنللبنية التحتية  نعكاســـاأن اعتبارها ا كمـــاالقيم  تلـــكل خـــلا مـــن خـــرينالآ

المجتمع  يمـر �ـاالتي  يـةالتطور حـلالمراف �خـتلا مختلفـةو،يـةالاقتصاد الأوضـاعدينامية متطـورة ومتغـيرة بتغـير 

لذا فالقيم ،للبناء الطبقي في المجتمع نــــةللطبقات المكو يــــةوالظروف الماد تتبــــاين بتبــــاين الوضــــع �ــــاأ كمــــا

 .توجد في مجتمعأن  يمكنالمطلقة لا  نسانيةالإ

                                                           
  .203،ص1980،والتوزيع،الجزائر الشركة الوطنية للنشروالمطلقية، النسبية بين المعاصرالقيم في الفكر نظريةالربيع ميمون، )1(
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اســتغلال  معهــال ويــزالملكية و تزول،حينمــاقطعا  توجــدف ســوالطبقات لكنها  يتســم �لصــراع بــين

 .ملاتحققا كاية الشيوع بتحققن إلا يكووهذا لا  للإنسانية الإنسان

  ): 1917ـ Emile Durkheim)1858كايم القيم عند إميل دور  2-4

 يعتـبر إذ.�لسياق العام لأفكاره وتنطبـع بـولاء اجتمـاعي واضـح المعـالمحول القيم  دور كايمترتبط آراء 

إ�ـا  ومبادئ تجدد مستمر للحياة الروحانية،أدوات تواجد،وهي في آن واحد"وهذا في قوله القيم وقائع اجتماعية

  )1(."مغناطيسيات تجذب وتستحق أن تجذب جهود� المتضافرة

وتوحــدها في شــكل  إذن تجعــل مــن القــيم وحــدات ممغنطــة تجــذب الســلوكات الإنســانية دوركــايمرؤيــة 

وإخراجها ،من الرؤيـة الفلسـفية لتلخيصها كانت محاولة  دوركايمفمعالجة القيم من طرف .تعاون متجدد في الحياة

القيمـة خاصـة كلا مـن الاعتقـاد �ن دوركايم يرفض  وردها إلى الوعي الجمعي حيث"الذات والموضوع"من ثنائية

 ويرد القيمــة إلى الفكــر،والقول �ن الــذات هــي الــتي تخلــع القيمــة علــى الشــيء،�طنــة في الشــيء تــؤثر في الــذات

  2) (.الذي يغير كل شيء يمسه ويتصل به،الجمعي

دوركايم يؤكد  إذا هو اجتماعي وليس بما هو نفسي،لأن القيم تعد ظاهرة اجتماعية يجب تفسيرها بم         

وكان ذا وجود خاص مستقل عن الصور التي ،كل سلوك يعم في ا�تمع �سره"الوقائع الاجتماعية هي�ن 

  )3("يتشكل �ا في الحالات الفردية

ــــــــه  ــــــــك فهــــــــو في كتاب ــــــــم الاجتمــــــــاعإضــــــــافة إلى ذل ــــــــة مطلقــــــــة"قواعــــــــد المــــــــنهج في عل  أقــــــــر �همي

تفســـــير الظـــــواهر  أو،�لاجتمـــــاعيتفســـــير الاجتمـــــاعي ،وهي رفـــــض الأفكـــــار المسبقة،لمبـــــادئ منهجيتـــــه ثلاثـــــة

        4"كأشياء الاجتماعية  اعتبار الظواهر،الاجتماعية بظواهر اجتماعية أخرى

بتوسـط التصـورات المشـتركة الـتي تـرجح في كيانــه  إلا الآخــرينيـدرك ذاتـه ولا  مـن هـذا المنطلـق الفـرد لا

   )4(.إليهتمع الذي ينتمون ا� إرضاءعن  تعبيرا إلاوليست القيم ...جانب الوجدان الجمعي

                                                           
 .215صقلا عن الربيع ميمون،مرجع سابق،ن)1(
  .81مرجع سابق،ص،نظرية القيم في الفكر المعاصر،صلاح قنصوة)2(
  .69ص،1988محمود قاسم والسيد محمد بدوي،دار المعرفة الجامعية،:ةترجم،قواعد المنهج في علم الاجتماع،إميل دور كايم)3(
  .14صنفس المرجع،)4(
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كن القـيم ول،هي صادرة أصلا عن ا�تمع وتصوراته أو تفضيلات شخصـية دوركايمالقيم حسب  إذن

  .)2(وبذلك يؤسس ا�تمع ويفرض القيم ويحقق لها موضوعيتها،كما يصفها ا�تمعتعبر عن تدرج التفضيلات  

كــــل ضــــروب "�عتبارهــــادوركــــايم حســــب  والجــــبرولأن الظــــاهرة الاجتماعيــــة تتصــــف �لقهــــر والإلــــزام 

كأشــــياء لــــى القيم،وهــــذا يصــــدق ع)3(."يمكــــن أن يباشــــر نوعــــا مــــن القهــــر الخــــارجي علــــى الأفــــراد...الســــلوك

واســـتهدف لعقـــو�ت ،عرض نفســـه لســـخطه واستهجانه،كـــل مـــن حـــاول التمـــرد علـــى قـــيم ا�تمـــع إذاجتماعيـــة،

بـل إن الفـرد حـين يسـتجيب للمبـادئ ،سـلطة الـرأي العاملقـوانين وضـعية أو أدبيـة تقتضـيها عليـه ا تفرضها،مادية

ـــه بمحـــض حريتـــه  ـــيلا علـــى أن ســـلوكه يصـــدر عـــن ذات الـــتي تفرضـــها الجماعـــة عـــن رضـــا واختيـــار يكـــون هـــذا دل

ابـن عصـره فالإنسـان تفكـير في مقاومتـه والتمـرد عليه، بل يشهد ذلك �ذعانه لسلطان ا�تمع عـن غـير،واختياره

فالقيمـة .وقواعد السلوك الـتي تفرضـها الجماعـة الـتي ينتمـي إليهـا،ومن هنا كان خضوعه لمعايير التقويم،ووليد بيئته

ه قيمة في ـــالشيء ليس ل أن2بمعــنى)14(ليســت خاصــية كامنــة في الشــئ ذاتــه بــل هــي صــادرة عــن الضــمير الجمعــي

 .ةـهو الذي يعطي له القيم �تمعذاته بل ا

 �تمــــــــعفأعضاء ا،رادــــــــــة التي تسمو وتتفوق على الأفوة الوحيدـــــــــكما سبق شرحه القا�تمــــــــع يعتبر

ـــــــــه ويعبرون عن هيقدسون مجتمعهم ويبجلون مكن فصله عن ــــــــــوبالتالي  فإن نسق القيم لاي،ذا التقديس رمزياـ

ـــــــــعلى نسق القيم مصطلح الشعور ال دوركايمويطلق )5(الطبيعة الحقيقية للمجتمع ـــــــــيمعي الذي جـ ختلف عن ـ

ـــــــــــــــــوالقيم العامة هي آلي،عامةقيم الال أوونسق القيم هو الإعتقادات المشتركة ،شعور الأفراد  )اتميكانيزم(اتـ

امن العضوي كما يراه ـــفالتض.التضامن العضوي والتضامن الآلي:وعينـــينقسم الى نالــذي من الإجتماعي التضا

ــــــــــكان نتيجة للتغي دوركايم ــــــــــرات التي احدثتها التكنولوجيـ على نسق القيم والتوقعات وتأثيرها  �تمــــــــــعا في اـ

اند ى نوع من التســـــوتقسيم العمل يعمل عل،�تمــــعاءت نتيجة لتقسيم العمل في اـــــذه التغيرات جـــــه.المشتركة

  .مجتمعـتساند انعكاس على الأخلاقيات في الـج عن هذا الـوينت،ا�تمعادل في ـالإجتماعي المتب

                                                           
  109،مرجع سابق،صالاشكالات النظرية والواقعحميد خروف، )1(

  .132،مرجع سابق،صالمفكرون الاجتماعيون ،محمد علي محمد )2(
  .67أميل دوركايم،مرجع سابق،ص )3(

  .82ص،مرجع سابقصلاح قنصوة، )4(
   .102مرجع سابق،صمحمد أحمد بيومي،)5(
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مجتمعات الغير صناعية يتم ــــــــففي ال،العقل الجمعي أو أما التضامن الآلي يتأصل في نسق القيم العامة

ا شرعية للمصالح والأهداف ــــلال نسق القيمة العامة التي تعطي بدورهـــالوصول إلى التكامل والتضامن من خ

ون أخلاقية ـــتكالـتي داف العامة والغايات تتوقف على الأفعال ــوالأه)1(.ا�تمـعحدد المسؤوليات في ــالعامة وت

  .مقياس الغاية من هذه الأفعالـلأو غير أخلاقية تبعا 

 :    يلي القيم كمالموضوع  دوركايمية ما سبق نلخص رؤـم

  .مجتمع يسمو فوق أعضائهـال - 

 .ا�تمعقيم هو ـمصدر ال - 

 .امن  الآليـمما يؤدي الى وجود  التض،البدائية والزراعية �تمعاتم وصلابتها في اـتزداد قوة القي - 

ـــــــــالعمتضعف قوة القيم التي أثر عليها تقسيم  -  ـــــــــل وتحولت الى نوع من التساند والتبادل في الـ مجتمع ـ

  .التضامن العضوي

 .يـل في  الضبط الإجتماعـمعناه أن دور القيم يتمث،ماعيام في تحديد السلوك الإجتـللقيم دور ه - 

 .مقياس الغاية منها ـخلاقية أو غير أخلاقية ب�ا أتصنف الأفعال بأ - 

 عــن رؤيتــه السوســيولوجية في فيــبر عــبر):max weber)1920- 1864فيــبرالقــيم عنــد مــاكس  3.4 

 وروح الرأسماليـة البروتسـتانتيةلاق خـالأ الشـهيرة ودراسته"الفعل الاجتماعي"تفسير القيم من خلال نظريته عن

في ذلك من  ،منطلقاالأخلاق البروتستانية وروح الرأسماليةو الكشف عن العلاقة بين القيم  من خلالها التي حاول

 :)2(تتمثل في أساسيتينوجهتي نظر 

 .على روح الحياة الاقتصادية الحديثة �ثيرا�اتمارس الزاهدة  البروتستانتية الأخلاقيات  - 

  .الجماعات في النسق الاقتصادي وأنماط معتقدا�ا الدينية هناك علاقة بين الوضع - 

ـــاك �ثـــيرات تبادليـــة بـــين القـــيم والظـــواهر الدينيـــة والاقتصـــادية أن يعتقـــد فيـــبرف القـــيم  أنتتمثل في ،هن

وان بعــض .م الرأسمــالي الحــديثأقُــيم عليهــا النظــاودعامــة ،البروســتانتية تمثــل قــوة معجلــة للتنميــة وســندا لهاالدينيــة 

                                                           
  100ص أحمد بيومي،مرجع سابق،محمد)1( 
  .173ص،2007لاستثمارات الثقافية،القاهرة،الدولية ل ،الدار1ط،مقدمة في علم اجتماع المعرفةكمال التابعي وليلى البهنساوى،)2(  
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التنميـة والظـواهر  أنهـذا فضـلا عـن .الحديثـة الرأسماليـةظهـور وقفـت عائقـا أمـام  ئمـةالقيم التقليدية التي كانت قا

  )1(.الأخلاقيةتؤثر في القيم والظواهر  الاقتصادية

ففي البداية سلم ،ائم بين العلوم الطبيعية والعلوم الروحيةــــجهدا للتغلب على التعارض القبذل برــــفيي

ـــــــــــفيي ـــــــــــبر بان العلوم الإجتماعية تـ ـــــــــــالعلختلف عن ـ ـــــــــــوم الطبيعية اختلافـ ـــــــــــففي العلوم الطبيعية تتج،ا شديداـ ه ـ

ــــفي العلوم الإجتماعيبينما تتجه ،امات الإنسانية نحو الضبطـــــالإهتم ــــة نـ ــــوب.حو التقويمـ ح مفهوم هذا المعنى يصبـ

ن ـــاذن يعتبر صدق القيم م.ها ترتبط دائما بالقيمـــلأن،ةـــقافكما تصبح الوقائع الإمبريقية ث.اـــة مفهوما قيميـــالثقاف

ــــن والإعتقاد ولقبيل الإيما ــــاستن.يس من قبيل المعرفةـ ــــادا الى ذلك ذهب فييبر انـ الإجتماعية  ه يتعين على العلومـ

ـــــــــدراسة ال ـــــــــقيم بشرط ان لا تفصلعنها المعايـ ـــــــــير والمثـ ــــــــــاليات التي تشتق منها الموجهات التي تضبط السلـ وك ـ

 .)2(الواقعي

أن يكشـــف عـــن  فيـــبررؤيـــة خاصـــة حـــول القـــيم فمـــن خـــلال منطـــق الفهـــم والتغيـــير،أراد  فيـــبرتبـــنى 

رؤية أخلاقية واضحة للعالم المحـيط "ذلك إلىك المختلفة وهو يستند في التناقضات التي ينطوي عليها أنماط السلو 

ويســعون مــن أجــل فــرض المعــاني الخاصــة ادا يمارســون عمليــة اختيــار للقيم،وجوهر هــذه الرؤيــة أن هنــاك أفــر ،بنــا

ومهمــة علــم الاجتمــاع تــتلخص في محاولتــه فهــم هــذه المعــاني الــتي يســقطها عنــدهم علــى ظــواهر العــالم الخارجي،

 )3(."لاقات الاجتماعية المختلفةالأفراد على الظواهر والع

�لقـيم حـين حديثـه عـن نشـأة الرأسماليـة أيـن ربـط بـدا�ت هـذه الأخـيرة �لقـيم فيبر ولقد تجلى اهتمام 

كمــا أنــه اهــتم �لقــيم في ارتباطهــا �لبحــث والتحليــل )لبروتســتانتية وروح الرأسماليــةالأخــلاق ا(الدينيــة البروتســتانتية

  .م ـمرتبط بنسق القيتحليله للتغير الاجتماعي الذي حسب رأيه اعند  وهذ.السوسيولوجي

ل ـــبدلي الرأسماليــة تية وروحـــابه الأخلاق البروتيستانـــانة المسيحية وتوصل في كتـــوللبرهان على ذلك درس الدي

أي نسق ،القيمانتية هي نسق جديد من ــــــــالبروتيستالإخلاق  أنو دافعية ــــــــالدين مصدر للقيم ونسق لل أنعلى 

                                                           
  .174صفس المرجع،،نكمال التابعي وليلى البهنساوى 1)( 
  .278مرجع سابق،صنيقولا تيماشيف،)2( 
 .324،ص2005،دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية ،�ريخ علم الاجتماعمحمد علي محمد،)3(         
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دعم ـــــــــالأخلاق البروتيستانتية هي قيم دينية ت أن أخـــــرى ـــــــبمعن،مالية الحديثةــــــل في الرأســـــــــيتمث يداجتماعي جد

  )1(.قتصاديشكلا من الفعل الإ

وتتضمن هذه القيم بعض ،بمعنى أن القيم هي عبارة عن الموجهات التي تفرض نمط السلوك وشكله

القيم بعض المطالب التي قد يضطر  الأوامر التي تحكم سلوك الإنسان بطريقة ضاغطة أو قد تصنع هذه

  .لتحقيقها الإنسان إلى السعي

   :)1979ـ  1902(ز�رسو �لكوت القيم عند  4.4

  لأ�ا بمثابة تصورات...ظاهرة ثقافية "حيث اعتبرها،تحديد معنى القيمة نسقه النظريفي �رسونزحاول          

وأ�ا ...رأي أ�ا ترتبط ارتباطا عضو� بعملية الاختيالها ماهو مرغوب فيه ومرغوب عنه،ثقافية يتحدد من خلا 

يعرف و "النسق الاجتماعي" في كتابهويستطرد "اجتماعية ونتاج البناء الثقافيولكنها ثقافة ليست شخصية بحتة،

المتاحة في مستوى للاختيار بين بدائل التوجيه  يعتبر معيارا أو،ي مشتركرمز  عنصر في نسق"��اأيضا القيم 

  )2(."إطار الموقف

تمثل معايير  وهي)3("والاهتمامات المتفق عليها اجتماعيا عبارة عن الرغبات"هي �رسونزفالقيم عند 

  .وتنظيم أنشطة الأعضاء يشارك فيها أعضاء ا�تمع وتسهم في تحقيق،هامة وأساسية

حين حاول تحليل القيم من خلال ما �تيه أعضاء الجماعة الاجتماعية من أفعال يقرها  �رسونزوهذا ما أكده 

ومن ثم يعتبر البناء الاجتماعي والثقافي للمجتمع ككل ن إطاره العام لبنائه الاجتماعي،ولا تخرج ع،ا�تمع

  )4(.مصدرا مباشرا للقيم

                                                           
  .196صمحمد أحمد بيومي،مرجع سابق،)1(
  .35،ص،مرجع سابققاموس علم الاجتماع،محمد عاطف غيث)2(

(3)T .Parsons, The system of modern societies, Englewood Cliff, N.J.Prentice- Hall,1971, 

p170. 
  127مرجع سابق،ص،القيم الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعية،نورهان منير حسن)4(

  

http://hamdisocio.blogspot.com/2010/11/1902-1979.html
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ولكنها تخضع ،لأن أفعال الأفراد لاتكون مصادفة،لنظريتهالأساسية هو حجر الزاوية  على القيم�رسونز فتركيز 

حيث تحدد أهدافهم والأساليب المسموح ،يشترك كل أو غالبية أعضائه في قيم �ائية معينةلنظام اجتماعي عام،

  )1(.فالقيم العنصر الأساسي للنسق الاجتماعي.�ا لتحقيق هذه الأهداف

 �لأحرى أنماطا ثقافية شاملة ذات جذور أو،ظاهرة ثقافية ا�عتبارهمعنى القيمة �رسونزدد يح 

الذي يعد سلوكا يتضمن القيام ـ وعنصرا مهما من عناصر الموقف وموجها من موجهات الفعل الاجتماعي 

وتستند هذه العملية إلى القيم �عتبارها عنصرا في نسق رمزي مشترك يستخدم   ـ بعملية الاختيار بين البدائل

فالقيم بمثابة .)2(كمستوى يتم على أساسه الاختيار بين بدائل التوجيه المتاحة في إطار الموقف كمعيار أو

  .ترتبط بعمليات الاختيار والترجيح إذ،عناصر ثقافية تعبر عن تصورات التفضيل الاجتماعي

 أوالقيم �عتبارها مجموعة معايير  إلىعن موجهات القيم وأنساق الفعل فقد نظر �رسونز وفي دراسة 

حين تبارها أجزاء أساسية من الثقافة،قواعد للأختيار بين عدد من الموجهات،ومن هنا تؤدي القيم وظائفها �ع

  .)3(تعبر عن تلك التصورات المشتركة،والجوانب المقبولة اجتماعيا

لأن النسق ،أجزاء النسق أية وظيفة ضرورة التعرف على نسق القيمة قبل محاولة إعطاء �رسونز ويرى

المطلق للنسق في اعتماده على آلياته  �رسونز ءيظهر ولامن هنا .القيمي ينعكس على الأهداف التنظيمية

  .الخاصة للحفاظ على بقاء تماسكه فيشكل الأفراد وفقا لنظمه وآلياته

ظاهرة اجتماعية  يمثل الاتجاه البنائي الوظيفي هذا الاتجاه الذي يعتبر القيم �رسونزومن المعلوم أن 

ذات �ثير تبادلي بينها وبين بقية الظواهر الاجتماعية الأخرى المتفاعلة ضمن إطار البناء الاجتماعي و�لتالي 

ودور هذه .والموجهة للفعل الاجتماعي الأفرادلسلوك فإ�ا ـ أي القيم ـ تعد إحدى المتغيرات والمحددات الدافعة 

ومن ثم فإن القيم ليست تصورات صماء بل تتكون ديد الفعل أثناء مواقف الفاعلين،القيم حاسم وواضح في تح

  .)4("ا�تمع كما أ�ا تتسم �لتغير النسبي نتيجة تطور،نتيجة التفاعل بين الأفراد داخل ا�تمع

                                                           
  .128ص،مرجع سابقنورهان منير حسن، )1(
  .187ص،مرجع سابق،دمة في علم اجتماع المعرفةقمكمال التابعي،2) (
  .87ص،1979المكتب العربي الحديث الاسكندرية،،علم الاجتماع والاديولوجيات،قباري اسماعيل)3(
  118ص،مرجع سابق،والواقع الإشكالات النظريةحميد خروف وآخرون،)4(
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للقيم  تفسيرهمعي في جتماب المنظور الاصحات أسهاماالعرض التحليلي لإو أن يبد سبق مما 

 �كيدها من حيثوالمتفقة ،طريقة التحليل حيث من ينةالمتباهات تجاالا من مجموعةعلى  ينطوي يكشف أنه

الأخرى فهي ـ أي القيم ـ ظاهرة ذات �ثير تبادلي بينها وبين بقية الظواهر الاجتماعية ،عيلاجتماعلى الإطار ا

وجد وتتشكل في ،سقا من انساق البناء الاجتماعيوأن القيم تمثل ن.المتفاعلة ضمن الإطار الاجتماعي

 يدين،فضلا عن أن القيم ظاهرة اجتماعية.وهذا التأثير قد يكون ايجابيا أوسلبيا،تؤثر في مكو�ته وتتأثر �اإطاره،

 .من ثقافتهليده أي تقاوعاداته و مجتمعه نظم منقيمه  يستمد أنه بمعنى،إليهينتمي رد إلى المجتمع الذي الف �ا



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الفعل التنظي�� و �جتما�� الفعل :  الفصل الثالث

  ما�ية الفعل �جتما��: أولا

  �عر�ف الفعل �جتما�� .1

  م�ونات و أ�ساق الفعل �جتما�� .2

 حول الفعل �جتما�� �طروحاتنماذج من         .3

مــــــاكس (الفعــــــل التنظي�ــــــ� والنظر�ــــــات المفســــــرة لــــــھ : ثانيــــــا

  )�لوزي تالكوت بارسونز،م�شالفي��،

 �عر�ف الفعل التنظي�� .1

 أ�مية دراسة الفعل التنظي�� .2

 )ماكس في��(الفعل التنظي�� �و فعل عقلا�ي  .3

 )تال�وت بارسونز(الفعل التنظي�� �و فعل �سقي  .4

 ھو موقف استراتيجي من طرفالتنظي�ـــــــــــــــــــ� الفعل  .5

 )م�شال كروزي،فر�د بارغ(الفاعل
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  والفعل التنظيميالاجتماعي ماهية الفعل : أولا

  :جتماعيتعريف الفعل الا .1

أصغر وحدة تحليل في النظرية السوسيولوجية ومن أهمها على الإطـلاق  الاجتماعييعتبر مفهوم الفعل 

 اتــــه ومواجهتــــه لا نســــتطيع أن نفهــــم الســــلوك البشــــري في ا�موعــــاتكمحر وتحليلــــه ومعرفــــة  بحيــــث بــــدون فهمــــه

وطبيعـة الأهــداف  انـت طبيعتــها ك،ولا نسـتطيع أن نفهــم سـبب نجـاح وفشــل أي إطـار تنظيمــي مهمـوالتجمعـات

  .التي يسعى إلى تحقيقها

   :لغةال في الفعل

 ومـنActe الفرنسية مشتق من الكلمة*لجميل صليباكلمة فعل حسب ماجاء في المعجم الفلسفي 

طلـق علـى كـون الشـيء مـؤثرا في وهو �لمعنى العام ي Actus.actumاللاتينية وفي Act.action الانجليزية 

يقــوم بــه  علــى كــل مــا أيضــاويطلــق الفعــل .كونــه قاطعــا  بســبالهيئــة الحاصــلة للقــاطع ب،أولا بســبب التــأثير.غــيره

  )1(.غير ارادية أو إراديةمن أفعال  الإنسان

يعد غيره منفعلا مقارنة حيث �لفاعل، والعمل يعني التأثير فيما يحيطالفعل يتضمن معنى العمل،ف    

 لوإذا مـا قيـل فعـل يقـال فاعـ كمـا يـذهب إليـه التعريـف الأول كما أن الفعل لـه درجـة أحسـن الأعمـالبفعله،

(Agent,actif)في الفرنســــية Agens,activus ،للفعــــل التحقــــق إلا بوجــــود فاعلــــه  فلا يمكــــنفي اللتينيــــة

مـا يقـع وهـو )Passif(فكـل مـا يـؤثر أو يفعـل،فهو فاعـل ويقابلـه المنفعـل أوالقابـلما يصـدر عنـه الفعل، الفاعلو 

  .عليه الفعل

الـــه مـــن حيـــث هـــو خاضـــع للقـــانون الحـــر المســـؤول عـــن أفع الفاعـــل في علـــم الأخـــلاق هـــو الموجـــودو  

  )2(يتصف �لنشاط والفعالية أو ما الفعلقدرة على هو ماله  الفاعلو  الأخلاقي

                                                           
  .عضو مجمع اللغة العربية بدمشق *

  152،ص1982،دار الكتاب اللبناني،بيروت،2ج،المعجم الفلسفيجميل صليبا، )1(
   135نفس المرجع،ص )2(
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�لنزوع �لاسـتعداد القـوي للفعـل،أو والفاعل هو الشخص المتصـف لإنتاج،إذن الفعل تتضمن التأثير وا

  إلى التأمل وهذا ما يميز الفعل عن السلوكات اللاإرادية  وهو مقابل للشخص المتصف �لانفعال و�لميل أوإليه،

حركـة الصـادر عـن  الإحسـاسعـال الـدال علـى وفي القـواميس العربيـة فالفعـل جمـع فِ .حيث يتضـمن الفعـل الإرادة

أثـر لـه  حركة جهد يصدر عنها،غيره في مؤثر سببيال لفاع حركةهو  ثيالثلا من قاشت جملة ماوالفعل .الإنسان

خــــير و تعمــــير وموقــــع متعــــة،الذي هو فضاء محلــــه وله ،يــــةفرو صــــدقا،دوامــــه مــــع قابليتــــه للتقــــويم حســــنا وقبحا

  .ثر المؤثرأ فالفعل إنما يتعلق �لتقويم والتأثير في المنفعل الذي يقبل.)1(وحركة

فكــل مــا يــؤثر أو مــا يصــدر عنــه الفعل،(Agent)لا يمكــن للفعــل التحقــق إلا بوجــود فاعلــه والفاعــلو 

والفاعـل  والإنتـاجلـة الفعـل تتضـمن التـأثير دلا.عليه الفعلالقابل وهو ما يقع  أو،يفعل فهو فاعل ويقابله المنفعل

أو وهو مـا يقابـل الشـخص المتصـف �لانفعـال أو �لنـزوع إليـه،القـوي للفعـل، هو الشخص المتصـف �لاسـتعداد

  )2(.�لميل والتأمل

 الفعـــــــل إذن شـــــــكل مركـــــــب يـــــــدل علـــــــى العلاقـــــــة القائمـــــــة بـــــــين الإنســـــــان والوجـــــــود ضـــــــمن دلالـــــــة

  .الدلالةهو الحامل الوحيد للسلوك ذي  فالإنسان،التأثير والتأثر

  :الفعل اصطلاحا

 يـزال قائمـا حـول الوحـدة وإذا كـان الخـلاف ولافي علـم الاجتمـاع،يعد مصطلح الفعـل مفهومـا مركـز� 

أو العلاقــــة كمــــادة خــــام أو المشــــكلة الظــــاهرة كوحــــدة،بــــين مــــن يــــذهب إلى  الأساســــية للدراســــة في هــــذا العلــــم

وأبرز شخصـيتين أكــد� ،هـو أصــغر وحـدة ينطلــق منهـا علــم الاجتمـاع للدراســة فهنـاك مــن يقـر �ن الفعــل.وغـيره

  .امتدادا و�ثرParsons) (نزو�ر سو  (Max Webe) ماكس فيبر:المعنى هما هذا

                                                           
  .16،ص2007،مكتبة علاء الدين،صفاقس،لفلسفة الفع،عبد العزيز العيادي )1(
  .135،مرجع سابق،صالمعجم الفلسفيجميل صليبا، )2(
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يعرف الفعـل الإجتمـاعي علـى  إذأول رواد علم الإجتماع الذي كرس له مجال كبير في نظريته  يبرماكس ف ويعد

   )1(.السلوك الإنساني طالما أن الفاعل أو القائم به يضفي على فعله معنى ذاتياأنه يتضمن كل أنماط 

فعـلا اجتماعيـا السـلوكات العفويـة أو اللاشـعورية أو السـلوكات  نستنتج من هـذا التعريـف أنـه لا يعتـبر          

  .التي لا يستطيع القائمين �ا أن يعطوا لها معنى أو تفسيراً ذاتيا

مستتر يمنحه الفرد الفاعل  أو ظاهر سلوك إنساني""Actionالفعل أن إلى يذهب  نفس السياقوفي

وعلـم الاجتمـاع  .ينتمـي إلى الدراسـة السوسـيولوجية المتعمقـة فالسـلوك الـذي يخلـو مـن المعـنى الـذاتي لا.معنى ذاتيا

   )2("ينالذي يسعى في المحل الأول إلى دراسة الفعل الموجه إلى سلوك الآخر  كما يذهب إليه فيبر هو

ودور علـم الاجتمــاع هـو دراســة .بشــكل عـام عـن السـلوكالفعـل وتجعلـه يختلــف فكـرة المعـنى تحصــر دلالات  إذن

  .هذا الفعل

وأن يـرتبط هـذا ،لـهمعـنى معـين مـن جـراء أدائـه  ذلك الفعل الذي يرمي إلى"نه �فعل الاجتماعي ال فيبر فوصو 

ويحدث التفاعل الاجتماعي عندما تكون الأفعـال .بسلوك أشخاص آخرين معانيالفعل عن طريق ما يحمله من 

 علــــــى نفــــــس منــــــوال علاقــــــة المنبــــــه �لطريقــــــة الآليــــــة أو لــــــيس.الآخــــــرينتوجيهــــــا تبادليــــــا نحــــــو أفعــــــال  موجهــــــة

ويحملــون معــنى علــى  يــن وســلوك الآخــر ولكن ذلــك يحــدث لأن الفــاعلين يفســرون ســلوكهم الخــاص�لاســتجابة،

  )3("هذا السلوك برمته

الـــذين يمنحـــون معــــنى  ويحـــدث عــــن طريـــق التفاعـــل بـــين الأفـــراديعـــد مـــن وســـائط الاتصـــال الفعـــل إذن 

ي لذي البشرك الولسل اشكاكــــــــــل أوهلإجتماعي الفعل اأن لتعريف ا اذهلك من كــــــــــذنلاحظ .لســــــــــلوكهم

ــــــفنستنتج ولآخرين التفاعل مع او صل التواا يتم من خلالهولمعاني اتحكمه  ــــــة  أيضــــــا مــــــن هــــــذا التعري ثلاث

  )4(:هي اجتماعياحتى يكون السلوك فعلا  خصائص أساسية

                                                           
  .131محمد الجوهري وآخرون،القاهرة دار المعرفة الجامعة،بدون �ريخ،ص:ترجمةمشكلات أساسية في النظرية الاجتماعية،جون ركس، )1(
  .238صمرجع سابق،نظرية علم الاجتماع،نيقولا تيماشيف، )2( 
  .102ص،،د ت ،الإسكندرية،دار المعرفة الجامعية منهجية البحث في العلوم الاجتماعية،سامية محمد جابر)3(
 جامعة الجزائر،،الإجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و غير منشورة،،التنظيم دكتوراه في علم الإجتماع ،رسالةثقافة المؤسسةبن عيس محمد المهدي، )4( 

  . 69ص،2005
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مجــالهم هــذا يعــني  يجــب علــى الأفــراد أن �خــذوا بعــين الاعتبــار حضــور الآخــرين ووجــودهم حــولهم أو فيـــ 

الوجـود أو الحضـور بعـين الاعتبـار لهـذا  غير آخذ ال منهمكلكن  ،الأفراد موجودون في نفس المكان لو كانحتى 

لأنـــه تنتفـــي هنـــا صـــفة التفاعـــل س فيـــبر مـــاكنظـــر  مـــن وجهـــة اجتماعيـــايعتـــبر ذلـــك فعـــلا  للطـــرف الآخـــر لا

  .الاجتماعي

ـــــــــ الخاصـــــــــية الثانيـــــــــة تتعلـــــــــق �لمعـــــــــنى  أي أن الســـــــــلوك أو الفعـــــــــل الـــــــــذي يقـــــــــوم بـــــــــه signification la ـ

بـدوره عليـه أن  والطـرف الآخـر،أو شـارة أو رمـز موجـه للطـرف الآخرمعـنى ة كلابد أن يحمل ضمنيا قيم الفاعل

  .ذلككيفهمه  

المعنيـــين �لســـلوك  الخاصـــية الثالثـــة لكـــي يصـــبح الســـلوك أو الفعـــل إجتماعيـــا حســـب فيـــبر يجـــب علـــى الأفـــراد-

ني الـتي المعـاة و ا�م الذاتيـة مـن جهـلوكوسـ ين للمعـاني الـتي تتضـمنها أفعـالهمدركالمتبـادل أن يقومـون بـذلك وهـم مـ

  .الأخرى الأطراف رف أوات الطلوكتتضمنها أفعال وس

كما ،تصريفا لسلوك الآخرين الفعل الاجتماعي يتضمن توجيها سلوكيا أو"على أن فيبرولذلك يؤكد 

أدنى ويجـب أن يتضـمن الفعـل الاجتمـاعي فـاعلا اجتماعيـا  أن كل ما هـو اجتمـاعي ثنـائي أو علائقـي كتصـرف

نشــــــاط فعــــــل اجتمــــــاعي آخــــــر أولئــــــك الآخــــــرون الــــــذين يــــــدخلون في العلاقــــــة  نحــــــويفســــــر ويصــــــرف ويوجــــــه 

  )1(."الاجتماعية

 لإجتماعيا ية للفعلرمحوو كبــيرة أهميــةعطى أ �رســونزنجــد المنظــر الأمريكــي الشــهير  لفيــبرإضــافة 

 رتصوبوضع م قا لإجتماعيا تحليله للنسقل لكن من خلا،فيبر كسفعل  ما كماة  نه لم يهتم به مباشرأغم ر

  .علموضوا اذل هلتي سبقته حوت احاولأطراته من دستفاى اعلى مدل قيق له يدودضح وا

توجهها و كهــــــالتي تحري البشرك السلول اشكاأ كــــــللى إيشير  �رســــــونزد عنلإجتماعي ا فالفعل

الفعــل  أن أي.)2(اعتبــاره ويســتجيب لهــا الــتي يكو�ــا الفاعــل عــن العــالم الخــارجي وهــي معــان �خــذها في لمعانيا

                                                           
  .80،ص1997،الأردن،دار الشرق للنشر والتوزيع،نظر�ت معاصرة في علم الاجتماع،رمعن خليل عم )1(
  .116ص ،،مرجع سابقوف وآخرونحميد خر )2(
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الــذي يســعى إلى تحقيــق هــدف مســتخدما في ذلــك  ســلوك هــادف يتحقــق مــن خــلال الفاعــلهــو الاجتمــاعي 

     .وقواعد ومعايير وقيم محددة وموجهة للسوك رموز أوإطار موقف  وسائل تمكنه من تحقيق هذا الهدف في

 حتىأو تنظيما أو جماعة دا أو فرن يكوأن لفاعل يمكن وا،تهذامجها في يســــتدو لفاعل ا ركهــــامعاني يدهــــذه 

  )1(.مجتمع

مــع الآخــرين وبصــمه  أو رغبتــه الذاتيــة بــل مــن تفاعلــه يصــدر عــن فــراغ لا جتمــاعيســلوك الفــرد الا أن

الجامعـة ماعات المهنية ووسائل الإعـلام و الشلل الصداقية والجالأسرة و (عيةببصمات تبصمها المؤسسات الاجتما

منـتظم  تصـرف علـى شـكل مع الآخرين حسب معاييرهـا ليخـرج السـلوكلتقنن تصرفاته )المدرسة وبيوت العبادةو 

الأفـــراد  الخــيط الــرابط بــين يتبــين أن الفعــل لا يـــتم في فــراغ وإنمــا ضــمن ســياق اجتمـــاعي فهــو)2(.جــهوملتــزم ومو 

  .القبول والتأثير والتأثريتضمن دلالة المشاركة و 

وقد أكد على أن الفعل الاجتماعي ينتج من طرف الفاعل ضمن موقف معين وأن هذا الفعل يخضع 

ومثــل هــذا توجيــه الفاعــل نحــو الموقــف اهتمامــه البــالغ بمــا أطلــق عليــه  تظهــر �رســونزأن أعمــال " لتوجيهــات إذ

  )3(."ستمرار توجيهات معينة نحو المواقفأن الأفراد لديهم � التصور يعني

  :يز �لعناصر التاليةيتمالاجتماعي  الفعل أنمما سبق نستنتج 

 ءنها شيأ أيلفاعل افي محيط  دةلموجوالثقافية المعاني اتحكمه لاجتماعي الفعل  ا أن 

 .تيذاليس وموضوعي 

 لمعاني لا اذه أن هبمعنى  جهــــــــاباستدمام  يقوي لذاو هلإجتماعي بصفة عامة الفاعل د أو الفرأن ا

 .مامهاأليس مجبر و لجمعي مخير افيما يتعلق بالضمير  يمدوركا عندل لحااو ه كماتشكل ضغطا قهريا 

                                                           
  .114ص،1984، ةرهلقاا،رفلمعادار ا،2،طوالنقدية لكلاسيكيةت ااهلاتجاابين  علاجتمااعلم ،يدزاحمد أ ) 1(
  .80عمر،مرجع سابق،صمعن خليل  )2( 

  .233ص1986الاسكندرية،،،دار المعرفة الجامعية ،علم اجتماع التنظيممحمد علي محمد )3( 
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 ــــــــــــــــــــــــــ اذهمجتمع أو جماعة ن بل قد يكو فقطدا لفاعل ليس فرأن ا  لتفاعل ليستاعلى عملية ل دي

لتي تحكم ز الرمواو  لمعانيافاعلة فحسب لكن بمجمل لمتاف الأطرد اليس بعدة معقدن قد تكووبسيطة 

 . ذهه لتفاعلاعملية 

 حتمية بين وعلاقة سببية ك ناهليس أي لموجه له دور ابل تلعب ك لسلود اتحدلا لمعاني أن ا

 .يةرختيااله بل  كنتيجةك  لسلواو لمعاني ا

 ن المعاني لا يحتكرها فاعل بعينه بل يشترك فيها آخرونأ.  

  :في العديد من العناصر أهمها ويختلف الفعل عن السلوك

 سواها دونلبشرية ت المجتمعاالإجتماعي يخص ا لفعلا. 

 ك لمعنيين بالسلواد الأفرانا سابقا يجب على كــرذ  كمــالرئيسية اخصائصه  من لإجتماعيالفعل ن الأ

تية الذا وســــــلوكا�مفعالهم ألتي تتضمنها اللمعاني م فهم تاإدراك وعلى  وهــــــمك لسلوا ابهذا يقومو دل أنلمتباا

 رلإجتماعي من منظوالفعل ن الأ.لآخرف الطرت اكــــالك سلوكــــذلتي تتضمنها ز الرمووالمعاني وامن جهة 

يتضمن ولفاعل ى اتي لدذاله معنى ن يكوولآخرين الموجهة نحو ت اكالسلول اشكاأ كلو ه فيبر كسما

 )1(.لآخرينل افعات وأاهتجاالوقت افي نفس 

  لإجتماعي يتضمن الفعل ن اليس فعلا لأك سلو وكــــــــــــــلك لسلواو من ضمن هجتماعي إفعل كــــــــــــــل

 .لمعانيالآخر عن طريق  التفاعل مع والقصد اعنصر 

  لـــرغم مـــن أن بعـــض البـــاحثين "الاجتمـــاع علـــى انـــهفي مؤلفـــه قـــاموس علـــم  عـــاطف غيـــثيؤكـــد محمد�

 لأنـه يشـتمل علـى كـلعـم مـن الفعل،بمعنى واحد إلا أن اصطلاح السلوك أ يستخدمون مصطلحي فعل وسلوك

ويفكــر فيــه ويشــعر بــه بغــض النظــر عــن القصــد و المعــنى الــذي ينطــوي عليــه الســلوك �لنســبة ،الفرد مــا يمــار ســه

 .)2("للفرد

                                                           
   . 65.المكتبة المصرية للطباعة والنشر،الاسكندرية،ب ت،ص,)الافتراضات النظرية والعلاقة �لواقع(بناء النظرية الاجتماعي،ليلة علي )1(
   34.،مرجع سابق،ص الاجتماعقاموس علم محمد عاطف غيث، )2(
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 ويبدو ذلك واضحا من مقارنة  المفكرون الاجتماعيون كتابه في محمد علي محمد أكد في نفس السياق

التي و ،مـــن الخـــارجفالأخير يشـــير إلى التصـــرفات الـــتي يلاحظهـــا المـــرء ،ســـريعة بـــين مفهـــوم الفعـــل ومفهـــوم الســـلوك

الفعـل  أما مصـطلح�ستنتاجه من السلوك،وإنما نكتفي حظه الكامن الذي لا نستطيع أن نلافع تختلف عن الدا

 ومن ثم يمكـنبـين الوسـائل والغـا�ت، حينما يرتبطان معا في علاقةن كلا من الدافع والسلوك الظاهر،فإنه يتضم

تماما مثلمــا نقــول إننــا لا نــدرك ،جــرد�ه عــن الــدافع الــذي يحركــه القــول إن أي ســلوك يصــبح عــديم المعــنى إذا مــا

 )1(.السلوك الظاهر الدافع إلا من خلال

  لأن الـذي يميـز الفعـل عـن .فعـلا ولكن لـيس �لضـرورة كـل سـلوكأن كل فعـل عبـارة عـن سـلوك، �سونزيرى

 .)2(ووحدة التحليل هي الفاعل،الذي يقع بين المنبه والاستجابةالسلوك هو عنصر اتخاذ القرار 

 معـــــــــنى الســـــــــلوك أوســـــــــع مـــــــــن الفعـــــــــل إذ تتضـــــــــمن كـــــــــل مـــــــــا يمارســـــــــه الإنســـــــــان ويصـــــــــبح حيـــــــــز الفعـــــــــل 

  .أكثر ضيقا وأعمق معنى إذا ما ربط السلوك �لدافع أمام توفر الخيارات والبدائل

   الاجتماعي الفعلأنساق و  مكو�ت-2

يلهـــا أجـــزاء مختلفـــة لـــيمكن تحل إلىتقســـيمه  يمكنالاجتمـــاعي نســـق معقـــد مـــن الســـلوك،ل يعـــد الفعـــ

 حين أكـد �ن�رسونزه قر أ ما ،وهذاعديدا من الأجزاء المتفاعلةيقتضي والنسق .ودراستها في علاقتها المتبادلة

  .ةصغيراء أو أنساق فرعية أجزإلى  ينقسم نسق لالفع

  :الفعل الاجتماعي مكو�ت/1.2

فلا فعــل ،الفاعــل ووجــود الفعــل يســتوجب وجــود،الفعــل ضــمنيا مركــب مــن عديــد مــن المكو�تيعتــبر 

يريـدها حة فيتجـه الفعـل وجهـة المتا ئلضمن مجموعة من البدا�لموقف والاختيار  كما يتحدد الفعل،بدون فاعل

   :يومن أهم العناصر المكونة للفعل ه.الفاعل

                                                           
  .20،ص1982،يروتب دار النهضة العربية، ،،المفكرون الاجتماعيونمحمد علي محمد)1(
  .116.حميد خروف وآخرون،مرجع سابق،ص  )2(
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 ويعتمد ،ما نشاطا أو دورا من نوعا الجماعة التي تمارسأو  شخاصوعة الأمجم أووهو الشخص  فاعلال

ل هو الذات ومن ثم فان الفاع.عدد من البدائلوالاختيار النسبي من بين ،هذا النشاط على الممارسات اليومية

ومـا يحـيط �ـذا الوجـود  وجوده دركالفاعل يو .التي لاتنفصل عن سلوك الآخر من �حية�لمعنى السوسيولوجي،

بذاتـه العارفـة بحيـث يـتمكن مـن إصـدار القـرارات الخاصـة .من أشخاص وموضـوعات وأشـياء مـن �حيـة أخـرى

  .وهو الخلاق المبدع القادر على الاختيار)1(.والسالكة في آن واحد

ويختــار قــرار مــن  وهو الــذي يمـارس الفعــل،الفعــل الاجتمــاعي لأهم مفردة لتشك الفاعــلنسـتنتج أن   

فردا  الفاعل وقد يكون.مراعيا في ذلك سلوك الآخرين،يضفي الدلالة الذاتية على الفعل مما،المتاحة بين القرارات

المعـنى الـذي  نتيجـة فيـبرعنـد  أحـد المركبـات الأساسـية للفعـل الفاعـل يعتـبرو .تنظيم معـين أوأو جماعة أو مجتمعا 

  .عليعطيه للف

 وبصــفة خاصــة ،ويتضــمن مجموعــة متنوعــة مــن المنبهــات الممكنة وهــو مجــال أو دائــرة وقــوع الفعــل :وقــفالم

  )2(:عنصريوتشمل  علفافي موضوعات وأشياء فيزيقية واجتماعية يرتبط �ا ال يتمثل

 الــتحكم في متغيراتــه  أو،ســيطرة الفاعــل عليهــا وهــو مجموعــة بنــود الفعــل أو وحداتــه الــتي يصــعب :الظــروف

 .وعناصرها

 هي وحدات الفعل التي تخضع لسيطرة الفاعل وتكون في حوزتهو  :الوسائل.  

  وتتحـدد علاقتـه ،علتـتحكم في توجيـه الفا الـتيلرموز والقيم والمعايير والقواعـد وهي تتمثل في ا :اتتوجيهلاـ

تصـورات لمـا هـو أي هـي ،بغيره من البشر وبيئته الفيزيقية والاجتماعية والتي تضفي على الأفعـال معـنى معينـا

 )3(:إلىوتنقسم  عيامرغوب عنه اجتما مرغوب فيه أو ما هو

                                                           
،مكتبة العليقي 1ط،)دراسة تحليلية نقدية(علم الاجتماع عند �لكوت �رسونز بين نظريتي الفعل والنسق الاجتماعيمحمد عبد المعبود مرسى،  )1(

   .66،ص2001الحديثة،ب د ن،
  .158،ص2008،دار مجد لاوي للنشروالتوزيع،الأردن،1،طالنظرية المعاصرة في علم الاجتماعمحمد عبد الكريم الحوراني، )2(
  .68،صمحمد عبد المعبود مرسى،مرجع سابق )3(
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 ـــةالتوجيهـــات ال ـــواحي الوجدانيـــة :دافعي وتتمثـــل في وتتصـــل �لجانـــب الســـيكولوجي للفعـــل والن

 .والتوجيهات التقيمية التوجيهات الارضائية،الإدراكيةالتوجيهات 

  إدراكيـــةالتوجيهـــات وتشـــمل والثقافية، والمعـــايير الاجتماعيـــةوتضـــم القـــيم : القيميـــةالتوجهـــات 

 .اعجابية أوستحسانية اخلقية،

 هــــو العلــــم الــــذي يســــعى في المحــــل الأول إلى دراســــة الفعــــلعلــــم الاجتمــــاع أن  إلى فيــــبرولقــــد أكــــد 

 أفـــــــــــاده في التمييـــــــــــز بـــــــــــين فقـــــــــــد" توجيـــــــــــه الســـــــــــلوك"أمـــــــــــا �كيـــــــــــده لفكـــــــــــرة الموجـــــــــــه إلى ســـــــــــلوك الآخرين،

  .علم الاجتماع وعلم النفس

توجيـه الفعـل قد أكد أن فهم الفعـل لا يمكـن إلا بفهـم دوافـع الفـاعلين أي  فيبرضافة إلى أن �لإ هذا

 ثم يكــــــــــــــــــــونع أن نضــــــــــــــــــــع الفعـــــــــــــــــــل في ســـــــــــــــــــياق الـــــــــــــــــــدوافع،نســـــــــــــــــــتطي"إذ.عـــــــــــــــــــلمـــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــلال الفا

ــــــــــــــة تفســــــــــــــير للمجــــــــــــــرى الحقيقــــــــــــــي ــــــــــــــا لطبيعــــــــــــــة هــــــــــــــذا الســــــــــــــياق ووضــــــــــــــع الفعــــــــــــــل داخلــــــــــــــه بمثاب  فهمن

  )1(."تيلأن الدافع بطبيعته له معنى ذا،للسلوك

 وتتعدد الغــــا�ت بتعـــــدد،للســــلوك وتمثــــل الحالــــة المســـــتقبلية الفاعــــل لبلوغهـــــايســــعى  وهــــي مـــــا :الغايــــة 

ويتميز الفعـل عـن .إلا أن التعلق �دف ما يبقى قائمامن التبادل بين الغاية والوسيلة،وقد يحدث نوعا طارت،الإ

والغــا�ت للتوجيــه المعيــاري في ضــوء البــدائل كما تخضــع الوســائل ،الســلوك �لهــدف المقصــود أو الغايــة المعتمــدة

الــتي تــتم ،للانتقــاء وهــذا �لرجــوع إلى محكــات القيمضــع كــذلك الغــا�ت الــتي تخ أن إلى �رســونزويــذهب  المتاحـة

 .)2(وتخصيصاوهذه الأخيرة أكثر وضوحا .من خلالها عملية الانتقال من المشاعر إلى القيم،ثم الغا�ت

) الغايـة(موجهـات والموقـف والهـدف تتمثـل في الفاعـل الـذي توجهـه الفعل يتضـمن مجموعـة مـن المكـو�ت  إذن 

 .والوسيلة

                                                           
  .239ـ 238نيقولا تيماشيف،مرجع سابق،ص ص   )1(
   .69،مرجع سابق،ص)دراسة تحليلية نقدية(علم الاجتماع عند �لكوت �رسونز بين نظريتي الفعل والنسق الاجتماعيمحمد عبد المعبود مرسى، )2(
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 ي نحـو تحقيـق الفعل يقوم به فرد فاعل داخل نظام اجتمـاعي وحـدود معياريـة وظـروف تمكنـه مـن السـع"أن إذ

بتوجيهات قيمية يتحـدد مـن خلالهـا سائل التي تتسق وطبيعة هذه الأهداف وموجها الأهداف مستخدما الو 

  )1("اجتماعيا ما هو مرغوب فيه وما هو مرغوب عنه

  يــــــــــــــاعــــــــــــــل الاجتمـعــــــــــــــــــالف

  

موقف معين أو غاية                            موجـه الفاعـل نحـو الموقـف أو الغايـة                                   فرد أو نسق(فاعل 

              القيم                   الدوافع                                                             )          اجتماعي أوثقافة ككل

  الفعل الاجتماعي رسم توضيحي لمكو�ت) 02(شكل ال

  أنساق الفعل الاجتماعي 2.2

وعلاقــــــات )Entities(مجموعــــــة مــــــن الكيــــــا�ت إلابمعنــــــاه العــــــام مــــــا هــــــو )System(النظــــــام  أوالنســــــق   

)Relation(ه وحد في علم الاجتماع للإشارة إلى أية وأن مصطلح النسق يستخدم.تربط بين تلك الكيا�ت

يتضــمن كيــا�ت وعلاقــات  لأنــهيكــون نســقاً  أنبــد لا فــأن الفعــل الاجتمــاعيتــؤدي وظيفــة في ا�تمع،تنظيمــه 

 لأنه،أن الفعـل البشـري يكشـف دائمـاً عـن خصـائص النسـق�رسونز ومن هنا أفـترض .تربط بين تلك الكيا�ت

 .منظم بطريقة كافية لتحليله كنسق

ولكنــــه أســــلوب للصــــياغة التصــــورية .أو المصــــنعيئاً ملموســــاً كالآســــرة أن نســــق الفعــــل لــــيس شــــوبمــــا 

ذلــك أن أي فعــل وعلــى أي .فهــو كيــان نظــري يتكــون مــن خــلال التفاعــل بــين أعضــاء جماعــة معينــة.والتحليــل

خلافـــاً دوليـــاً يمكـــن تحليلـــه  صـــراعاً طبقيـــاً أو  أومســـتوى مـــن مســـتو�ت الواقـــع ســـواء أكـــان ســـلوكاً بـــين فـــردين 

 ن عملية التفاعل تعكس أو ،التفاعلي يكشف دائماً عن خصائص النسق ن الفعل الإنساني في ظرفهلأ.كنسق

 

                                                           
  116النظرية والواقع،مرجع سابق،ص الإشكالاتحميد خروف وآخرون، )1(
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وهـــذا يعـــني أن الفـــاعلين داخـــل النســـق يمكـــن أن يكونـــوا جماعـــات أو )1(.صـــورة مصـــغرة للأنســـاق الاجتماعيـــة

ولذا فـأن تطبيـق نمـوذج الفعـل الـذي .كما يمكن أن يكونوا أفرادا فقط.الأمة معات معينة كالقرية أو الطبقة أوتج

 .لا يرتبط بمستوى العلاقات بين الأفراد فحسب ولكنه يمتد إلى كل مستو�ت الواقع الاجتماعي �رسونزقدمه 

تقـــوم علـــى أســـاس مـــن التوقعـــات  الـــتي التفـــاعلات والأدوار الفعـــل الاجتمـــاعي مكـــون مـــن شـــبكة أن �عتبـــار

يتكون من أربعة انساق فرعية هـي النسـق الثقـافي )Action System(يرى �رسونز أن نسق الفعلو .المتبادلة

  *.والنسق الاجتماعي ونسق الشخصية ونسق الكائن العضوي

 النسق الثقافي: 

المعــايير والقــوانين و  يتكــون مــن التقاليــد والأفكــار والقــيم عــبر الأجيــال وهــو نســق مكتســب ينتقــل    

فالنسق الثقـافي يـؤثر مـن خـلال  والقوانين والمعارف العلمية الأفرادوالوسائل الرمزية للاتصالات بين  والتكنولوجيا

هــذا لأن ،وهو �بـت نســبيا ويتـداخل مــع النسـق الاجتمــاعي،الشخصـية أي ذوات الفــاعلين إسـتدماجه في نســق

  .لا يعمل إلا في سياق التراث الثقافي  الأخير

 ويفرضــها والإيــديولوجياتد الفــاعلين �لدافعيــة مــن خــلال المعــايير والقــيم يــزو في توتكمــن أهميــة النســق الثقــافي 

  )2(.عليهم

  الاجتماعيالنسق: 

 يتكـــون مـــن تفاعـــل الأفـــراد المـــوجهين اتجـــاه موقـــف مـــن خـــلال فهـــم مشـــترك لمـــا يحتويـــه هـــذا النســـق مـــن        

والمســـتندة علــى فهـــم مشـــترك للرمـــوز الثقافيـــة أشـــكال وأنـــواع التفــاعلات والتنظيمـــات الاجتماعيـــة و  رمــوز ثقافيـــة

نسق تفاعلي واقعي �تـج عـن عميلـة اجتماعيـة تنطـوي علـى قـيم ومعـايير وأهـداف  هوو .المتضمنة في هذا النسق

                                                           

 مجلة فصلية تصدر،مجلة مدارك،10ـ  09العدد ،)قراءة في أنساق القرار العربيمع (ليل الفعل الاجتماعي وبدائل اتخاذ القرارتحجمعة عبد الله مطلك، )1(

 http://www.madarik.net/mag.htm:أنظر الموقعمركز عراقي بحثي مستقل،ب ص،عن مؤسسة مدارك للبحوث والدراسات،

  .09:45: ،الساعة28/12/2015،

  .،مرجع سابقلمحمد عبد الكريم الحوراني النظرية الاجتماعية،وضوع أنظر الفصل الثاني من كتابللاطلاع أكثر حول هذا الم *
  .جمعة عبد الله مطلك،نفس المرجع،ب ص  )2(
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يحـــدد التضـــامن ويولـــد مصـــادر الـــولاء ويحـــدد معـــالم الســـلوك  في أنـــه النســـق الاجتمـــاعيوتظهـــر أهميـــة )1(ودوافـــع،

 .التفاعل الموجود ووفق النسق الإجتماعي يضبط شخصية الفاعل وفق نسق إذ.السوي ويفرض الضوابط

 ــــتي تــــؤ  :نســــق الشخصــــية ثر في الوظــــائف يعــــنى بنســــق الشخصــــية نــــواحي الشخصــــية الإنســــانية ال

وهــو عبــارة عــن نســق للصــفات أو الســمات الخاصـــة ن الحــي �عتبــاره ممثلاً،أي مظهــر الكــائالاجتماعيــة للفــرد،

والــذي يفهــم علــى و مظهــر الكــائن الحــي بوصــفه فاعلا،وهــ)2(.واهتماماتــه وحاجاتــه واتجاهاتــه�لفــرد مثــل ميولــه 

الجوانــب الخاصــة  نســق الشخصــية هــو جانــب مــنف،ضــوء المحتــوى الاجتمــاعي والثقــافي المؤلــف لنظامــه السلوكي

طريــق التنشــئة الفــاعلين عــن  �لنســق الاجتمــاعي والثقــافي وذلــك مــن خــلال إســتدماج الأنمــاط القيمــة في ذوات

ة مـن خـلال يـعلـى إتبـاع الأنمـاط القيم الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي ومـن خـلال هـذا يصـبح الأفـراد مجبـورين

  .النسق أهدافدد نسق الشخصية في تحوتكمن أهمية .وألا سوف يتعرضون للردع،أدوارهم

 الكـائن العضـوي عـن المتغـيرات البيولوجيـة يكشـف نسـق):العضـو السـلوكي(نسق الكائن العضوي 

ويظهــر مــن خــلال وجــود .دوافعــه وغــير ذلــك مــن العمليــات البيولوجيــةوالفيزيقيــة للكــائن العضـــوي مثـــل غـرائـــزه و 

 النســق ودور.الكائنــات الحيــة في أزمنــة وأمكنــة معينــة ليحــدث التفاعــل الــذي نــرى مــن خلالــه الأنســاق متحركــة

 مـــند لأي جـــولا و هانـــ إلى الإشـــارةوتجـــدر .مـــع العـــالم الفيزيقـــي ويتكيـــف مـــع البيئـــةم العلاقـــات ينظـــتالعضـــوي 

ـــاج إلىلأن ،لنظـــريا لتحليـــلى امســـتوإلا على ،الملمـــوساقع لـــوادون غيره في  الثلاثـــةق نســـاالأ  كـــل نســـق يحت

إلا لأن  التفاعـــلفي  معيـــار� نســـقان يكـــوعيلاجتمـــاالا لنســـقفا،حـــتى يتكـــون ويقـــوم بعمليـــةى خـــر لأا قنســـالأا

 الفعـلو لتفاعـل الاجتمـاعيا نسـيجفي  جديـد مـن تولـد �ـالأ فة إلاللثقـاد جووولا الثقافة مدته �لقيم المشتركةا

 يقوموا لكيفهي دوافع الأفراد ،الأخرى الأنساقك محرفهي  لشخصيةا ماأ شرط ونتيجة لهماي ـوه،عيجتماالا

لكل نسـق في الأنسـاق الفرعيـة و .ملموساجتماعيا فعلا  مكو� الثلاثةق نساهذه الأ وتتناسق،ل أو رد فعبفعل 

يمكـن أن  �رسـونز كمـا قدمـهنموذج نسق الفعل   أنكما .الأربعة وظيفة محددة ضمن النموذج العام لنسق الفعل

                                                           
 بسكرة، ضريجامعة محمد خم،.مذكرة غماجستير في علم اجتماع التنمية، مذكرةالفعل الاجتماعي وعلاقته �لتنمية في ا�ال التربوي،بودبزة �صر، )1(

  .47،ص 2006
  .ب ص،مرجع سابق،)مع قراءة في أنساق القرار العربي(الفعل الاجتماعي وبدائل اتخاذ القرار تحليلجمعة عبد الله مطلك، )2(
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ثم أن العلاقــات بــين الأنســاق الفرعيــة الأربعــة لنســق الفعــل تتــدرج تــدرجاً .يخضــع لمســتو�ت مختلفــة مــن التحليــل

  .سبرنطيقياً 

  التدرج السبرنطيقي والنسق العام للفعل )02(رقم  جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفعل الاجتماعي وبدائل اتخاذ القرار ليلتحجمعة عبد الله مطلك،: المصدر

للتحليل النسقي إلى وحدات يخضع  فعل اجتماعي يمكن أن أوخلاصة القول أن أي نسق اجتماعي 

 تعني سلوكاً فعلياً ملموساً وهي الصورة المصغرة للفعل (Act unit)السلوك سلوكية فرعية لان وحدة

 الظروف أووالشروط  الوسائل(والموقف،)جماعة،مجتمع،فرد(وهي الفاعل لنسق الاجتماعي،الاجتماعي ومن ثم ل

 الوحدات المختلفة يتكون الفعل الاجتماعي وتتشكل ترابط هذهومن .ثم الهدفالرمزية، يروالمعاي،)المحيطة

  .معينة تساهم في استمرار ا�تمع ا�تمعية التي يتجه كل منها نـحو تحقيق غاية الأنساق

                                                           
  و�ذا العلم استطاع الإنسان أن يربط بين .السواء على والآلاتوالتوجيه والحركة في الكائنات الحية  هو العلم الذي يدرس عمليات التحكم :السبرنطيقيا

دون غيره من الكائنات الحية وأن يستخدم  العمليات الذهنية والعقلية التي كان ينفرد �ا الإنسان تقوم ببعض آلالاتالحية والنظم التكنولوجية وان ينتج  النظم

  .لمشكلاتا الإلكترونية والتحكم �ا بدرجة عالية للتوصل إلى حل قوة العقول

الفرعيـــــة لنســـــق  الأنســـــاق

 الفعل

ا�تمعيـــــــــة  الأبعـــــــــاد

 لنسق الفعل

الوظيفيــــــــــــة  الأبعــــــــــــاد

 لانساق الفعل

 العلاقات

الســبرنطيقية المســـتوى  المحافظة على النسق تنشئة اجتماعية النسق الثقافي

  الأعلى للمعلومات 

  

  ضوابط    تكيف

المســــــــــتوى الأعلــــــــــى  

 للطاقة

 التكامل روابط مجتمعية النسق الاجتماعي

 تحقيق الهدف سياسة نسق الشخصية

 التكيف اقتصاد النسق العضوي
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 حول الفعل الاجتماعي الأطروحاتنماذج من .3  

  Max weberالفعل الاجتماعي عند ماكس فيبر 1.3

 �ثــير و�ثــر الفــرد مــع"هفعــل الاجتمــاعي حيــث يعرفــه علــى أنــّالأوائــل �لمــن المهتمــين  مــاكس فيــبريعــد 

 الأفــراد الفعـل الاجتمـاعي يتحـدد مـن داخـل أن فيـبر يؤكـدو ".ودلالـتهم الذاتيـة م�ـالآخـرين مـن خـلال سـلوكا 

أن  يؤكد على لهـذاوالفـرد هـو الوحيـد الـذي لـه معـنى لسـلوكه، كمـا يـرى أنوإدراكهم وفهمهم لسـلوك الآخرين،

عنـــــد فيـــــبر لـــــه والفهـــــم )1(.يمكن فهمه وتفسيرهل المفاهيم إلى فعل ااختـــــزوظيفة علم الاجتماع تكمن في 

   )2(:صورتين هما

 أي نســـتطيع فهـــم المعـــاني مـــن خـــلال إدراكنـــا :الفهـــم مـــن خـــلال الملاحظـــة المباشـــرة للمعـــنى الـــذاتي 

لصـيد  يمكـن فهـم إنسـان يصـوب بندقيتـه: مثـال ذلـكللمقاصد الذاتية المرتبطة �لأفعال المماثلة الـتي تصـدر عنـّا 

 .حيوان

 هذا إذا كــان،ويكــون مــن خــلال إعــادة التبريــر الــذي يقدمــه الفاعــل لســلوكه :الفهــم مــن خــلال الــدافع 

داخلـه  أما إذا كان غير عقلي فيمكن فهمه من خلال الـتقمص العـاطفي للسـياق الـذي تم،الفعل الصادر عقليا

 .الفعل

 أنواع الفعل الاجتماعي عند فيبر :  

 الإجتماعيـةلآخـر بطبيعـة الـدوافع ا ل نمـوذج يتميـز عـنللفعل الإجتماعي كـأربعة نماذج  س فيبرماك وضع      

  .توجهه أو تحكمه التي

و التقـدير السـليم ،وهـو الـذي يتميـز فيـه الفاعـل �لإدراك الشـامل للهـدف المحـدد:الفعل الإجتماعي العقلاني/ أ

    :)3(للوسائل المساعدة

 فالفاعـــــــــل هنـــــــــالســـــــــعي وراء تحقيـــــــــق غايـــــــــة وهـــــــــدف معين،الـــــــــذي تكـــــــــون دوافعـــــــــه افهـــــــــو الفعـــــــــل الرشـــــــــيد 

 ومن تم يقــــــــوم بجمــــــــع أو اســــــــتعمال الوســــــــائل مــــــــن أجــــــــل تحقيــــــــق هــــــــذا الهــــــــدف،يــــــــدرك هدفــــــــه بوضــــــــوح،

                                                           
   .273،ص2003،مصر،المعرفة الجامعية دار،النظرية في علم الاجتماع،عبد الرحمانعبد االله محمد  )1(
  .263نيكولا تيماشيف،مرجع سابق،ص   )2(
  .115،مرجع سابق،صالإشكالات النظرية والواقعحميد خروف وآخرون، )3(
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أو في اختيـــار  الأهــدافك للمحــيط الخــارجي ســواء في اختيــار ،والإدرايــارات الفاعــل هنــا �بعــة مــن العقـــلفاخت

توقــع الفاعــل لظــروف أو  العقلانيــة مــن خــلالفتحــدد ،ناســبة لتحقيــق تلــك الأهدافالوســائل الــتي يراهــا هــو م

أساســها تصــوره الآخــرين الــتي يبــنى علــى  ذلك ســلوك الأشــخاصوتوقع كــ،توفرهــا البيئــة الخارجيــة الشــروط الــتي

قادرة �ن تحقق له هذا الهدف أو توصله إلى المنفعة التي يريد  ذلك الوسائل التي يرى فيها ��اويحدد ك،للموقف

ات الأفــراد أو �لأنمــاط الثقافيــة الــتي تحكــم ســلوكالــتي يقــوم �ــا تســتند علــى معرفتــه  فالتوقعــات.الحصــول عليهــا

  )1(.الآخرين الأشخاص

الفاعـل ��ـا  هاالقـيم الذاتيـة والخاصـة الـتي يـدرك الفعل العقـلاني أو الرشـيد هـو الفعـل الـذي توجهـهف  

ار الوســـائل التقنيـــة أجـــل اختيـــ ل مـــا في وســـعه مـــن،وعليـــه يعمـــل كـــذي يســـعى إلى إنجازهمتضـــمنة في الهـــدف الـــ

  .فاءة من وجهة نظرهوالبشرية الأكثر ك

    : القيمة إلى �لنظر العقلاني الفعل/ب

 �لقـــيم المطلقـــة ذا�ـــا أي الإمتثـــال للقـــيم الإجتماعيـــةوهـــو الفعـــل الـــذي يكـــون مـــن خـــلال الاعتقـــاد  

وراء الفعـل الـذي  سيحققها منالتي سيترتب عنها والمنفعة التي  دون التدقيق في الأثرما هي،والثقافية السائدة ك

لال محاولتـــه تحقيـــق هـــدف خـــ ن الفعـــل العقـــلاني �لنظـــر إلى القيمـــة يكتســـب عقلانيـــة لـــيس مـــنإذ أســـيقوم بـــه،

مــن العــار ومــن تم نجــد أن الفاعــل يتصــرف  نــوعن التخــاذل عــن تحقيقــه ينظــر إليــه كولكــن لأ) 2(.دخــارجي محــد

 الفعـل العقـلاني المـرتبط بقيمـة..أمينـا علـى فكـرة الشـرف لديـه عقلانيا �عتقاده المطلق بقدسية القيمة حتى يظـل

ــــــــر مــــــــن  وهــــــــو ــــــــد الفــــــــرد أكث ــــــــة كــــــــبرى عن ــــــــة لهــــــــا أهمي ــــــــذي يهــــــــدف إلى التمســــــــك بقيمــــــــة معين  اهتمامــــــــهال

  )3(.بتحقيق هدف خارجي آخر

القيـام �لفعـل بمـا يجـب أن يكـون أخلاقيـا أو  الفاعل يقوم �لفعل لـيس �لنظـر إلى تحقيـق الهـدف بـلف

 بحيــث إذا لم يــتم الفعــل �ــذا المنطــق الــذي وضــعه ا�تمــع يعتــبر.مــن منظــور ا�تمــع والمعــايير والقــيم الــتي يتصــورها

                                                           
  83مرجع سابق صثقافة المؤسسة ،بن عيسى محمد) 1(
  .628،مرجع سابق،ص بالمجتمعن لإنساالعلاقة اسة ة،درالمعاصرالاجتماعية النظرية ا،علي ليله )2(
  .115حميد خروف وآخرون،مرجع سابق،ص )3(
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هنا هي خارجيـة متجسـدة مـن الضـمير الجمـاعي غـير أن فعلـه اختيـاري وإرادي  فالعقلانية،)1(الفعل غير عقلاني

  .ايمدورك ما هو الحال عندوليس حتمي ك فيبرحسب 

  :الفعل التقليدي/ج

و�لتالي فــان ســلوك الفــرد �تي كاســتجابة لمــا ،تمعيــةا�الــذي تحــدده العــادات والتقاليــد والمعتقــدات  هــو

بحيث يصــبح الفعـــل ل الــذي تقــره العــادات والمعتقــدات،الفعــ)2(.التنشــئة الاجتماعيــةاكتســبه مــن خــلال عمليــة 

لأنـه ،بفعله القيمـة المتعلقـةاليـد غـير محتـاج لأن يـدرك الهـدف و والفاعل الذي يتصـرف وفـق التقميكانيكية، عملية

فـالفرق .عمل فطري لديـهأنه ك ينتفي عن أفعاله العامل الإرادي فتصبح هذه التقاليد تحدد أفعاله بصورة مباشرة

الفعل التقليدي ليس هناك أدنى استعمال  التقليدي هو أن في لونموذج الفع العقلاني �لنظر إلى القيم الفعلبين 

 لا إراد� مـا أصـبح مفـروض عليـه شـرطيا فالفاعـل يطيـعووسـائله  للعقل في التعامل مع الموقف وفي اختيار الفعل

  .)3(»طقوسية  «وغير رشيد لأن الفعل يخضع لقواعدعقلاني و�لتالي فهو فعل غير 

لفعل غير الرشيد نفس المكانة التي تحتلها القواعد التقنيـة الـتي تحكـم اوتحتل هذه القواعد الطقوسية في 

  .الفعل الرشيد

  :)العاطفي،الوجداني(الفعل الانفعالي /د

 دفق هـــــــتحقيـــــــو�ـــــــا موجهـــــــة نحـــــــو تي تكـــــــون تعبـــــــيرا عـــــــن حـــــــالات عاطفيـــــــة كوهـــــــي الأفعـــــــال الـــــــ

لزميله لسـبب افتقـاده السـيطرة علـى نفسـه تعـني أن فعـلا قـد وقـع أو تحقـق  الضربة التي يوجهها ر�ضيفأو غاية،

ان في ظـل ظـروف ذي كـأو إلى نسق القـيم ولكـن بواسـطة رد الفعـل الانفعـالي للفاعـل الـ ليس �لنظر إلى هدف

هنـاك  ضـغط انفعـالي أو عـاطفي و�لتـالي يكـونالفاعـل تحـت سـيطرة حالات يكون  أي أن الفعل يتم في،محددة

مـا هـذا كالانفعـالي  غياب للفعل الرشيد المنطلـق مـن العقـل الـذي يـربط بـين الغايـة والوسـيلة فالفعـل العـاطفي أو

                                                           
  .84محمدبن عيسى،نفس المرجع ،ص)1(
  115حميد خروف وآخرون،مرجع سابق،ص )2(
  .629علي ليلة،مرجع سابق،ص  )3(
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لسيكولوجية والبيولوجية ائح ابالشر ثـر ارتباطـاكوهـي أ،اسـا بغريـزة الكـائن الفرديأنه ينطلق أس*علي ليله ليقو 

  )1(.للشخصية

  F.Paretoالفريدو �ريتوفالفعل الاجتماعي عند  2.3

 ى الفــــــــــردلــــــــــا عا�تمــــــــــع تتميــــــــــز �عتمادهــــــــــنظريــــــــــة لتفســــــــــير الســــــــــلوك البشــــــــــري و �ريتــــــــــو وضــــــــــع          

والعواطف هي الـتي تـتحكم في  زوالسيكولوجيا البشرية في تفسير الفعل والتوازن الإجتماعي لكونه يرى أن الغرائ

س مــاكمــا فعــل والفعــل الإجتمــاعي ك بــين الســلوك لــم يفــرقف.الأفعــال والظــواهر الإجتماعيــة والقــوة الدافعــة لهمــا

  .منطقي خر غيروذجين من السلوك سلوك منطقي وآفي نمالبشري والفعل الإجتماعي  بل اختزل السلوك فيبر 

  :لفعل المنطقيا

والوســائل والغــا�ت متخــذا مــن هــذه العلاقــة  الإجتمــاعي انطلاقــا مــن العلاقــة بــين الســلوكالفعــل �ريتــو حلــل 

اع أن يحقـق إذا اسـتط الأخـرى ويكـون السـلوك منطقيـا حسـبه افة أنماط السلوكه كتوجها عاما يحدد على أساس

أفضــــل معرفــــة انــــت الوســــائل المتبعــــة تتفــــق موضــــوعيا مــــع هــــذه الغايــــة في إطــــار كوإذا  غايــــة بطريقــــة موضــــوعية،

  )2(:�لخصائص التالية يتميز �ريتومن التعريف أن السلوك المنطقي أو العقلاني عند .متاحة

 .أن السلوك أو الفعل الإجتماعي المنطقي هو وليد الطبيعة البشرية والعقل البشري

 القــوة الدافعــة لــه  أنــه فعــل يســعى إلى تحقيــق أغــراض ومصــالح واضــحة ودقيقــة فهــذه المصــالح هــي الــتي تشــكل

 .للسلوك أو الفعل ها العقل فإنه بطبيعته يسعى إلى تـحقيقها وبذلك تكون هي المحركعندما يدرك

 الدافعيـة والمحققـة  ما أن هـذا السـلوك لا يتحـرك عشـوائيا مـن أجـل تحقيـق هـذه المصـالح بـل يسـتعمل المعرفـةك

 .والاستدلال العقلي للربط بين الغاية والوسيلة

  والمنطـق الـذاتي لـه  لا نكتفـي �لمعرفـة الذاتيـة للفاعـلذلك،كـه  الفعل حتى يكون منطقيا وعقلانيـا ونحكـم عليـ

من وجهـة نظـر أشـخاص آخـرين ذوي  لعتعملها الفااس التيبل لا بد أن نقيم اختيار الأهداف والوسائل ،فقط

المنطقــــــــي لابــــــــد أن يكــــــــون منطقيــــــــا مــــــــن الناحيــــــــة الذاتيــــــــة  ثــــــــر شمــــــــولا وعمقــــــــا إذن فــــــــإن الفعــــــــلة أكالمعرفــــــــ

                                                           
  .يعمل مدرس بجامعة عين الشمس �لقاهرة.�لقاهرة،عالم اجتماع وله عدة مؤلفات 6/9/1941علي محمود أبو ليلة من مواليد  *
  .138،ص مرجع سابقمحمد المهدي بن عيسى، )1(
  .640علي ليلة،المرجع السابق،ص )2(
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تلــك الأفعــال الــتي تــرتبط منطقيــا لا �لنســبة للأشــخاص "هــي�ريتــو عنــد الفعــل المنطقــي  مكــو�تو .والموضــوعية

السـلوك  إذن فهـذاثـر شمـولا،ة الأكوإنما �لنسبة أيضا للأشخاص الآخـرين دوي المعرفـ�ا فحسب، الذين يقومون

  )1(."اوموضوعيالمنطقي ذاتيا 

   :منطقي الغير الفعل   

ط تبارلاالا يظهر فيه ي لذك السلوالك ذ" بأنه لســـــــــــــلوك غـــــــــــــير المنطقـــــــــــــيفي تحديـــــــــــــده ا رونآ نيمول ريقو

   )2(:ويصنف الأفعال غير المنطقية إلى أربعة أشكال وهي"تلغاياواتي للوسائل الذواموضوعي لا

  ى على مستوأو  �لغا�ت سواء على المستوى الذاتيأشكال السلوك والفعل التي لا تربط فيها الوسائل

 .وعيلموضا

 التي تكون الوسائل المختارة من طرف الفاعل غـير مطابقـة والأهـداف أو  ل أشكال السلوك والأفعالك

 دلال الــذي قــام بــه الفاعــل مــن أجــل اختيــارتإذ أن الاســ،تــؤدي إلى تحقيــق النتيجــة المرجــوة الغــا�ت و�لتــالي لا

 .غير صحيح و�لتالي لا يتحقق الهدف لكون أنه هناك خطأ في اختيار الوسائل انالوسائل ك

 دون إدراك �م �لأهداف أي لا يوجد هناك ربـط ذاتي بـين  الأفعال التي يقوم الفاعل �ستعمال وسائل

ل  ر بــفالنتيجــة الــتي يصــل إليهــا الفاعــل لا تكــون مرتبطــة في الأســاس �لهــدف المســط،الوســيلة المســتعملة والهدف

 .المستعملةحتمية للوسيلة  انت نتيجةك

 لكــنالموضــوعية ة و الوســائل والغــا�ت مــن النــاحيتين الذاتيــ الأفعــال الــتي يكــون فيهــا ربــط منطقــي بــين 

لكــون أن الاســتدلال العقلــي الــذي تمــت  موضــوعيا تكــون غــير مطابقــة للأهــداف النتــائج الــتي تم الوصــول إليهــا

  .الخطأ لم يستوعب الواقع بكل جزئياته وتفاصيله ومن تم يقع العقل في تحديد الوسائل والغا�ت بواسطته

دوافــع الســلوك المنطقــي تتمثــل في الإدراك المنطقــي للفاعــل للمنفعــة في الهــدف الــذي يســعى إلى  إذن

  فما هي إذن دوافع ومحركات الفعل غير المنطقي؟.تحقيقه

هي العوامـل المحركـة للفعـل الإجتمـاعي غـير المنطقـي  �ن الرواسب ومشتقا�ا�ريتو  يبيج*الرواسب والمشتقات

  :عرف ��اتو ،والضابطة للتفاعل في إطار النظام الإجتماعي
                                                           

  153،مرجع سابق،ص المفكرون الاجتماعيونمحمد علي محمد،) 1( 
    161 ـ 162نفس المرجع،ص ص  )2(

  170 ـ 160،مرجع سابق،ص صالمفكرون الاجتماعيونالموضوع أنظر محمد علي محمد،للإستزادة حول هذا   *
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   :Les Résidus  الرواسب/أ 

أن                     بالرغم من ت لمجتمعاافة كـــــــــــــــــاتوجد في ي لبشرالعقل اعقلية ثابتة في ت ي حالاهسب والرا

نها مرتبطة            ن أكـــــــــــــــــــــــــــو ثقافي وجتماعي إسب لها  بعد والرفـــــــــــــــــــــــــــا.لى آخرإ بير عنها يختلف من مجتمعلتعا

      )1(.ىخرألى إمن ثقافة أو لى آخر إتختلف تجلياتها من مجتمع ولمجتمع د ابوجو

ـــــــــــوفلفيؤكـــــــــــد  ـــــــــــدو �ريت ـــــــــــات أساســـــــــــية مـــــــــــن الرواســـــــــــب ري ـــــــــــى وجـــــــــــود ســـــــــــت فئ ـــــــــــة تضـــــــــــم،عل  وكل فئ

  )2(فئات فرعية وهي

  .التكامل وتتمثل في القدرة على الربط بين الأشياء غريزةـ 1

  .استمرار التجمعات ودوامها ـ راسب2

 والتي تــــــــــــدخل في مجالهــــــــــــا التبريــــــــــــرات،راســــــــــــب ظهــــــــــــور العواطــــــــــــف مــــــــــــن خــــــــــــلال الأفعــــــــــــال الخارجيــــــــــــة3.

  .العقلية التعبير عن الذات

 .)ا�تمعـــــــــاتفـــــــــرض ســــــــلوك محـــــــــدد مـــــــــن خـــــــــلال تكـــــــــوين (راســـــــــب الألفـــــــــة الاجتماعيـــــــــة أو الـــــــــدافع ـــــــــ 4

  .)جلب الأفعال التي تساعد على التكامل(اسب التكامل الشخصي ـ 5

  .الراسب الجنسيـ 6

لمنطقي عند   اغير ي لبشرك السلواه وراءلتي يختفي افع والدك والمحرالتي تشكل الستة اسب والراذه ه

ير غ رةطف بصوالعواأو سب وامرتبط بالرن يكوأن يمكن ك لسلوأن اغير ة مباشررة لك بصووذ يتوربا

 يهلإنساني فما ا لعقلالثاني له في تفسير ا ملمفهوالتي تشكل ا تلمشتقاالك عن طريق وذ ةمباشر

  ت إذن؟لمشتقاا

  

  

                                                                                                                                                                                           

  
  .90مرجع سابق،ص،ثقافة المؤسسة،بن عيسالمهدي محمد )1(
  170محمد علي محمد،مرجع سابق،ص )2( 
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  :Dérivationsالمشتقات  /ب

لتي ا كيبيـــــــةصيغ ترولفظية ات سب في شكل تغيرواجي للررلخاالتمظهر  ا يتورباحسب  ت لمشتقااتعتبر  

  )1(.تهمكاسلوولمنطقي لأفعالهم التبرير اسطتها ابوس لناول ايحا

  )2(:المشتقات في أربع فئات أساسية وهي �ريتوويلخص  

  )الواقع والعواطف(مشتقات التوكيد ـ 1

  )الخ...عادات،جماعات،أفراد(مشتقات السلطة.2

  .المشتقات المتصلة �لمبادئ والعواطف العامة.3

  )الاستعدادات الأدبية(�لبراهين اللفظيةمشتقات خاصة .4

غــير أن هنــاك علاقــة .علــى عــدم وجــود علاقــة بــين فئــات الرواســب وفئــات المشــتقات فلفريــدو �ريتــو ويؤكــد  

  .التبرير مرحلة سابقة لتوجيه السلوك نلأمباشرة تربط المشتقات والسلوك، سببية

أنــه بـنى نسـق نظــري  الوسـائل والغـا�ت غـيرالســلوك مـن خـلال العلاقـة بــين  درس�ريتـو  نلاحـظ أن

لــيس علــى أســاس التفاعــل الفعــل و  خــاص بــه يعتمــد في الأســاس علــى سمــات الطبيعــة البشــرية في تحديــد دوافــع

  .س فيبرماك ما فعلالإجتماعي ك

  :�رسونز �لكوت عندالفعل الإجتماعي  3.3

الاجتمـاعي حـول الفعـل �رسـونزالـتي قـدمها  الإسـهاماتلعديـد مـن ل السـابقةفي العناصـر  لقد تطرقنا

  .ومجال اختياراته الاجتماعي وظائف الفعل  يلي سنركز على وفيما

  

                                                           
  .91،مرجع سابق،ص بن عيسالمهدي محمد  )1(
  .748علي ليلة،مرجع سابق،ص  )2(
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   :وظائف الفعل الاجتماعي/ أ

 :)1(هيتقوم �لوظائف التالية و  أنساقه المختلفة لابد أنأن الفعل الإجتماعي و  �رسونز يرى

  أن يقـوم  الاسـتمرارية لابـدالنسـق حـتى يضـمن البقـاء و لفعـل أو فا :التـأقلم مـع البيئـةوظيفـة التكيـف و

ليــة التكيــف مــع البيئــة بعم لتحقيــق ذلــك يجــب عليــه أن يقــومالحاجــات الفيزيولوجيــة الأساســية و بوظيفــة إشــباع 

العام هـو النسـق العضـوي  الاجتماعيالفعل  النسق الفرعي الذي يقوم �ذه المهمة على مستوى نسقالخارجية و 

  .البيولوجي

  النظـر عـن  غا�ت معينـة بغـضيعمل على تحقيق أهداف و  أننسق  ل أوفعكل لابد على   :تحقيق الهدف

لح صـق الشخصية فهي التي تحدد الهـدف وتهو نسق الفرعي المكلف �ذه الو ضيفة و فالنس،طبيعتها وموجها�ا

فنسق الشخصية هـو المسـؤول علـى من طاقة كبيرة  الإمكانيات اللازمة لتحقيقه بما تتوفر عليهنفسها �لوسائل و 

 .إشباع الحاجات

 الفـاعلين انسـجام بـينجتمـاعي يسـعى إلى تحقيـق التكامـل و ل نسـق أو فعـل إكـ:وظيفة تحقيق التكامـل  

الفرعـي المكلـف �ـذه الوظيفـة علـى  النسـقتربطهم به علاقة تفاعل و تبـادل و الآخرين أو الأطراف الأخرى التي 

معـايير ذلك من قـيم و يتضمنه كل دور كمن أدوار و  النسق الإجتماعي بما يتضمنهمستوى نسق الفعل العام هو 

 .تحكم الفعل و توجهه

 افظـة علـى الـنمط وتحقيـق التـوازن فكل فعل أو نسق لابد عليه أن يعمـل علـى المح :وظيفة حفظ النمط

لديـه تشتت النسـق بمـا يوجـد تفتت و  مكافحة الانحرافات التي تؤدي إلىزمة من أجل منع و يوضع الوسائل اللاو 

هـذه هـي وظيفـة النسـق الثقـافي علـى مسـتوى الانحرافـات و  تقـويميات و سـلوكتضـبط الجزاءات و معايير و من قيم و 

 .الاجتماعيالتفاعل العام للفعل 

ل متغـير علـى اختيـارين علـى الفاعـل أن كـات يحتـوي  خمـس متغـير  �رسـونز وضـع :مجـال اختيـارات الفعـل/ ب

هــــذا مــــا يعطينــــا في النهايــــة عشــــرة اختيــــارات تتــــأرجح بينهمــــا هــــذه الســــلوكيات أو الأفعــــال  يختــــار مــــن بينهمــــا

 الاجتماعي النمط الثقافي للنسق هذه الاختيارات هي التي تشكلو  عنها خروج في حرية �مة دون الاجتماعية

                                                           
  . 74،ص1999محمد حسين غلوم،دار المعرفة،الكويت،:ترجمةمن �رسونز الى هابرماس، النظرية الاجتماعيةا�ن كريب، )1(
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  )1(:يلي و تتمثل فيما

 علاقتـه مـع الموضـوعان سـواء   الفاعـل فيفيمـا يخـص هـدين المتغـيرين يتحـدد سـلوك   :الخصوصـيةو  العموميـة

 أ�ا تحتل لديه مكانة خاصة؟ انت أشياء أم أشخاص هل يتعامل معها بصفتها أمور عامة أمك

معهـم مـن منظـور  فمثلا علاقة شخص ما مع أفـراد عائلتـه تختلـف عـن علاقتـه بطلابـه ففـي العلاقـة الأولى يتعامـل

 .هم من منطق العموميةالخصوصية أما مع العلاقة الثانية يتعامل مع

 جدانيـة أو يتعامـل هـل الفاعـل يتعامـل مـع موضـوع مـا بعواطفـه وأحاسيسـه الو : الحيـاد الوجـدانيو  الوجدانيـة

 .عقلانية دون أدنى تدخل لعواطفهمعها بحيادية و 

 ــــــــــــة ــــــــــــتي يحكــــــــــــم �ــــــــــــا الفاعــــــــــــل علــــــــــــى :الإنجــــــــــــازو  النوعي  يشــــــــــــير هــــــــــــذين المتغــــــــــــيرين إلى الكيفيــــــــــــة ال

ما تقوم بـه تمثله أو تجهله من صفات نوعية وضمنية أو بما تنجزه من أعمال و  الخارجية بماالأشياء أو الموضوعات 

 .من أدوار

 معــــــــــــنى هــــــــــــذا هــــــــــــل أن ســــــــــــلوكات الفاعــــــــــــل تحكمهــــــــــــا :يالتوجــــــــــــه الجمــــــــــــاعي أو الــــــــــــذاتي الفــــــــــــرد 

 المصلحة الجماعية أو المصلحة الذاتية الفردية؟

داخل النسق  الاجتماعيالثقافي التي تحدد الفعل ي و عشرة تشكل النموذج السلوكالهذه المعضلات 

إلا إذا خرج  �رسونز الحتمية تنتفي عن فنلاحظ أن.أ�ا ليست إجبارية و حتمية بل هي اختياريةو  الاجتماعي

بواسطة الجزاءات التي يعطيها النسق الثقافي الفرعي  اجتماعياالفعل عن هذا النمط الثقافي حين سيقاوم 

  .المشروعية

  الفعل التنظيمي والنظر�ت المفسرة له: �نيا

من ات البنية والأنساق الاجتماعية سعت البحوث والدراسات في مجال العلوم الاجتماعية لدراس

ء كان فردي ل سواأو الفعلسلوك كما �تم بدراسة ا،تحكمهالميكانيزمات والضوابط التي على ف أجل الوقو

                                                           
  .77ــ76،ص  نفس المرجع )1(
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العوامل التي تتحكم فيه من أجل التأثير فيها وتوجيهها في الوقوف على و،سيرهوذلك لفهم وتف،أوجماعي

  .الاتجاه الذي يخدم الأهداف المقررة 

كوحدة اجتماعية  بكل سياق يتضمن اجتماعا إنسانيا،فالتنظيمولأن الفعل الاجتماعي يرتبط 

 لالأن الفعل التنظيمي نسج اجتماعي .وهو في سياق الدراسة نعت �لفعل التنظيمي،يتضمن فعلا اجتماعيا

والفعل ضمن التنظيم وء معان يشتمل عليها فعل الفاعل،يصاغ ويفسر في ض،يتم إلا في سياق تلاقي إنساني

و�لتالي تحديد الوسائل أو بدائل ،بل سلوك إرادي يتصل بتطبيق الأهداف.ليس سلوكا فرد� أو نفسيا فقط

  .الفعل

  ماهية الفعل التنظيمي.1

مجمــل الدراســات الــتي تناولــت تصــرفات  أنعلــى تعريــف محــدد للفعــل التنظيمــي �عتبــار  د نعثــرانكــ لا

أن هـــــذا الأخـــــير تعـــــنى بـــــه الدراســـــات  وبمـــــا اطلقـــــت عليـــــه مصـــــطلح الســـــلوك التنظيمـــــي في المنظمـــــات الأفـــــراد

ــــ  قــــدر المســــتطاعـ فقــــد حاولناــــ.الســــيكولوجية  يقابلــــه في مجــــال تخصصــــنا والبحــــث عــــن مــــاهوم،تجنــــب هــــذا المفـ

 مصـــــطلح الفعـــــل ميشــــال كروزييـــــه هقدمـــــالـــــذي الطرح ،قريبـــــا مـــــن هــــذا فوجــــد�.)الدراســــات السوســـــيولوجية(

الفاعـل وأدوات تحقيـق  الـتي تقـترب نسـبيا مـن رؤيـة الرسـالة في �كيـد أهميـةو )Action Organisée(المـنظم

المنظمـــة علـــى بعـــض حـــول ســـلوك الأفـــراد داخـــل كـــذلك عثـــر� في ثنـــا� بعـــض الدراســـات.أهدافـــه في المنظمـــة

حاولنــا مــن خلالهــا اســتنتاج تعــاريف للفعــل ...)الفعــل الاســتراتيجيالســلوك التنظيمي،الفعــل الجماعي،(المفــاهيم

  .من تحديد لهذا المفهوم إليهالتنظيمي بما يخدم رسالتنا وما نسعى 

المشاكل والعوائق  داخــل المنظمــةالفاعلين �ــا  يعني البحث عن الكيفية التي يفهم:الفعــل التنظيمــيف

من أجل ضمان  و�ايروعلاقات التضامن التي ،�اوالوسائل التي يستعملو،�اوالحلول التي يتصورو �همالتي تجا

أي باختصار البحث عن محددات الفعل الإجتماعي ،فعالة لهذه المشاكل المطروحة عليهمالحلول الناجعة وال

   )1(.المنظمة

                                                           
  رسالة،وعلاقته �لفعل التنظيمي الإداريالنسق القيمي ،العابد ليندا،مرجع سابق،و ثقافة المؤسسة: محمد المهدي بن عيسىى: أنظر دراسة كل من 

  .2011العلوم الانسانية والاجتماعية والعلوم الاسلامية،جامعة الحاج الأخضر،�تنة،،كلية م غرسالةدكتوراه،
  .110،مرجع سابق،صثقافة المؤسسةمحمد المهدي بن عيسى، )1(
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نسق فرعي مـن النسـق �عتبار المنظمة ،التنظيمي الفعل على عمومه ينطبق كذلك وما يميز الفعل الاجتماعي في

وحـدات "في تعريفـه للتنظـيم �نـه �رسـونزيؤكـده  وهـذا مـا.فرعيـةالنسـاق الأ مجموعـة مـن علـىيحتـوي بـدوره  العام

ضــمن إطــار نســق  وأنــه نســق فرعــي يــدخل.لكــي تحقــق أهــدافا محــددةاجتماعيــة تقــام وفقــا لنمــوذج بنــائي معــين 

   )1(."وأشمل وهو ا�تمع اجتماعي أكبر

إلى الإشـباع الأمثـل لاحتياجا�م،والعلاقـات  مجموعة من الأفراد المدفوعين عن ميـل"يؤكد أيضا على أن التنظيمو 

  )2(.طبقا لنسق من الأنماط المركبة والمشتركة ثقافيا السائدة بين أفراد هذه ا�موعة تتحدد

ثقافيـة قواعـد تـربط أفـراده .الفرعيـة أنسـاقهبناء على هذا التعريف يعتبر التنظيم جزء من ا�تمع وأحـد  

  .التنظيماترموز ثقافية تستند إليها  فبالإضافة لشرعية التفاعل المبني على القواعد واللوائح هناك،مركبة

قــوى  النشــاطات المنســقة أونســق مــن الــوعي يقــوم علــى "التنظيمــات علــى أ�ــا مــاكس فيــبريعــرف و 

  )3(."النشاطاتواع ينسق القوى و  نسق وهو،لاثنين أو أكثر من الأشخاص

الفرعيـة  الأنسـاقهي في تفاعل مستمر بينها وبين والفاعلين  جتماعيالاالمنظمة من وجهة نظر الفعل كما أن 

  .في ا�تمعوتؤثر �عتبار المنظمة نسق مفتوح تتأثر .للمجتمع

 تتفاعـل عبرهـا كيان اجتماعي له حدوده الشفافة"حين عرف التنظيم �نه*بوفلجة غياثكده الباحث أ هذا ما

  )4( ."تركةمشتحقيق أهداف  يتكون التنظيم أساسا من أفراد يعملون علىو .يطيةمل الداخلية والمحوامختلف الع

 Erhard Friedberg فريـد�رغو  M.Crozierميشال كروزيه  كمـا عـرف كـل مـن 

التنظيمية والهجومية في علاقته بالبيئة  فعل استراتيجي يترجم اختيارات الفاعل الدفاعية"التنظيمــــي �نــــه الفعــــل

  )5( ."وعوائقها

                                                           
  .28،ص2006،مخبر علم الاجتماع الاتصال جامعة منتوري،قسنطينة،علم اجتماع التنظيمرابح كعباش،)1(
  .20،ص 2006مخبر علم الاجتماع والاتصال للبحث والترجمة،قسنطينة،المؤسسات الاقتصادية، فعالية التنظيم فيصالح بن نوار، )2(
  .14ـ 13ص  مرجع السابق،ص،علم اجتماع التنظيمعبد االله محمد عبد الرحمن، )3(

  .،له عدة بحوث ومؤلفات1981حاصل على شهادة الليسانس من جامعة وهران،اشتغل �لتدريس بجامعة وهران منذ سنة   *
  .45.ص1998وهران ،، ،دار الغرب للنشر والتوزيعالقيم الثقافية والتسييربوفلجة غياث،  )4(
  .119محمد المهدي بن عيسى،مرجع السابق،ص)5(
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ية التي يعيشها هؤلاء داخل ليس إجابة آلية وأوتوماتيكية للوضعية المهن،فسلوك الأفراد داخل المنظمة 

الإجابة التي يختارها ويقترحها هؤلاء للوضعية  وأنه هوالأفراد،وإنما هو فعل واعي نابع من اختيارات ،المنظمة

  .مأو الإشكالية المطروحة عليه

هـو توليفـة أو تشـكيلة مـن العلاقـات الإجتماعيـة الـتي Action Socialمـاعيتجفالفعـل الا إذن 

كمـا رأينـا .أو بـين هـؤلاء والطبيعـة و�لتـالي الفاعـل الإجتمـاعي فردين إجتمـاعيين تتجدد انطلاقا من العلاقة بين

شــخص أو مجموعــة أو منظمــة أمــا الفعــل الإجتمــاعي الجمــاعي داخــل المنظمــة أو داخــل  ســابقا يمكــن أن يكــون

إجتماعيـــة متفاعلـــة لكـــن هـــذه  تشـــكل لعلاقـــات"هـــوP.Jarniouكمـــا يقـــول)organisé(المـــنظم الوســـط

أو غـير مكتويـة م مجموعـة مـن القواعـد القانونيـة الرسميـة سـواء كانـت مكتويـة مجال تنظيمي يضـ العلاقات يحددها

  .)Normes")1ويوجهها إطار مرجعي من المعايير

 عنـــدما نـــتكلم علـــى فعـــل جمـــاعي داخـــل المنظمـــة فإننـــا نـــتكلم علـــى"نلاحـــظ مـــن هـــذا التعريـــف أنـــه

 كـذلك  ونتكلم،نزاع وصـراع،أي علـى تضـامن وتحـالف.تحكـم هـذه العلاقـات تفاعلاتوعلى ،اجتماعيةعلاقات 

ونتكلم كذلك عن قيم ومعايير ...على مجال تنظيمي يقنن ويحدد هذه العلاقات والتفاعلات وفق منطلق خاص

  ) 2(".توجه السلوكات غير المقننة وهذه المعايير سواء كانت تنظيمية أو مهنية

 .MARC OURICEمارك موريسحسب )3(المكان الذي يحوي نسق الفعل الملموس"و�عتبار المنظمة

إطار للفعل الإجتماعي الذي تحكمه أهداف وغايات جاء تناولنا للفعل الاجتماعي داخل المنظمة �عتبارها 

محددة من جهة و�عتبارها نسق اجتماعي تتوقف نجاعته وفعاليته على مدى قدرة هذا النسق الاجتماعي على 

ريقة أو الكيفية التي تمكنهم من مع بعضها البعض بالطللفاعلين فيه الفردية والخاصة ت  ستراتيجيالاادمج 

  .الاستمرار في العلاقة جماعيا وتمكنهم من تحقيق  أهداف المنظمة

  

                                                           
  .158سابق صمحمد المهدي بن عيسى،مرجع  )1(
   ،.51ص 2004جامعة ورقلة مجلة الباحث،0 العددالحديثة، ثقافة المؤسسة كموجه للسلوكات والأفعال في المنظمة الاقتصاديةبن عيسى محمد المهدي،)2(

(3)Claudette lafaye, la sociolo gie  des  organisations, Edition Claire Hennaut, France, 1996,p71. 
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 أهمية دراسة  الفعل التنظيمي .2

التنبيــه إلى أهميــة  بل القصــد منــهفي هــذه الدراســة لــيس أمــرا عرضــيا، إن الحــديث عــن الفعــل التنظيمــي

  في  إليه التطرقلاهتمام بدراسة الفعل التنظيمي و أهمية اوتكمن .يمي كموضوع مركزي في التنظيماتالفعل التنظ

  :)1( النقاط التالية

وبـذلك فهـو لـيس فهم، من خلال الاهتمـام �لفعـل التنظيمـي يمكـن فهمـه وتصـوره كحقـل قـائم علـى مـنهجـ 

  .ظاهرة عشوائية بل يقوم على معادلة المؤثر والسبب

حـدوده في التنظـيم ومختلـف  ومعرفـةمعرفتـه داخـل التنظيمـات و�طيره، إن تحديـد ووصـف الفعـل يفيـد في ــ 

  .تشكلاته

 اذا وكيـف ومـتى يصـرف الفاعـللمـ بمعرفـةوتتبعـه امبريقيا، تفيد في دراسة الفعلإن معرفة بنية الفعل التنظيمي،ـ 

والـــدوافع المعاني مـــن مكـــو�ت هـــذا الفعـــل كالأهـــداف،و  بتتبع كـــل مكـــونإذ فهـــم الفعـــل تعـــد عمليـــة جوهريـــة،

  .والمقاصد وضوابطه

لك البـدائل أو الأنمـاط وأن ت إن التنبه إلى أن الفعل له بدائل ترتبط �لمواقف المختلفة و�لفاعلين التنظيميين ـ

 فعــــــــــــــــــلالــــــــــــــــــتحكم في ال تفيــــــــــــــــــد فيالفاعــــــــــــــــــل بنــــــــــــــــــاء علــــــــــــــــــى ســــــــــــــــــوابق ومرجعيات،جيــــــــــــــــــه تــــــــــــــــــرتبط بتو 

وأن أي خلـل في ارتباط اجتماعي، أن الفعل يتركب من الأفعال التنظيمية أساسها الرؤية الاجتماعية المبنية على

 . الأبعـــــــــاد الاجتماعيـــــــــة الموجـــــــــودة ضـــــــــمنه عناصـــــــــره ســـــــــيؤثر �لضـــــــــرورة في الفعـــــــــل و�لتـــــــــالي علـــــــــى

و�لتالي في الــتحكم فيــه، وتفيــدكدلالــة توجيهيــة تحــدد وجهــة الفعل،كالقيم  معرفــة موجهــات الأفعــال التنظيميــة، 

  .الأهداف لتوجيه الفعل لتحقيق �لتحكم في الموجهات واستثمارها

الأساســــــي تحقيــــــق  إن الغــــــا�ت والوســــــائل متصــــــلة مباشــــــرة بتركيبــــــة الفعــــــل وبمــــــا أن التنظيمــــــات هــــــدفهاـــــــ 

  .ظميةتنال فتأكيد فعالية الموجهات يفيد في تحقيق تلك الأهداف،الأهداف
                                                           

  194ـ  193،مرجع سابق،ص صالنسق القيمي الاداري وعلاقته �لفعل التنظيميالعابد،ليندا )1(
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ا في إطار موجهاته وتحديده كن التنبؤ �لفعل وتوجهات الفعل وبدائله في الموقف من خلال التعرف علىيم ـ

  .العامة للتنظيم وتبنيه للقيم يةالإستراتيج

الكـــامن وهـــو القيمـــة  مـــن الممكـــن معرفـــة الموجهـــات مـــن خـــلال معرفـــة الأفعـــال كمؤشـــرات ظـــاهرة للشـــكلــــ 

  .الأفعال وتوجيهها و�لتالي تلازم الاثنين يستدعي البحث في هذه التركيبة للتحكم في

خاصة لأن التنظيم يعد مركزا  الفعل ومكو�ته ومحدداته يمكن ضبطه ومعرفته داخل التنظيمعد تحديد أبعاد ـ ب

ب أن تخضـــع محـــدد ولا يخضـــع للعشـــوائية ودراســـته يجـــ مهمـــا فيـــه مجموعـــة ضـــوابط تجعـــل الفعـــل مـــرتبط بمنطـــق

  .تهومتغيرا لفعللأساليب علمية تتصل �

أساسـية للتعـرف علـى مـا  للفعـل التنظيمـي والـتي تعـد خطـوةالكشف عن العوامل المساعدة للنتـائج السـلبية ـ 

  .يحدث داخل المنظمات

ارتبـــاط الفعــل بمكـــو�ت  ولكن الغايــة الأسمـــى هــونظيمــات غايـــة في ذاتــه للـــتحكم فيــه،الفعـــل في الت ـــ دراســة

  .التنظيميتعلق بذلك ويؤدي إلى تحقيق أهداف  وكل ما...التنظيم ككل كالإنتاجية والأداء والرضا الوظيفي 

عـن كثـير مـن السـلوكات  اختلافـه هذه الأهمية وغيرها تؤكد علـى أن دراسـة الفعـل التنظيمـي مهـم يفيـد في إدراك

  .وغا�ته ووسائله وأنماطه وأن معرفته مفيد في �طيره ومعرفة أهدافهاللاإردية،

  )ماكس فيبر( الفعل التنظيمي فعل عقلاني.3

أسـاس تفسـيره للحقبـة التاريخيـة المعاصـرة وأسـاس لتطـور ا�تمعـات يعد  إن تصنيف فيبر لنماذج الفعل

  .إذ يعتقد فيبر أن الخاصية الأساسية المميزة للعالم الذي يعيش فيه هي سيادة العقلانية

المتمثل في العادات  لواجب القانوني وليس الواجب التقليدياالعقلاني عند ماكس فيبر ا يحكمه  فالفعــــــــــــــــــــــــل 

الشخصية  النابع من الامتثال والخضوع للحضوةظام الإقطاعي البائد أو الواجب كانت تحكم النوالتقاليد التي

يتم سلى العامل أن يلتزم بواجباته وإلافبمقتضى القاعدة القانونية ع،شخص ما�ــــــــــــــا لكريزمتية التي يتمتع أو ا
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الأطراف وبذلك تصبح القاعدة القانونية هي التي تضبط علاقة التبادل بين .إرغامه على ذلك باسم القانون

  .التنظيمي ال�ه العلاقة التعاقدية واستمرار اتضمن كذلك استمرار هذ المتعاقدة والمتفاعلة وهي التي

وأفعالهم �ــــــم عة الأفراد تحدد سلوكا�مــــــوليست حشد   ماكس فيبرا المعنى عند �ــــــذفالمؤسسة    

إطار د ولا تشكل إطار للسلوكات تحددها وتحكمها العلاقة التفاعلية بل هي مجر...الشخصية �ـــــــــــــــــــــــــــــــــم سما

المناسبة لتحقيق  عقلانية الفعل تأتي من اختيار الفاعل بكل حرية للوسائلو.تنظيمي عقلاني للعمل أو الفعل

بد أن لاالمناسبة لها  فإن كانت هذه الأهداف تسعى لتحقيق منفعة ما فإن الوسائل ،الأهداف  المسطرة

  :)1(القائم على العوامل  التاليةالصناعي الحديث وهو التنظيم البيروقراطي ا�تمع روح من تكون نابعة 

 .الحسابالإقتصادي العقلاني .1

 .الإنتاجيوا�ال ل الإجتماعي �االفصل بين ا .2

تناسب روح  لذي أصبح يمثل الشرعية الجديدة التيالتنظيم القائم على سيطرة القانون الوضعي ا  .3

  .الصناعي الرأسمالي العقلاني�تمع ا

ركـز في تحليلـه للفعـل التنظيمــي علـى العقلانيـة الـتي وصـل لهــا  مــاكس فيـبر أنحـظ مـن هـذا الطـرح نلا

ادة هــذا فســي.سيطرة القانون الوضعي الذي أصبح يمثل الشرعيةا�تمــع المعاصــر عنــد ســيادة الفعــل العقــلاني و

  .عند الأفراد في ا�تمع هو الذي يجعل هؤلائي يمنحون الشرعية للتنظيم)الفعل العقلاني(الأخير 

  * :البيروقراطيالنموذج 

وتعتبر إسهامات يروقراطي إلى الحقل السوسيولوجي،من أكثر المساهمين في إدخال المفهوم البفيبر  يعد

استطاع أن يصوغ نظرية محددة للبيروقراطية تعتبر من النظر�ت الكبرى حيث  إذماكس فيبر في هذا ا�ال كبيرة 

التغــير الــذي طــرأ علــى التنظــيم الاجتمــاعي في ا�تمــع الحــديث كــان فيــبر مهتمــاً في دراســته للبيروقراطيــة بتحليــل 

                                                           
   205،مرجع سابق،صثقافة المؤسسةبن عيسى، )1(

  .مرجع سابقالبيروقراطية الحديثة،محمد علي محمد،:للمزيد حول هذا الموضوع أنظر  *
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فضلاً عن توضيح الخصائص أو المقومات النموذجية للتنظيمات الرسمية التي أصبحت تمثل أكثر أشكال التنظيم 

  .شيوعاً في هذا ا�تمع 

 عصــر الحــديثمجتمــع مــا في ال إليهــا تعــبر البروقراطيــة عــن حالــة قصــوى مــن التطــور والتقــدم الــتي يرقــى

 الإدارةم والخرافــات ولا لتعســفات صــاحب العمــل في التنظــيم أو بح فيهــا الســيادة والــتحكم لا للــوهحيــث تصــ

لمنشـــودة في ربـــط قمـــة العقلنـــة ا إلىوعندها يصـــل التنظـــيم ردة وغـــير المشخصـــة،العامـــة بـــل للقواعـــد القانونيـــة ا�ـــ

خدمـة الغايــة الــتي  إلىفالبيروقراطيـة هــي حالـة صــحية تسـود فيهــا القـوانين ويتجــه فيهـا الأفــراد .الغـا�ت �لوســائل

  )1(.وجدوا من أجلها في هذا التنظيم

واســتراتيجيا�م فقــط بمعــزل  ينشــمل قــدرات المســير ت إن عقلانيــة النمــوذج البروقراطــي في التنظــيم لا   

د الـتي تـتم ق التنظيمـي نفسـه وكـذا أفعـال الفـر النسـ ا معـا أيبـل بـل همـسـق التنظيمـي العـام داخـل التنظيم،عن الن

د وحـدودها مرتبطـة الفـر  فاسـتراتيجية.بداخله،على اعتبار أن كل منهما هو نتاج ومنتـوج للآخـر في نفـس الوقـت

أفعـال الأفـراد  أنكـان هـذا الأخـير عقلانيـا فانـه دليـل علـى   أنبحيـث لنسق التنظيمـي البيروقراطي،ارتباطا وثيقا �

  )2(.هي كذلك عقلانية والعكس صحيح مواستراتيجيا�

اسـتخداماً واسـعاً حيـث أن هـذا التحـول "التحول نحـو البيروقراطيـة"�ستخدام مصطلح فيبركما اهتم   

مرتبط بظهور أنماط للسلوك والتفكير تشيع في كافة مجالات الحياة الاجتماعية نتيجة انتشار النزعة العقليـة،تلك 

التي تشير إلى الإحاطة النظرية �بعاد الواقع مـن خـلال مفـاهيم محـددة ومجـردة والتوجيـه المـنظم نحـو تحقيـق هـدف 

  .أو غاية معينة بعد دراسة كافة الوسائل الممكنة والمفاضلة بينها

مـل بـدلاً ومن نتائج هذا التصور للعقلانيـة ازدهـار العلـم وازد�د الاعتمـاد عليـه كنسـق فكـري يوجـه السـلوك والع

فـالفكرة المحوريـة وراء تحليلـه التـاريخي تتمثـل في .الأفكـار الغيبيـة والميتافيزيقيـةمن الاعتماد على التفسيرات والقيم و 

                                                           
 لانسانيةوا جتماعيةلام العلوامجلة ،1د لعد،ا"في الجزائرلصناعي التنظيم افي لعقلنة امة أزلتحليل سوسيولوجية بة رمقا"حمد المهدي بن عيسى، )1(

  .68،ص1998،قلةرلجامعي بوكز المرا
  .63محمد المهدي بن عيسى،نفس المرجع،مرجع سابق،ص )2(
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الصراع بين الإلهام الذي يشير إلى ابتكار أو تجديد نتيجة قوى تلقائية تظهر في ا�تمع وتتحكم في مساره وبـين 

على أسس معروفة وخطة محددة من قبل فليس من شـك أن القيـادة الملهمـة قـوة  الروتين أو النظام الدقيق القائم

  )1(.ثورية في العملية التاريخية

يجــر إلى قضــية أخــرى تعــد صــلب التنظــيم لفعــل الاجتمــاعي والقــيم عنــد فيبر،إن الحــديث عــن ا:نمــاذج الســلطة  

الطاقــة الــتي "��ــا روبــرت داليعرفهــا  و "إنتـاج لآ�ر مرجــوة "ا�ــالســلطة � برترانــد راســليعــرف و "الســلطة"وهـي 

  ."يستعملها أي شخص للحصول على شيء ما من آخر لم يكن ليقدمه لولا ذلك التدخل

بعـض ) ب(علـى أن يفعـل) أ(وهي قدرة)ب(على شخص)أ(سلطة شخص"فقد عرفها على أ�ا ماكس فيبرأما 

  )2().أ(الأشياء التي لا يعملها إذا لم يكن هناك تدخل من طرف الشخص

أي .الأفراد لها من شرعية في ا�تمعتفترض وجود مشروعية تحدد أبعادها بما يمنحه  فيبرفالسلطة عند 

 ومن يخضـع لـه يـرى أن مـن واجبـه طاعتـه لوجـود هـذه الشـرعيةسلطة لديه الحق في ممارسة سلطته،أن صاحب ال

  .فيكون عندئذ الامتثال الطوعي

بينما تتضمن السلطة إمكانية تحقيق الطاعة الإرادية من جانب ...وللأن السلطة تفيد الطاعة على أساس القب"

  .وهنا ينبثق مفهوم الشرعية الذي يعد أداة تحليلية لمفهوم السلطة عند فيبر)3(".الخاضعين

قف علـــى تجليا�ـــا ومصـــادر ليلطوية كظـــاهرة اجتماعيـــة  �ريخيـــة،ولقـــد حـــاول فيـــبر تتبـــع الظـــاهرة الســـ

  ميز فيبر بين ثلاثة نماذج مثالية  إذ ترتبط بخصائص الفعل الاجتماعي الفيبريةوالسلطة في الرؤية شرعيتها،

                                                           

  :أنظر الموقع،الفعل الاجتماعي عند ماكس فيبر،ويكبيد� الموسوعة الحرة)1(

،https://commons.wikimedia.org 26 /11 /2015  13:35الساعة.  

 (2) Erhard Friedberg, Pouvoire et la Regle" Dynamiques de l'action organisée "Edition Seuil, 

France,1997,p56. 
  .129ص2004،المصري ،الإسكندرية،المكتبةماكس فيبر والبحث المضاد في أصل الرأسمالية المعاصرةعلي ليلة، )3(
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  *:هي للسلطة تعتمد على تصورات مختلفة للشرعية

  .في ا�تمع) العاطفي(سيادة الفعل الوجداني):الكاريزمية(السلطة الملهمة . .1

 .سيادة الفعل التقليدي في ا�تمع:السلطة التقليدية .2

وتســــتمد شــــرعيتها مــــن وعــــي اجتمــــاعي ،)عقلنــــة القــــانون(الفعــــل العقــــلانيســــيادة :الســــلطة القانونيــــة  .3

 )1(.منتشر

 )�لكوت �رسونز(الفعل التنظيمي هو فعل نسقي .4

ن هذه المقاربة انطلقت في تفسيرها للمنظمة مـن مفهـوم النسـق الإجتمـاعي ومسـتلزماته واعتـبرت أ إن

ويتحدد وفق ما ينتظره الآخرون .تحكمه نفس خصائص وضوابط النسق الكلينسق،الفعل الإجتماعي �عتباره 

أي أن الســلوكات والأفعــال هنــا تعتــبر .ووفق متطلبــات الــدور كمــا هــو محــدد مــن طــرف النســق الإجتمــاعي،منــه

  .إجابة لتوقعات الآخرين أو ما ينتظره الآخرون

مـــن أنســـاق إجتماعيـــة فرعيـــة  يتـــألف�ن التنظـــيم هـــو عبـــارة عـــن نســـق إجتمـــاعي  �رســـونزيـــرى  إذ

الأولي لديــه نحــو والتوجــه الأهداف، تمــع الأكــبر هــو وضــوح�إلا أن الشــيء الــذي يميــز التنظــيم عــن ا...أخــرى

فنسـق الشخصـية كنسـق فرعـي ،شخصيتها فوجود الأهداف ووضوحها يعطي للمنظمة.تحقيق أهداف خاصة به

وصـيانتها في النسـق الإجتمـاعي الشخصـية  تحديـد هـذهمن النسـق الكلـي للفعـل الإجتمـاعي هـو المسـؤول علـى 

  )2(.هذا عن العلاقة بين الأهداف كنسق فرعي والمنظمة كنسق كلي

                                                           
  .،مرجع سابقللوران فلوري ماكس فيبر،أنظر الفصل الرابع من كتاب نماذج السلطاتللمزيد من الاطلاع على   *
  .47ص،2008محمد علي مقلِّد،دار الكتاب الجديد المتحدة،لبنان،:ترجمة،1،ط،ماكس فيبرلوران فلوري )1(
  . 9ص1999.القاهرة،مكتبة غريب،،،علم الاجتماع التنظيميطلعت إبراهيم)2(
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وم النســق الإجتمــاعي مفهــ أقامــت المدرســة التنســيقية إطــار تفســيري جديــد للمنظمــة يقــوم علــى وقــد

  :)1(المنظمة تتميز �لخصائص التالية تمع وهذه�مجموعة تحتل مكانة خاصة في ا نه�الذي يعتبر 

كل منظمة لها هدف تسـعى إلى تحقيقـه وأن التوافـق بـين أعضـائها وأنسـاقها الفرعيـة مـن أجـل تحقيـق ـ  

  هذه المنظمة الهدف تضبطه وتحكمه القيم والمعايير التي تنتجها وتفرزها هذا

  .ـ كل منظمة لها بنية رسمية داخلية والتي ما هي إلا ترجمة للقيم التي يتضمنها النسق الإجتماعي

 .ا مـن أجـل اسـتمرارها وبقائهـا�ـ منظمة مجموعة من الأدوار التي على الأفراد والهيئات أن تقوم ـ لكل

 الأهــدافن أجــل إنجــاز وبشــكل فعــال و�جــع ة مــكــل منظمــة لهــا القــدرة علــى تعبئــة مواردهــا الماديــة والبشــريـــ  

  .المسطرة

 ا والـتي تميزهـا عـن �قــي المنظمـات الإجتماعيـة الأخـرى الــتي�ــ ــ كـل منظمـة لهــا وظيفـة اجتماعيـة تقـوم

  .تشكل البناء الإجتماعي الكلي

 ويـــة الوظيفيـــة تحكمهـــا خصـــائص أومـــن منظـــور المدرســـة النســـقية البني وعلـــى العمـــوم إن فهـــم المنظمـــة

 العناصر السابقةفي وكنا قد تعرضنا لها �لتفصيل  �Parsonsرسونز النسق الإجتماعي التي وضعها  وظائف

  .التكامل والمحافظة على النمط،التكيف مع المحيط الداخلي والخارجي،الهدف تحقيق :وهي

والطابع هي القيم  تحليلهونقطة الانطلاق في ،النسق التنظيمي من وجهة نظرية نظامية ثقافية سونز�ر وقد حلل 

التي يجب أن تتسق مع قيم التنظيمية، ومن الملاحظ أن القيملذي تتخذه في سياق أداء الوظائف،النظامي ا

وفاء �لمتطلبات وذلك بتأكيد إسهام النسق في ال،شرعيةال ا�تمع بصفة عامة هي التي تمنح أهداف التنظيم

                                                           
  .206،مرجع سابق،صثقافة المؤسسةمحمد المهدي بن عيسى، )1(
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أهداف الأنساق الفرعية فوق في إعطاء أولوية لأهدافه العامة،يم تساعد التنظ وهذه الشرعيةالوظيفية للنسق،

  )1(. تمنحه المكانة المناسبة في ا�تمع كماالمختلفة،

�رزا �لتنظيم كموقع استراتيجي ملائم لتطبيق نظريته على اعتبار أن التنظيم هو  �رسونزمن هنا كان اهتمام 

كما يرتبط �لنسق الأكبر ألا وهو  و يتداخل معهاوهو نسق فرعي يرتبط �نساق أخرى صغر،مجتمع م

طالما أنني انطلقت من مسلمة عامة "قالن هذا الاتجاه في عبارة واضحة حين ع�رسونز ولقد عبر .ا�تمع

أن أدرس التنظيم بوصفه نسقا تتوافر فيه كل الخصائص  هي أن التنظيم نسق اجتماعي فإن علي بعد ذلك

بوصفه أيضا نسقا  التنظيم  اجتماعي ويترتب على ذلك دراسة هذا نسق التي يجب أن تتوافر في أي

   )2(".فرعيا

وبذلك عالج التنظيم ،)ا�تمع(ويتأثر �لنسق الأكبرالتنظيم نسق مفتوح يؤثر  �رسونزكما اعتبر 

البناء الاجتماعي وأن وفقها يتكيف التنظيم مع البيئة، والبيئة على أ�ا مسلمتان وبعد ذلك درس الأساليب التي

  )3(.هو الذي يسهل دراسة وفهم التنظيم

التنظيمي يوجه بحسب ما يحيط  التنظيم أو الفعل الفعل داخلف.دراسته في هذه الرسالة ما نحاولوهذا         

ضرورة وجود القيم "حين أشار إلى �رسونزأكده  ما وهذا.اعيةالاجتم ومنها القيم الثقافيةالأنساق  وخاصةبه،

 .)4("ظيمنالأنساق الثقافية حيث لها دور هام ووظيفي يعمل على ديمومة واستمرار التفي 

  )وفريد�رغميشال كلوزي (الفاعلطرف  هو موقف استراتيجي من تنظيميالالفعل .5

يبنى على  رالتصوهذا و،تصور آخر لعلاقة الأفراد بالمنظمة لوجيةسيوو المقاربة السهذه قدمت 

 .الإستقلالية  عن النسق التنظيمي القائم المنظمة بدرجة من أن الفاعل يتمتع داخل أساس

                                                           
  .217.مرجع سابق،ص،علم اجتماع التنظيممحمد علي محمد،  )1(
  .103،مرجع سابق،صمدخل لدراسة التنظيمات المعاصرةالسيد الحسيني، )2(
  .158رابح كعباش،المرجع السابق،ص )3(

  .345سابق،مرجع التنظيماجتماع علم ،حمنعبد الر محمدعبد االله   )4( 
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لتحليـل  الفعـل لمـن بـين المنظـورات الأساسـية  فريـدبيرغوكروزيـه  بر نموذج التحليل الاستراتيجي لــيعت

ور هــذا المنظــور عــبر عــدة دراســات فقــد تطــ.في تحليــل الســلوك التنظيمــيجتمــاعي  في مجــال علــم الاجتمــاع و الا

طيلـة ســنوات ضــمن البحـوث الــتي كــان يجريهــا مختـبر علــوم اجتمــاع التنظــيم  كروزيــه و فريــدبيرغقــام �ــا  أبحـاثو 

  . الفرنسي

إن ا�ـــال التنظيمـــي مهمـــا كـــان مشـــكلا تشـــكيلا دقيقـــا  :المفاهيم الأساسية للتحليل الاستراتيجي 

و�لتالي ذلــك تــتم داخــل المنظمــة، الجزئيــات والممارســات الــتي يمكــن أن يــتحكم في كــل الأفعــال وأدق وجزئيــا لا

  هدف فالفعل الاجتماعي يكون دائما له سبب لوجوده أو.ا�ال للأفعال لتكون موجهة بعوامل أخرى يفتح

حقيقيـة لمـا يجـري النسقي يسمح �يجاد نظرة دقيقة و التحليل الاستراتيجي بمنظوره وان .يسعى لتحقيقه

مخالفـا بـذلك التنظـيم و  ذلك لأنه تضمن صورة مغـايرة عـنمن نوعه،ريد هو يعتبر منهج بحث فو ،العملفي مواقع 

  . الكلاسيكيةالنظر�ت 

 أو هــو محصــلةد ويســتفيدون مــن هــوامش حــر��م و فــالتنظيم هــو ذلــك ا�ــال الــذي فيــه يســتغل الأفــرا

   :)1(فمسلمات هذا المنظور هي*.لألعا�منتيجة 

  .الأفراد التنظيم هو بناء أو تشكل اجتماعي ينتج من أفعال-

  .الفاعلينالذي يحدد  هذا ا�ال من الحرية هوو .ورة بين المشاركين في التنظيمهناك دوما مجالا للعب أو المنا-

أن الفاعلين سواء كانوا أفراد أو مجموعات عمل داخل المنظمة لهم أهداف شخصية يسعون إلى   -

  .تحقيقها

                                                           
لتجنب ما تحمل هذا و  "  Statutأو مكانة  Rôleدور  "ـ على حسب المقاربة الإستراتيجية ـ عوض مقولة  Jeuوقع الاختيار على لفظة لعب    *

محدّدة سلفا ضمن بنية الاجتماعية   لإستراتيجية مافتبدو اختيار الفاعل .من حتميّة" الدور"الأخيرة من إكراهات للفاعل محدّدة للفعل و تفاد� لما في مقولة 

والتي تسمح للملاحظ توقع ما ،التنظيم الذي يتحرك ضمنه الفاعل والفعل تحيد�،كما يرى البنيويون أو الوظيفيون على حد سواء أو المؤسسة الاجتماعية أو

  .سيصدر عن الفاعلين من تصرفات أو سلوكات مسبقا

119،مرجع سابق،صافة المؤسسة كموجه للسلوكات والأفعال في المنظمة الاقتصادية الحديثةثقمحمد المهدي بن عيسى،   )1 (  
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أن النظام الرسمي مهما كانت درجة تشكيله دقيقة وصارمة تبقى به دائما ثغرات تترك مجالا     - 

رة والتحرك يستعمله هؤلاء الفاعلين من أجل تحقيق هذه الأهداف الشخصية المترتبة عن ظروف للمنــــــــــــــــــــــــاو

  .داخل المؤسسة�ا الوضعية المهنية التي يعيشو

ما  كــــــــــــــــــــــله المقاربة يعني فالرهانات حسب تصور هذ،التي تتضمنها هذه الوضعية المهنيةكل الرهانات -

أهمية خاصة يريد الفاعل أن يحافظ أو يحصل عليها أو أن يتخلص منها في هذه الوضعية المهنية المعاشة يشكل 

  .من طرفه

  الفعل حسب التصور الاستراتيجي للفاعل آلية)03(الشكل

  

  

  عيسى محــــمد بن: ـــــــــــــــصدرالمــ                                                                                                               

مـا يعتقـد الفاعـل من هذا التصور نستنتج أن الفعل الإستراتيجي يستهدف دائما أن يحصل على كـل 

يشكل رهان �لنسبة إليه في الوضعية التنظيمية والمهنية التي يعايشها بنـاء علـى المـوارد الـتي هـي بحوزتـه وأخـذا  أنه

  .�لحسبان العوائق التي تتضمنها هذه الوضعية

  القضا�الرهان أو Enjeu  

هي تتميـز و .إستراتجيته اتجاه الآخريناء وهي تلك الأهداف أو القضا� التي من أجلها يقوم الفاعل ببن

اح هنـا تـدخل مـدي نجـو .في حالـة ربـح أو في حالـة خسـارة ذلك لأنه دوما يكـون الفاعـل إمـا �لتغير و التحول،

  ) 1(.تيجية المناسبةاالاستر العقلانية في اختيار الوقت والهدف و 

  

                                                           
 :أنظر الموقع) فريدبيرغ ارهارد و كروزيه مشيل(  لـ الاستراتيجي التحليل،نتدى العربي لإدارة الموارد البشريةالم )1(   

http://www.hrdiscussion.com/#sthash05/01/2016  10:04،الساعة   

 الرها�ت

 العوائق/الموارد

الوضعية التنظيمية  السلوك الاستراتيجي

 وخصائصها
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  الفاعل)L’acteur (  

ـــــذي يحـــــدد كمـــــا ذكـــــر� ســـــابقا  ـــــدون .الفاعـــــلهـــــو أن الفعـــــل هـــــو ال ـــــلا يمكـــــن أن تكـــــون أفعـــــال ب ف

ظريــة في تحليلــه الاجتمـاعي مــن مـا جــاءت بـه نكروزيـه وقــد اسـتفاد .والفاعـل يكــون إمـا فــردا أو مجموعـة.فـاعلين

 أي أنـه مـرتبط.ة في مشـكلة مـاالمشـاركفرد الذي له القدرة على التـدخل و فالفاعل هو ذلك ال.الفعل الاجتماعي

 أو ل مــا مـن أشــكال النفــوذذلــك لأن أي فاعـل عنــده شـكو .ت يكتشــفها ويتبناهـاا مــن رهـا�معـني �ــا انطلاقـأو 

لقضـــية أو الرهـــان علـــى كــل فأنـــه إذا كانـــت او .د ضـــائعة في التنظـــيمر ايســـتطيع بـــه تحريـــك أو اســتعمال مـــو  التــأثير

 أو أن الأهــداف غــير مهمــة عنــده.لا أهــداف كبــيرةن لــه تحــرك كبــير و فــإن الفاعــل لا يكــو ،ضــعيف عنــد الفاعل

  )1(.�لعكس إذا كانت الرها�ت مهمة أو جماعية يكون الفاعل حينئذ يعمل لصالح الجماعةو .

  الفعلي( نسق الفعل الملموس(: 

جماعة إنسانية مهيكلة تنسق أفعال أعضـائه بفضـل "نسق الفعل الملموس �نَّهM.Crozierيعرف 

بواسـطة آليـات الضـبط ،المنـاورات والصـلات فيمـا بينهاآليات المناورة الثابتـة نسـبياً والـتي تضـمن البنـاء أي ثبـات 

ويؤكــد أن ضــغوطات التنظــيم الــتي تكــون الممــر المفــروض لعلاقــات الســلطة أي نســق .الــتي تبــني منــاورات أخــرى

و�ــدف مفــاهيم نســق المــدبرين ونســق الفعــل والأنســاق الفرعيــة للفعــل الملموس،العلاقــات بمــا فيهــا في الأنســاق 

  ."وإجلاء الجدلية بين السلطة والتفاوضالملموس إلى توضيح 

قــات الــتي تنمــي جملــة العلا"هــو عبــد القــادر خــريبشونســق الفعــل الملمــوس حســب الأســتاذ الباحــث 

ولا تستطيع المؤسسة التنبؤ �ـذه العلاقـات لى حل المشاكل الملموسة اليومية،والتي تساعد عأعضاء تنظيم معين،

  .)2("ضرورية في سير المؤسسة ولذلك تُّعد هذه القواعد غير الرسمية

                                                           
جامعة ، لانسانيةوالاجتماعية م العلوامجلة ، 16د لعد،ا)لمفاهيم و النظرية ا( يه وزكرل تيجي عند ميشاالاسترالتحليل ،اخريبشدر لقااعبد   )1(

  237،،ص2007،باتنة
   الجزائر  - دجلب البليدةجامعة سعد   -الآداب والعلوم الاجتماعية  كلية  -الديموغرافياع وجتماعلم الا بقسماستاذ.  

 ،ص ص 2011،لللآداب والعلوم الإنسانية.مجلةجامعة دمشق 27،ا�لد2و1،العددكروزييل الاستراتيجي عند ميشال التحلي،عبد القادر خريبش )2(

  .589ـ  588
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هــو لــيس �لضــرورة و .تراتيجيات الــتي يمارســها الفــاعلونهــو محصــلة مختلــف الاســ إذنفالفعــل الملمــوس 

إنما هي تلك الألعاب المنظمة و المرتبة بين الفاعلين في علاقا�م التبادليـة تظهـر ،للرسمية و التنظيم الرسمي خاضع

فكــل فاعــل مــن هــؤلاء يقــوم برســم علاقــات تفضــيلية تســاهم كلهــا نحــو تحقيــق .فيهــا المصــلحة والتنــافر و الصــراع

  .Régulation de système أهداف محددة بواسطة ضبط جماعي

 السلطة Le Pouvoir :  

نـه لا يمكـن أن نقـول أي أ Ahributive ) (ليسـت ممنوحـةعلى أ�ا علاقة تبادلية و كروزيه عرفها 

هو و  التحركله هامش من )ب(فالشخص) أ(الأوامر الصادرة من الشخصاتيكيا يتحمل أوتوم)ب(أن الشخص

 .يقبــــــــــل الأوامــــــــــر أو الخضــــــــــوع ببســــــــــاطة لأنــــــــــه يتحصــــــــــل هــــــــــو كــــــــــذلك علــــــــــى بعــــــــــض الأشــــــــــياء كتبــــــــــادل

ى علـ) ب(في علاقتـه مـع –على الحصول )أ(هي قدرة)ب(على الشخص)أ(إذا السلطة التي يتمتع �ا الشخصف

 كروزيـه�لتـالي يمكـن لنـا أن نلاحـظ في تحليـل و . خضـم علاقـة تفاوضـيةيفضله فيو )ب(مفهوم تبادلي يوافق عليه

لاقات الناس تخضع لعملية التي ترى أن ع"ماعينظرية التبادل الاجت"السلطة على أنه اعتمد على مفاهيملمفهوم 

  .)1(تبادلتفاوض و 

التنظيم الرسمي ية عن لفاعلين سواء كانوا أفراد أو مجموعات عمل يتمتعون بدرجة من الإستقلالفـــــا

البعض أو بعلاقتهم بالمنظمة الشيء  ببعضــهملسلطة سواء في علاقتهم ايتمتعون كذلك بدرجة من ،في المنظمة

وهذه السلطة ،سواء بالمنظمة أو ببعضهم البعضا �ـــــــــفي جميع العلاقات التي يقيمو�ـــــــــم الذي يحدد استراتيجيا

ن هذه السلطة لا علاقة لها بالسلطة  الرسمية أي أ،من وضعيتهم المهنية والتنظيمية الواقعية والفعليةو�ـــا يستمد

  .بل هي سلطة تتشكل بفعل الممارسة اليومية والتفاعل الدائم،التي يقرها الهيكل التنظيمي

ــــــــتي تمنحــــــــه اســــــــتراتيجية الفعــــــــل؟  فكيــــــــف يتحصــــــــل الفاعــــــــل في التنظــــــــيم علــــــــى هــــــــذه الســــــــلطة ال

أو  منطقــة الارتيــاب أو الشــك"بـــضــمن مــا يعــرف يــدا في عمليــة اســتراتيجية الفعل،مفهومــا جد كروزيــهيقــدم 

  ."للايقينا

  

                                                           
                    :الموقع مرجع سابق،أنظر، )فريدبيرغ ارهارد و كروزيه مشيل(لـ الاستراتيجي التحليل ،البشريةالمنتدى العربي لإدارة الموارد  )1(

                                                        ،http://www.hrdiscussion.com/#sthash05/01/2016   
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 منطقة الارتياب La zone d’incertitude.:  

فهــذه الأمــور .في كــل تنظــيم يمكــن أن تتواجــد ثغــرات أو معــارف مفقــودة لم ينتبــه لهــا التنظــيم الرسمــي  

الفاعل الاستراتيجي و ،بمنطقة الشك أو الارتيابكروزيه الغامضة أو المبهمة إن جاز التعبير عنها هي ما يسميه 

ـــتحكم فيها، هـــو الـــذي يحـــاول الاســـتحواذ أو النفـــوذ أو الســـلطة علـــى ليمـــارس نوعـــا مـــن الضـــغوط عليهـــا أو ال

فالفاعل الذي يـتحكم في هـذه .فهي مورد هام يتخذه الفاعل ليمارس فيه التحرك ضمن هامش الحرية .الآخرين

ذي فالفاعـل الـذي يـتحكم في منطقـة الارتيـاب هـو الــ )1(.المنطقـة يتمتـع �لاسـتقلالية والقـدرة علـى إخفـاء لعبتــه

  . كلما تحكم الفاعل في منطقة الارتياب جيدا كلما كان لديه سلطة أكبر  إذحرية التحرك،يتمتع �لسلطة و 

 داخــل المؤسســة ســواء كانــت شخصــية  ةيإســتراتيجيســعى الفعــل الاجتمــاعي إلى تحقيــق :*الإســتراتيجية

الكليـــة تتضــــمن بــــداخلها  الإســــتراتيجيةفهــــذه .أو تخـــص المنظمــــة ذا�ـــاللمنظمــــة، ة تخــــص الأفـــراد المكــــونينذاتيـــ

تواجـدين أو الفـاعلين الم...استراتيجيات تحتية أو فرعية تعبر عن الأهداف والوسائل التي اختر�ا الوحدة الفرعية 

الـــتي تحـــدد ســـلوكهم ي هـــو .)2(منفصـــلة عنهـــا أوالكليـــة  �لإســـتراتيجيةســـواء كانـــت فرعيـــة مرتبطـــة ...في المنظمـــة

  .فهي فعل عقلاني �لنسبة لكل فاعلتصرفا�م،و 

ها الفاعل مـن جهـة نظـر المترابطة للسلوكات التي يتبناتلك الأفعال المتماسكة و "ا�� الإستراتيجيةويمكن تعريف 

  ".)3(حسب نوعية الرها�ت والأهداف الإستراتيجيةتوُجّه هذه خاصة به،و 

من طرف الفاعلين داخل المنظمة ليست وليدة أهدافهم الخاصة أو الموارد التي الإستراتيجيات المتبناة وهــــــــــــــذه 

هم من أجل إنجاز عمل جماعي على تنظيم أنفس�ــــــــــــــــــــــــــــــم وإنما هي وليدة كذلك قدر.هي تحت تصرفهم فقط

  .القدرة الجماعية ليست بعملية ميكانيكية أو وليدة ظروف آنية بل هي وليدة أطر مرجعية وثقافيةو.مشترك

                                                           
شهادة الماجستير في علم الاجتماع التنظيم  مذكرة لنيل،)يمدخل التحليل الاستراتيج(سوسيولوجيا التغيير التنظيمي وفعالية المنظمات بوشمال أحمد،  )1(

  79،ص2011ـ 2010جامعة قصدي مر�ح ورقلة،دفعة والعمل،
  152،مرجع سابق،صثقافة المؤسسة كموجه للسلوكات والأفعال في المنظمة الاقتصادية الحديثةمحمد المهدي بن عيسى،)2(

  .لتي هي بين الفاعلين لبلوغ أهداف مرجوةا"فرّ كرّ و " عن تلك الألعاب وقد استخدمه كروزيه ليعبر به،مفهوم ارتبط �لحروب  القتال *  
  .85بوشمال أحمد،مرجع سابق،مرجع سابق،ص  )3(
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ممارســة الســلطة بفضــل تحكمهــم في منطقــة الشــك تحقيــق أهــدافهم عــبر هــامش الحريــة و تصــورات الفــاعلين ل إذن

ضمن عقلانية محدودة هي التي تدفعهم إلى تطوير عدة استراتيجيات في إطار العلاقـات الغـير متكافئـة و ضـمن 

  " الفعلينسق الفعل الملموس أو "هو ما يسمى بـو .ئقي يحرك هذه الاستراتيجياتنسق علا

  :أنواع الاستراتجيات

 إسـتراتيجيتينأن سلوكات الفاعل في علاقته �لتنظـيم يمكـن حصـرها في  الإستراتيجيترى مقاربة التحليل        

  : )1(أساسيتين هما

 دف المحافظـــة علـــى�ـــ وهـــي الإســـتراتيجية الـــتي يعتمـــدها الفاعـــل إزاء المنظمـــة:الإســـتراتيجية الدفاعيـــة 

تشــكل رهــا� �لنســبة إليــه فيســتعمل كــل مــا لديــه مــن أوراق رابحــة  �ــاالمكاســب الــذي يعتقــد �الامتيــازات أو 

ويبقى هو في موقع قوى في علاقته ،من أجل أن تبقى الوضعية التنظيمية بخصائصها الحالية كما هي عليه)موارد(

  .التفاوضية إزاء المؤسسة

 الإستراتيجية الهجومية:  

 مـن الوضـعية التنظيميـة والمهنيـة الـتي هـي متـوفرة لديـه أن يبـني إسـتراتيجيةيمكن للفاعل كذلك انطلاقـا 

 ليس مـــن أجـــل المحافظـــة علـــى امتيـــازات أو مكاســـب كمـــا هـــو الحـــال في الإســـتراتيجية الســـابقة ولكـــن،هجوميـــة

الـــتي Marchandageالإســـتراتيجية المســـاوماتية : مـــن أجـــل الحصـــول عليهـــا أو الاســـتزادة منهـــا وهـــي نوعـــان

كمثــل ذلــك الســلوك ،ن خلالهــا الفاعــل الحصــول علــى مكاســب فوريــة وعاجلــة في شــكل خــذ و هاتيســعى مــ

أو خــارج .الــذي يقــوم بــه العامــل �ن يمتنــع مــن القيــام بمجهــود أو عمــل يــرى فيــه �نــه خــارج حــدود اختصاصــه

أو ،يـة وفوريـةحدود متطلباته المهنيـة لكـن يبـدي اسـتعداد أن يقـوم بـه بشـرط أن يحصـل علـى امتيـازات إضـافية آن

علـــى العكـــس أن يطلـــب الـــرئيس المباشـــر مـــن مرؤوســـه �ن يقـــوم بعمـــل مـــا علـــى أن يمنحـــه تـــرخيص معـــين كـــأن 

  .يتغاضى عن غيا�ته أو �خيراته عن العمل إلى غير ذلك

                                                           
  . 121ـ 120،مرجع سابق،ص ص ،ثقافة المؤسسةمحمد  المهدي بن عيسى )3(
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حيــــــــث اعتمـــــــد ي متكـــــــاملين ومتناقضـــــــين ومتقاربين،يعـــــــد التفكـــــــير الاســـــــتراتيجي والتفكـــــــير النســـــــق

M.Crozier  وانتقــد بشــدة .الضــغوطات الاجتماعيــة /ا�تمــع و�لأخــص الحــر�ت الفرديــة/الفــردعلــى صــلة

النســـقية التقليديـــة الســـيبرنيطيقية الـــتي تجهـــل البعـــد الاســـتراتيجي للســـلوك الإنســـاني وقاعـــد�ا المتمثلـــة في توقـــع 

  )1(.البناءات الإنسانية

العمـال بصـفتهم المنظمـة كـل  للفعـل التنظيمـي نسـتنج أنـه داخـل وفريـد�رغميشال كلوزي من تحليل 

أي كيــا�ت تتميــز بمســتوى مــن الإسـتقلالية الذاتيــة يســعون إلى تحقيــق أهــداف خاصــة مهمــا  فـاعلين إجتمــاعيين،

كانت وضعيتهم المهنية والهرمية ويستحوذون بشكل أو �خر على درجة معينة من السلطة في علاقتهم ببعضهم 

ولفهم هـذه كا�م لابـد أن نفهـم إسـتراتجيتهم،حـتى نـتمكن مـن فهـم سـلو و�لتـالي .أو في علاقتهم �لمنظمة،البعض

 .�ا داخل المنظمة الإستراتيجية لابد من تحديد سلطتهم الظاهرة والخفية التي يتمتعون

                                                           
  .589،مرجع سابق،صكروزيي ميشالعند  تيجيالاسترال التحليخريبش عبد القادر، )1(



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  �� المؤسسة ا��زائر�ة القيم والفعل التنظي��: الفصل الرا�ع

ا��صائص القيمية للمؤسسة ا��زائر�ة وا�ع�اس�ا ع�� أفعال : أولا

 العمال 

 .ا��يط �جتما�� والثقا�� للمؤسسة ا��زائر�ة .1

 .العوامل الم�ونة لل�سق القي�� للعامل ا��زائري  .2

 .التناقض القي�� �� المؤسسة ا��زائر�ة  .3

 .ا�ع�اسات التناقض القي�� ع�� أفعال العمال  .4

نماذج من الدراسات المفسرة للقيم والفعل التنظي��  �� المؤسسة : ثانيا

 ا��زائر�ة

لاس�ثمار رأسمال  �و نتاج ا��زائر�ة �� المؤسسة الفعل التنظي�� .1

 ).أحمد ���(العلاقات �جتماعية 

لغياب �و�ة ��  �و نتاج ا��زائر�ة �� المؤسسة التنظي��الفعل  .2

 ).سعيد شي��، ع�� الك��(العمل 

لقيم ا��تمع  إنتاجالفعل التنظي�� �� المؤسسة ا��زائر�ة �و إعادة  .3

 .)سعيد اعمرا��يلا�� اليا�س،(

للممارسات  نتاج الفعل التنظي�� �� المؤسسة ا��زائر�ة �و .4

 ).الم�دي بن ع����محمد (السلطتية والز�ونية 
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  الخصائص القيمية للمؤسسة الجزائرية وانعكاسها على أفعال العمال :أولا

والاجتماعية السياسية والاقتصادية لنامية عموما مجموعة من التغيرات تعيش مجتمعات الدول ا    

عن واقع وتصوراته الموروثة ،يمه المستقرةالفرد من قريته الهادئة وق انتقلحيث .أدت إلى العديد من التحولات

لها متطلبات ،إلى عهد جديد أضرته ظروف للعمل في مؤسسات صناعية منظمة تنظيما عصر�،العمل والحياة

  .وهو ما يصعب التكيف معه في زمن قصير،تنظيمية وثقافية جديدة،سلوكية

للمؤسسة الجزائريةالمحيط الاجتماعي والثقافي .1  

الخصائص سسات الجزائرية أجمعت على بعض إن الدراسات العلمية المهتمة �لمحيط الاجتماعي والثقافي للمؤ    

الملاحظة على السلوك التنظيمي في المؤسسة الجزائرية على أنه نتاج عوامل ذات علاقة �لسياق الثقافي 

  .تتواجد فيه التنظيماتوالاجتماعي الذي 

إذ لكل فرد .ز�ئن بقيمهم الاجتماعية والثقافيةسسة كمسيرين أو عمال أو اد �تون إلى المؤ فالأفر 

الثقافة الاجتماعية تنتقل إلى أفرادها و .وفق قيم ا�تمع وثقافته،وطبيعة تصرفاته في مواقف معينة،نظرته للعمل

لأهم الخصائص فيما يلي ملخص و  .عن طريق التنشئة الاجتماعية حيث يتم نقل القيم والمعايير والاتجاهات

  :للمجتمع الجزائريالمميزة  والاجتماعيةالثقافية 

 ءلأفراد ا�تمعات العربية علاقات أسرية قوية علاقات تربط أعضا:العائلة الممتدة والولاء 

وهو ما يؤثر على علاقات الأفراد داخل ،الأسرة بمفهومها الواسع الذي يضم القبلية والعصبية والجهوية

  .التنظيمات وعلاقة المسؤولين والمشرفين �لعمال من مختلف القبائل والمناطق

إن ا�تمع الجزائري في أصله مجتمع ريفي يقوم على الأسرة الممتدة من حيث العلاقات والتفاعلات 

لة الكبيرة حيث أن العائ،إن للعائلة الممتدة آ�رها المباشرة على الفرد والعمل.والإلتزامات والحقوق والواجبات

  )1(.تعطي للفرد قدرا من الأمان المادي والإجتماعي وتربطه بقدر من الإلتزامات التبادلية

ن ذلك قد يتعارض الا أ،إن نجاح المؤسسات متوقف على مستوى انتماء العمال وولائهم للمؤسسة

تمع ووجود هذه مع الولاء للأسرة الممتدة والجهة حسب ما هو معمول به وفق الأعراف السائدة في ا�

                                                           
،كلية الآداب والعلوم الاجتماعية،سعد ،مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية09العدد ،الثقافة التنظيمية وعلاقتها �لخلل الوظيفي للمؤسسة"قـاسم سـمية،)1(

  .111،ص2013دحلب البليدة،
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كما أن الحصول على الوظيفة .العلاقات الأسرية يؤثر على مستوى احترام السلم الإداري وقرارات المؤسسة

العامة وما سيتبعها من التزام واحترام والحصول على الترقية والتدرب متصل بمسائل قبلية وعشائرية كان لها 

  .ها على تحديد نمط السلوك للعاملآ�ر 

الأغلبية يكون للعلاقات الأولية الذي كان السبب المباشر للحصول على وظيفية مدى  فالولاء في

   )1(:التالية الاحتمالات�ثير العائلة الممتدة على أفرادها تتوقف على 

إذا كانت الأسرة والعلاقات القرابية وليس علاقات العمل هي محور النشاط في ا�تمع المتوقع أن  *

يضع الموظف قيم الأسرة ورغبا�ا في مرتبة أكثر أهمية من القيم الرسمية الوظيفية ولا يجد مبررا في تسيير مصالح 

از الوظيفي وإنما �نجاز مصالح الأهل الأسرة من خلال العمل ويصبح رضاءه على العمل ليس مقرو� �لإنج

  .والعشيرة

أما إذا كانت الأسرة والعلاقات القرابية لها دور مهم في ا�تمع ولكنه يتعادل مع أهمية علاقات  *

  .في هذه الحالة نجد الولاء الوظيفي موزعا بين الأسرة والعمل،العمل

 قات القرابية لها دور ضئيل في ا�تمع ولابينما في المنظمات المتطورة تكون الأسرة الممتدة والعلا

  .وفي هذه الحالة يكون تسيير العمل بقدر كبير من الموضوعية،تمارس الأسرة �ثيرا ملموسا على الوظيفية

 �تج ،أكثر مما هوأن مركز الفرد �بعا من مركز قبيلته وأسرته بين القبائل والأسر الأخرى كما*          

  .عمله طبيعة عن

ودون العامل،حيث يتغيـب ،كما أن للمناسبات العائلية والظروف الأسرية أولوية على الشغل  *

 أو،وهذا لأسباب �فهة أحيا� مستمدة من عادات تقليدية ريفية مثل التغيب لحضور حفل،إنذار مسبق

  .مرافقة الزوجة أو أحد أفراد أسرة لز�رة الطبيب أو لز�رة الوالدين أو الأقارب المرضى

  : التنشئة الاجتماعية 

تعتبر العائلة التي ينشأ فيها الفرد من العوامل التي تشكل شخصيته والتي يتشرب فيها ثقافة   

وهذا القمع ) 2(،وتتسم التنشئة في الأسرة الجزائرية �لصرامة والتسلط ويعد الفرد فاقدا لاستقلاليته.مجتمعه

                                                           
  112صنفس المرجع،  )1(
  .113ـ 112ص،مرجع سابق ،"المؤثرات الثقافية على التسيير والتنمية،عبد الحفيظ مقدم:أنظر طبيعة التنشئة في ا�تمع الجزائريللمزيد حول   )2( 
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الذي يركز على الطاعة والخضوع  الاجتماعية هذا النمط من التنشئة إن.والتسلط يطبع الفرد �لتردد وعدم الثقة

فالمدير مثلا يتميز ،فالتسلطية تؤثر على الحياة الاجتماعية والرسمية.يتعمم ليشمل كل رموز السلطة،للسلطة

 .ببعض الخصائص التي تظهر �ن التسلطية كنمط من أنماط التعامل مع الآخرين يتم قبولها بدرجة واسعة

 يكمن الدول المتقدمة والدول المتخلفة  إن مفتاح العصر هو الوقت والفرق بين:مفهوم الوقت

 27بينما نلاحظ أن العامل الجزائري لا يبذل إلا الثلث أو أقل وأنه  يشتغل إلا  .في نظرة كل منهما للوقت

 ربي"على ذلك مثل  تدل ما أكثر الأمثال الشعبية التيفالوقت هو أقل الأشياء قيمة و .)1(دقيقة في اليوم

  ".في الإعادة إفادة"و"كل عطلة فيها خير"،"ورحمتو

من العمل  الانصرافلمواعيد الحضور أو  الاحترام�لوقت تتجلى في عدم  الاهتمامإن ظاهرة عدم  

إن مفهوم الوقت فضفاض لدى .وعدم التواجد في مناصب عملهم أو يحضرون دون أن يقوموا �ي عمل

مسائل مستحدثة �لنسبة إلى هذه  والانضباط فالالتزام،حيث يجدون صعوبة في ضبط أوقا�م،الجزائريينالعمال 

الاعتماد على الشمس فـي ضـبط مثل ،مناسباالفئات التي اعتادت القيام �عمالها �لأسلوب الذي يرونه 

جعل كثيرا من )الخ...المغرب،بعد ،وقت العصر،وقت الظهر(اد أوقات فضفاضة في ضبط المواعيدواعتم،الوقـت

والظروف ،الأفراد يجدون صعوبة في ضبط أوقـا�م لهـذا يلتمـسون أعذار لتبرير مخالفا�م كقلة وسائل المواصلات

  .والتمارض وغيرها من الظواهر المرضية والسلبية الخاصة

قيقي ومن هنا في مثل هذه المواقف نجد أن هناك تعارضا أساسيا بين السلوك المتوقع والسلوك الح

الوظيفي  والاستقلال والابتكارركنت إلى التسيب واللامبالاة والجمود وقلة الدافع للعمل وضعف روح المبادرة 

  .وانخفاض القدرات والمهارات وانتشار

 دراسة حسب فالعامـل الجزائـري،وهو أهم مجال يتأثر فيه الفرد بقيمه وثقافتـه:النظرة للعمل 

فأفراد ،العمل ويمجده ذلك أن العقيدة الإسلامية تدعو إلى العمـل والاجتهاد فيه وإتقانهيحترم بوفلجة غياث 

الاستغلالية  إلا أنه وبفعل السياسة الاستعمارية.ا�تمع تعودا على العمل عموما في حقولهم ويمتهنون حرفهم

كره   إلىئري حسب الباحث هذا �لعامل الجزا أدى.احتقـرت العامل الجزائري وجعلته مسخر لمصالحها التـي

و�ذا أصبح مفهوم العمل في ا�تمع .العمل �لمؤسسات وتفضيل العمل المستقل حتى يشتغل لحسابه الخاص

وإنما يكون عائقا للتطور ،وهذا لا ينعكس سلبا على الأداء فقط،الجزائري يكمن في جوانبه المادية فقط

                                                           
  .113ص،مرجع سابق،عبد الحفيظ مقدم)1( 
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وهذا ما لاحظه .در ما يفكر في الجوانب المادية التي تعود عليهلأن الفرد لا يفكر في العمل المبدع بق.والتنمية

ومن نتائج هذه الوضعية أن العمال يدخلون مع المصنع في علاقات أداتية ."..حين قال*جمال غريدالباحث 

فلا يبدو أنه قد تكون .فالعمال يقدمون نصيبا من وقتهم في مقابل مبلغ مالي معين...صرفة يتم بموجبها التبادل 

ولا يبدو كذلك أن المشروع الفردي .لديهم مشروع جماعي يستهدف التحول الاجتماعي انطلاقا من المصنع

ذاته موجود عندهم وجودا أكيدا ربما لأن هذا المشروع أو هذا الأمل الفردي قد تجسد فعلا في الماضي القريب 

 .)1("لصناعيوهو قد تمثل في هجرة الأرض وفي إيجاد عمل ومرتب �بتين في القطاع ا

لا يهدف بدخوله المصنع بناء في رأي الباحث  العامل الجزائري أنهذه الفقرة نستنتج من خلال 

في   سان سوليو رونو ماجاء به مكان للتنشئة الاجتماعية حسب �عتباره،انطلاقا من المصنعمشروع حضاري 

ولها ،المركزية في التنشئة الاجتماعية للعالم المعاصرواحدة من الأماكن "هي المؤسسة حيث اعتبر"الهوية في العمل"كتابه 

العامل الجزائري توقف مشروعه لكن .)2("أن المنظمات هي أماكن للتعلم والتعريف الذاتي...المسؤولية الاجتماعية 

  .عمل ومرتب �بتينبدخوله المصنع وحصوله على 

يشعرون �لتذمر في "الأفراد الذين يعطون أهمية كبيرة الاحترام الذاتي **مقدمعبد الحفيظ وقد وجد 

 الامتثالجو تنظيمي يتميز �لانضباط ويشعرون �نتقاص في كرامتهم عندما يجدون أنفسهم مجبرين على 

وكوسيلة لرد الاعتبار واثبات الذات يقومون بتخفيض مستوى ،العمل لإجراءاتللأوامر والتقيد الحرفي 

الأعمال البسيطة والأعمال هذا �لإضافة إلى احتقار الفرد الجزائري .وهذا للرقابة الموجودة في العمل )3(."مأدائه

الناجم عن الشعور ��ا تنقص من كرامة الفرد ...مثل عمل الميكانيكي والطلاء )أعمال الياقات الزرقاء(اليدوية 

يضاء مثل عمل عمال التي تتطلب لباس الياقات البوتفضيل الأ.ويعتبرها منافية لمركزه ومسؤوليته وشخصيته

  .تتميز بمكانة اجتماعية محترمة مقارنة بغيرها التي يحتقرها ا�تمع إ�ا لاعتقاده...الطبيب والمعلم

  

                                                           
    .جامعة وهران.CRASC �حث في علم الاجتماع والأنثروبولوجيا أستاذ  *
مركز البحث في الانثروبولوجيا ،إنسانيات،1،العدد"عناصر للاقتراب من الوجه الجديد للعامل الصناعي الجزائري.العامل الشائع"،جمال غريد )1(

  http://insaniyat.revues.org/1138927 /10/2015،11:30 ،1997الاجتماعية والثقافية،
(2) Renaud Sainsaulieu, , L’identité au travail, 3e éditi, Paris, Presses de Sciences Po (P.F.N.S.P, 1988,   

http://www.cairn.info/l-identite-au-travail , 21/01/2016,h14:20. 

  .�حث وأستاذ محاضر بجامعة الجزائر متحصل على عدة شهادات من عدة جامعات دولية،08/02/1951من مواليد **
  210ص،مرجع سابق،عبد الحفيظ مقدم)3(
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 تغلب الذهنية الفلاحية عند العمال    

هو ."..:بقوله جمال غريدحيث وصفه ،الميزة العامة للعامل الجزائري إ�ايرى بعض الباحثين في هذا الميدان 

من أصل ريفي وحتى فلاحي وهو مازال يحافظ على ارتباطات  - في غالب الأحيان  -فهو  عادة عامل شاب

بمبادئ الكتابة  - إلى حد ما  - هو ملم .مقر سكناه -في أحيان كثيرة  -مع عالمه الأصلي حيث يوجد 

هو يجهل تمام قواعد اللعبة المعمول .فهم مبسط للإسلاموحامل لعناصر ثقافية يرتبها وينظمها ،والقراءة العربية

ولذا فهو يفاجئ .على الخصوص الأشكال العصرية والمؤسساتية في المقاومة والمطالبةالصناعية و �ا في المؤسسة 

 الورشة ولكنه يفاجئ أكثر �فعال بسلوك سلبي وبخضوع مبالغ فيه حتى يكاد المرء ينسى وجوده داخل

)1( ".مذهلة فيمس الإطار في يقينه ويشكك عالم اجتماع العمل في علمه وتحركات مباغتة
 

ذلك أن .سابقا من خصائص مميزة للعامل الجزائري إليههذه المقولة تجسد بحق كل ماتم التطرق 

لهذا فان ،يغلب على النشاطات المهنية فيه الطابع الفلاحيالعمال الجزائريين في الغالب ذوو منشأ اجتماعي 

في ،"الذهنية الفلاحية"يعبر عنه بـ الثقافة السائدة و�لتالي القيم التي يحملها العمال متأثرة �ذا الجانب وهو ما

  .التي توجد عند عمال ا�تمعات المصنعة" الذهنية الصناعية"مقابل 

  العوامل المكونة للنسق القيمي للعامل الجزائري.2

تساهم مجموعة من العوامل في تحديد النسق القيمي للعامل،وتؤثر �لتالي على اتجاهاته نحو     

فتصرفات العمال .كما تحدد طرق معاملاته مع زملائه ورؤسائه ومرؤوسيه وأفعاله داخل المؤسسات.العمل

الخبرات التي تسمح للفرد وأفعالهم لا تنطلق من عدم،وإنما تكون نتيجة تراكم مجموعة من الأفكار والمعارف و 

ويمكن   .الأفكار والأحكام�لحكم على ما يدور حوله من الأمور وتقييمها والتصرف إزاءها تبعا لطبيعة تلك 

  )2(:تحديد هذه العوامل فيما يلي

إذ أن أهم قاعدة ثقافية للعامل ،وتتمثل في تقديس واحترام العامل لمقدساته:العوامل الدينية *

الجزائري هي معتقداته الدينية التي تتمثل في الدين الإسلامي الذي يوجه السلوكات ويحدد التصرفات في كل 

                                                           
  http://insaniyat.revues.org/1138927 /10/2015،11:30.مرجع سابق،جمال غريد)1(

النفس وعلوم معهد علم ،الثقافة والتسيير:بعنوان،إلى الملتقى الدولي بحث مقدم،"المؤثرات الثقافية على التسيير والتنمية"،عبد الحفيظ مقدم)2(

  .280ص،1992نوفمبر  28/30،جامعة الجزائر،التربية
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لهذا فلا غرابة أن يتأثر العامل �ذا المخزون القيمي في حياته المهنية فهو يتأثر ،ا�الات الاجتماعية والمهنية

  .تبع ذلك من جزاء وعقاب وهو ما يساهم في تحديد قيم الفرد واتجاهاته نحو العمل�لحلال والحرام وما ي

إن ما نشاهده اليوم من سلوكات وتصرفات واتجاهات العمال هو نتيجة المراحل :العوامل التاريخية *

راحل فم.مما ساهم في تشكيل اتجاهات العامل نحو العملمر �ا ا�تمع عبر مراحل تطوره، التاريخية التي

ساهمت في �خير وتعميق التخلف الثقافي والاقتصادي والتنظيمي فـي  الاستعمار التي مر �ا ا�تمع الجزائري

وعمق في مظاهر ،وهو لم يعمل على نشر رسالة الحـضارة بل استغل الوضعية المتخلفة للمجتمع،ا�تمع الجزائري

شأ�ا رفع المستوى الثقافي والاجتماعي لأفراد ا�تمع �ي مشاريع من  وثقافة التخلف والخرافة حيث لم يقـم

نسقه  بثقل الأنماط الثقافية التقليدية والقيم اللاعملية التي تعـشش فـي ينوء ولكن جعل هذا الفرد،الجزائـري

  .الثقافي

وهي تؤثر في تحديد طريقة الحكم والتنظيم في مختلف المؤسسات السياسية :العوامل السياسية* 

  .اعية والاقتصادية وللطبيعة الخيار السياسي انعكاسات على تنظيم العمل وسلوكات المستخدمينوالاجتم

فالطابع المميز للتغيرات التنظيمية التي حدثت في الجزائر هو طابع إصدار القرارات الإدارية دون  

إجراء دراسات ودون استشارة المعنيين �ذا التغيير استشارة حقيقية أي أن الطابع الإيديولوجي هو السمة 

تنظيمية التي يمكن أن تنجح في المؤسسات البارزة في التغير دون دراسة معمقة لثقافة ا�تمع ولنماذج الثقافة ال

ورغم الطابع المركزي للقرارات والسلطة والنصوص فإن هناك محاولة لإدخال مفاهيم جديدة كقاعدة .الجزائرية

ولقد تجلى ذلك بوضوح في ميثاق الوطني للدولة الجزائرية في الجزء الخاص بتسيير المؤسسات ،لثقافة تنظيمية

كما أن هذه الوضعية .من أهم هذه المفاهيم التعاون والمشاركة العملية في اتخاذ القرار والنصوص المصاحبة له و 

المركزية للسلطة في المنظمة الجزائرية راجع إلى تكوين شريحة بيروقراطية ذات امتيازات ومصالح تتناقض مع صالح 

  ) 1(.العمال

مكانية تلبية الحاجات الضرورية وتتمثل في مستوى الدخل الذي يحدد مدى إ:العوامل الاقتصادية *

 تؤثر المواصلات عواملكما أن نقص وصعو�ت وسائل .مدى رضاه عن العمل والاجتهاد فيهللعامل و�لتالي 

  .ى مدى احترام العامل لوقت العملعل سلبا

لكل مجتمع عادات وتقاليد تظهر وتتطور عبر العصور،و�لتالي تكون ظاهرة : العوامل الإجتماعية *

  *.اجتماعية يخضع لها الأفراد ويساهمون بدورهم في فرض احترامها من خلال مختلف الضغوطات الاجتماعية

                                                           
  .مرجع سابق،دوركايم ميللإ قواعد المنهج العلميفي كتاب  خصائص الظاهرة الاجتماعية:انظر  *
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والقيم والأهداف التي  والاتجاهاتوالثقافية للمجتمع الجزائري تحدد معنى المواقف  الاجتماعيةالبيئة ف

رأس هذه المؤثرات القيم التي يؤمن مي للعامل وعلى ييؤمن �ا العامل و تفرز عدة مؤثرات على السلوك التنظ

وفيما يلي شكل توضيحي للعوامل المساهمة في تكوين النسق .�ا الأفراد وتظهر في علاقا�م مع الآخرين

  .القيمي

  يوضح العوامل المساهمة في تكوين النسق القيمي للعامل الجزائري:)04(الشكل رقم
  العوامل الدي�ية

  العوامل التار�خية

  الفعل التنظي��             قيم ثقافية             ال�سق القي�� للعامل                               العوامل السياسية

            واجتماعية                                                         العوامل �قتصادية

      عداد الباحثةإ:المصدر                                                                                                                         �جتماعيةالعوامل                    

   التناقض القيمي في المؤسسة الجزائرية.3

الثقافية داخل بين القيم والمعايير ،صراعات أو انسجام،هناك عملية تفاعل نشط من تناقض

وبين ،والعمال عادة الإطاراتتتمثل صوره الصارخة في اختلاف المظاهر الثقافية والسلوكية بين .التنظيمات

  :ولعل من أهم مظاهر هذا التناقض في المؤسسة الجزائرية مايلي.مختلف التيارات والانتماءات الثقافية للعمال

ركز�  إذالكن ،اللغة العربية هي اللغة الرسمية للبلاد أنمن المعروف :اللغة المستعملةتناقض  1.3

اذ ان اللغة السائدة في المؤسسات وفي ،تحليلنا على المؤسسة الجزائرية فإننا نلاحظ بوضوح الازدواجية اللغوية

فان وجود لغتين في ،كانت اللغة تعكس ثقافة وشخصية أي مجتمع  وإذا،معظم المعاملات هي اللغة الفرنسية

تتبنى الثقافة الغربية وتتعامل  الإطاراتفنجد غالبية .ة الجزائرية يعني وجود ثقافتين وشخصيتين مختلفتينالمؤسس

بينما تنتشر الأمية عادة بين العمال ولا يتقنون اللغة الفرنسية ويميلون إلى التحدث �للغة ،�للغة الفرنسية

المديرين (قطيعة بين الفريقين  إلىويؤدي ،مة والقاعدةوهذا يؤثر على عملية الاتصال بين الق.العامية أوالعربية 

في  *أحمد بن نعمانوهذا ما عبر عنه .وما ينجم من نتائج سلبية تعيق أهداف المؤسسة).والرؤساء والعمال

تكوين طبقة اجتماعية تتمتع بجميع لغة أولى في الإدارة الجزائرية نتج عن بقاء اللغة الفرنسية ك"...قوله

   .)1(" الامتيازات في الحصول على مختلف المناصب في المؤسسات الرسمية
                                                           

 وإلقاءھو الآن متفرغ للبحث و التألیف  مؤلفا في مختلف مجالات 30له ما يربو عن ،عمل كعضو بمجلس الأعلى للغة العربية ، 1944من مواليد   *

  .المحاضرات والمشاركة في الندوات العلمیة والثقافیة داخل الوطن وخارجھ

27ص،نقلا عن عبد الحفيظ مقدم مرجع سابق)   1  )  
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إن واقع وجود صراعات بين الأجيال هو تعبير عن وجود :تناقض بين الفئات العمالية 2.3

   .اختلاف بين الأفكار والقيم التي يحملها الشيوخ والشباب

  تناقض القديم مع الحديث 3.3

مشاريع التنمية وخاصة في المؤسسات والمنظمات المختلفة مشكلة الثقافة  بعـد الاسـتقلال واجهت

ا�تمعات ولكنه ينوء بثقل  فهو يتطلع إلى الرقـي والتقـدم كبقيـة،التي يعاني منها ا�تمع والإنسان الجزائري

الثقافي و�ذا نجد أنفسنا أمام ثقافتين مختلفتين نسقه  الأنماط الثقافية التقليدية والقيم اللاعملية التي تعـشش فـي

وبوسائل العمل والإنتاج والتنظيم ،ثقافة تقليدية متأثرة �لعادات والتقاليد في المنظمات والمؤسـسات الجزائريـة

 يغلب عليها الطابع الرعوي والفلاحي والتقليدي وتحكم في الفرد روابط قبلية وأسـريه وقد كان،القديم

في مقابل ذلك نجد ثقافة حديثة متأثرة �لقيم ،القيم التقليدية كونت ما يعرف عادة �لذهنية التقليديةقوية هذه 

وانتشار ،والاعتماد على النفس،والعشيرة والأسرة السائدة في هذا العصر من استقلالية وحرية أوسـع عـن القبيلـة

وهو ما يؤدي إلى تكوين نماذج معينة من التفكير ،تتطلبه من قيم وطرق تنظيم ومـا،المهن الصناعية والإداريـة

هي ما يطلق عليها �لذهنية الصناعية إن الحديث عن القيم التقليدية والقيم الحديثة هنا لا ،والسلوك والعمـل

 والتعـاون،والتـضامن،فقيم الرحمـة،الأخرى ذلك أن لكل ثقافة إيجابيا�ا وسلبيا�ا يعني تفضيل إحـداها علـى

وتقديس العمل والمنطق ،وقـيم احتـرام لوقت،هي قيم إيجابية ولا نجدها إلا في الثقافة التقليديـة...الخ...والإيثار،

ولهذا ،ولا نجدها إلا في الثقافة العصرية الحديثة أو الصناعية هي أيضا قيم إيجابية.الخ...واحترام التنظيم،العملي

الاستفادة  تحليل القيم التي يحتوي كل نمط ومعرفـة الطريقـة التـي يجـبالنمطين الثقافتين و  يجب التعرف على كـلا

  .منها واستغلالها في ا�الات المهنية والتنظيمية

  :تناقض المحلي مع المستورد  4.4

في تنظيم  صراعات بين مختلف الحضارات التي يتحتم عليها العيش جنبا لجنبهناك اختلافات و 

والتي ظهرت و   القيم المحلية هي نتيجة تفاعل العناصر الداخلية.تتمثل في القيم المحلية و القيم المستوردة واحد و 

 أما القيم المستوردة فهي تلك التي تظهر.طموحاتها�تمع ومشاكله واهتماماته و  تماشيا مع واقع تطورت محليـا

أهدافها ثم نقلت إلى مجتمعنا رغـم وانشغالا�ا و أم غربية بقيمها  يةشرق،وتتطور في أوساط حضارية أجنبية

 المستوردة مع،دة في طرق الإدارة والتنظيم والتسييرتتمثل القيم المستور وا�تمعين و  اخـتلاف الحضـارتين
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وهي أشكال غريبة وبعيدة عن النموذج ،المستوحاة من النموذج التصنيعي الذي تبنته الجزائر.التكنولوجيا

  .)1( المحلي المطبوع �لخصوصيات الثقافية المتجدرة في ذهنيات العمال الجزائريين الاجتماعي الثقافي

 ةنتيج ارتين ينتقل إلى داخل التنظيمـاتالصراع بين الحضمن هنا فإن الاختلاف و 

  .بين القيم المتضادة الصراعميدا� للاحتكاك والتناقض و ظيم وهكذا يصبح التن،ناقض يبن القيمالتالاختلافات و 

السلبي على فعالية  آ�ر القيم المذكورة يؤدي دون شك إلى التأثيرز�دة في الاختلاف بين الأهداف و إن ال 

  .التنظيمات

إحدى المفارقات العجيبة لتناقضات البنية الثقافية الجزائرية التي تتجلى أكثر فـي اختلال معايير  يهف

جانب التناقض الكامن في نفوس الأفراد بين  إلـى،ثل العليـاومعايير التقييم ومعايير الالتزام والم،الصواب والخطأ

هذه التناقضات وغيرها أدت إلى ظهور فعل اجتماعي ،القول والفعل بين المظهر والجوهر في المواقف اليومية

وهو فعـل يتميـز بعـدم ،بل تختلط الغا�ت �لوسائل،تتناقض فيه الأهداف �لوسائل،يتسم �نه فعل متنـاقض

انعكس علـى  وهذا ما،واللاعقلانية،وعدم الانسجام والاتـساق واللامعيارية،البدا�ت الصفريةو ،الاستمرارية

فنجد مسؤول تتناقض أوامره وتوجيهاته لعماله ،المؤسسات المختلفة بصفة خاصة وعلـى،العمليـة التنمويـة عمومـا

 بـل،دم المثابرة في العملوتجد العامل يتفنن في أساليب التكاسل وع.فـي سلوكه الشخصي

  .أوقات العمل واحتـرام،والإتقان،أنك تجد أن هناك رأي عام داخل المؤسسة ضد الجدية في العمل

  انعكاسات التناقض القيمي على أفعال العمال.4

 الثقافية والقيمية الأسباباجع إلى تعاني المؤسسات في الجزائر من تداعيات الخلل الوظيفي الر       

مجموعـة مـن الأنمـاط والمظاهر مما شكل ،تناقض تفاعل القيم الاجتماعية عامة و التنظيمية خاصةأفرزها 

تبين أثر القيم كما الجزائري   للعاملالسلوكية التي تعبر عن التشابك والتناقض الظاهر في بنية الثقافة التنظيميـة 

في مجموعة من المظاهر  الانعكاسات نلخص هذهو ،العمالالسائد في ا�تمع وانعكاسا�ا علـى سـلوكات 

  )2(:هي

                                                           
  .13ص،2007طبوعات الجامعية ،الجزائر ،ديوان الم،التسيير في الجزائرو الثقافة شير محمد ،ب)1(

جامعة ،معهد علم النفس وعلوم التربية،الثقافة والتسيير:بعنوان،إلى الملتقى الدولي بحث مقدم،"تناقض القيم داخل التنظيم"بوفلجة غياث، )2( 

  218ـ ـ  217ص ص ،1992نوفمبر  28/30،الجزائر
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إن عدم وجود إدارة قوية تستطيع معاقبة العامل والقيام �لإجراءات المناسبة :عن العملالتغيب  1.4

إلا أنه حتى عند توفر وسائل ،ضده إضافة إلى سوء وسائل النقل الذي يجعل من الصعوبة احترام وقت العمل

النقل فإن العمال تعودوا على الإهمال واللامبالاة نتيجة لقلة الإنضباط السائد في غالبية المؤسسات حتى 

وهذا نتيجة .واحترام الوقت فأصبح عادة �درة وغير عادية الانضباطأصبحت عادة التغيب هي السائدة أما 

وعدم ،وللإغتراب الذي يشعر به في محيط العمل،للدوافع في العملولفقدانه ،للتذمر الذي يشعر به العامل

 سعيد شيخيحسب ما توصل اليه .في ا�تمعات الأكثر نموا الإنسانإدراكه لقيمة العمل �لشكل الذي يراه 

     ."العملالعمال في مواجهة "في دراسته 

الإنتاجية منها من ارتفاع في تعاني بعض المنظمات وخاصة :ارتفاع مستوى حوادث العمل 2.4

نسب الإصابة بحوادث العمل والأمراض المهنية وذلك نتيجة غياب سياسة سليمة للوقاية من الحوادث من جهة 

  .وغياب الوعي �لمخاطر المهنية وعدم أخذ العامل للإحتياطات الأمنية الضرورية من جهة أخرى

الإدارة والعمال وصراعات بين أفراد عادة ما تكون هناك صراعات بين :صراعات العمل 3.4

  .مختلف المناطق والجهات وغيرها من الصراعات التي يكون سببها الخلفية الثقافية للأفراد

تتأثر العلاقات بين المسيرين والعمال �لثقافة الإجتماعية والقيم التقليدية دون :طبيعة العلاقات 4.4

ففي غالبية ،لقبلية هي التي تحدد علاقات الأفراد في مواقع العملفالعلاقات الأسرية وا،اعتبار للقدرات المهنية

مختلفة عن تلك التي ينتمي إليها غالبية  مناطق و جهاتالحالات يرفض بعض المسيرين بسبب انتمائهم إلى 

  .عمال المنظمة

 تشير هذه النزعة إلى السلبية في العمل مما يخل �لمصلحة الخاصة للفرد بطريقة:المصلحية 5.4

لدى المرؤوسين أن اهتمام الرؤساء  الاقتناعولقد ترسخت قيم التضاد بين المنظمة وا�تمع حيث تولد ،مباشرة

يكمن في استغلال مواقعهم في السلطة وفي خدمة الأغراض الخاصة على حساب الخدمة العامة 

المادية  الامتيازاتعلى السواء في الحصول على أكبر قدر ممكن من  والمسؤولينواقتصر تفكير العمال ،للمجتمع

التقنية وقد رافق هذه الظاهرة تمركز الأفراد في المناصب الإدارية على حساب الخدمات ،التي تمنحها المنظمة

   .الانتفاعمن مصادر  بر قوالوظائف الفنية قصد الت

نظام الحوافز في المؤسسات إلى الفعالية  في ظل افتقار:عدم فعالية نظام الثواب والعقاب 6.4

نتيجة لعدم وجود آلة مؤثرة تنطلق من مبدأ ربط الكفاءة والحوافز �لنتائج فكانت السلبية واللامبالاة وظهرت 

  .واختفت القدرة على المبادرة والإبتكار وروح المنافسة والتجديد والتطوير،قيم سلبية
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العمال وظروف عملهم وواقعهم المهني يؤدي بنا إلى  واقع إن البحث عن:انخفاض الرضا المهني 7.4

ملاحظة نوع من التذمر العمالي وعدم الرضا المهني وهو ما يسبب مجموعة من المشاكل وسوء التكيف وانتشار 

  .ظاهرة التسيب والإهمال

صـعوبة الاختلافات بين القيم داخل التنظيم يؤدي إلـى إن قوة التناقضات و :التكيف صعوبة 8.4

والتناقضات زادت  فكلمـا زادت الاختلافـات.وعدم القدرة على تحمل ضغوط مختلـف القـيم المتعاكسـة التكيـف

يستطيع التأقلم أو التكيف  والعامل الذي لا.أكثر قوةو صعوبة التكيف وأدت إلى انعكاسات أوسع مدى 

أنه استطاع رد لك يعتقد وبذ،من خلال عمله على تزعم الأفراد داخلها كثيرا ما يعوض ذلكداخل المؤسسة  

     .ه من خلال هذه السلوكياتالاعتبار لنفس

  )1(:وفي هذه المرحلة تبرز مظاهر الفشل في ثلاث صور: فشل التكييف 9.4

  سوء العلاقات الإنسانية/ ا

حيث تتغلب القيم التقليدية على .والمسؤولين التكوين بين العمـالهناك اختلاف في درجات الثقافة و 

والاختلاف قد يصل  هذا التناقض.ديثـة وتؤثر على سلوكات الإطاراتذهنيات العمال بينما تتغلب القـيم الح

  .المشرفين و المسير ينخاصة بين العمال و الإنسانية داخل التنظيم و  إلى درجة توتر العلاقات

 نقصفاض الرضا المهني عنـد العمـال و العلاقات البشرية يؤدي إلى انخإن سوء : انخفاض الرضا المهني/ ب

  .المبادلات و انخفاض الروح المعنوية فز و الدوافع إلى جانب الإنجاز و الحوا

 الإجهـادو تناقض القيم يؤدي إلى التعب و  مشاكل العمل و انخفاض الرضا المهني:إجهاد الذهني والبدني / ج

دون بذل  التي يتعرض لها العامل مما يؤدي إلى حالة من الإجهاد الـذهني والتعب البدنينتيجة الضغوط النفسية 

  .الجهد الذي يبرز ذلك التعب

 الاستجابة للمتطلباتعدم القدرة على مسايرة التغيير و إن صعوبة العمل في التنظيم و : المواجهة 9.4

 الصراعالانسحاب و هي يمكن حصرها في ثلاثة أنماط و ،ةيؤدي إلى ظهور آليات دفاعي

  .بيالتخر و 

  :رتينيكون في صو و :الانسحاب/ ا

                                                           
   43ـ 42ص،2015،الجزائر،ديوان المطبوعات الجامعيةوفعالية التنظيمات،القيم الثقافية ،بوفلجة غياث)1(
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الذي يسمح للعاملين �يجاد شغل  خاصة في حالات الرخاء الاقتصاديو ،أما ترك العمل �ائيا -

ضغوطات  وط العمل في التنظيم و ما فيه منالتعرض لضغ أحيا� يفضل العامـل البطالـة علـىو .بمؤسسة أخرى

  .تناقضاتو 

وتجنب  التمارضو  التغيـبالبقاء في العمـل مـع التخلـف و  فتتمثل في،نسحابية الثانيةالطريقة الإأما -

  .إنتاج أقل ما يمكن إنتاجهالعمل بطريقة أو �خرى و 

 تكون في صورة صراعات عماليـةواجهة المواقف بصورة أكثر عنفا و ويتمثل في م:الصراع/ ب

  .القيمي للمشاكل التي تظهر في التنظيماختلافات واضحة على السبب واضطرا�ت و 

 يجد مبرراإلى تخريب آلية حتى يتخلص منها و يكون كمرحلة قصوى تدفع العامل و :لتخريبا/ج

منها  شاكل التي تعانييمكن التعرف على أسباب بعض الم،مما سبق.لو لمدة مقبولا للتوقف عن العمل و 

  .مستوى الإنتاج وفعالية التنظيماتوالتي تكون عادة ذات عواقب وخيمة على ،التنظيمـات

والباحثون إ�ر�ا وهي تخفي وراءها  الرؤساءتثير حساسيات ويتجنب  غيرهاو  كل هذه المظاهر    

واختلاف التصورات والقيم وصعوبة  الاتصالاتدية معيقة وهو ما يؤدي إلى سوء ائاختلافات فكرية وعق

تعاني منه اهرة للخلل الوظيفي الذي تنتجه و منة و الظالمؤسسات وهي بذلك المؤشرات الكاالتعايش داخل 

  .�لقيم التنظيمية والاجتماعيةسبب إهمال ربط القيم الثقافة ب المؤسسات

    في المؤسسة الجزائرية ج من الدراسات المفسرة للقيم والفعل التنظيمينماذ :�نيا

مواضيع مستهلكة كثيرا في للتطرق إلى الجديد في هذه الدراسة وتجنبا  لإضافةمنا محاولة 

على الجانب التسيير التقني  غالبا والتي تركز،*)لمؤسسة الجزائريةالتسيير لنقصد هنا مراحل .(الدراسات

   .مهملة بذلك �ثير النسق الاجتماعيللمؤسسة الجزائرية 

 ،هذه الدراسة إليهتصبوا  مع ما تماشىالجزائرية بطريقة مختلفة تتناول المؤسسة  في هذه الدراسة ار�ينا

في مفهوم  �عتبار القيم الاجتماعية تحصيل حاصلاـ  ثر الثقافة عموماأ على تناول الدراسات التي تبرز ركز� إذ

التي تناولت هذا عثر� على العديد من الدراسات  إننا ولا نخفي.ريةالجزائ المؤسسة ين فيلاعفعلى ال.الثقافة

                                                           
مرحلة التسيير ،)1971ـ 1965(،مرحل الشركة الوطنية)1965ـ 1962(مرحلة التسيير الذاتي:هي لمؤسسة الجزائريةل التسييرمراحل   *

إلى يومنا  1995(مرحلة الخصخصة ،)1995ـ 1988(مرحلة استقلالية المؤسسات ،)1988ـ 1980(مرحلة إعادة الهيكلة ،)1980ـ 1971(الاشتراكي

  ).هذا
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 لكن نحن في هذه الرسالة.ئيتطرقت له بشكل جز  أوة له دراسة كامل أسردتمختلفة سواء  الموضوع بطرق

  :الدراسات لعدة اعتبارات أهمها سنركز على بعض

  .تتماشى مع هدف دراستنا أ�ا* 

 لمؤسسةاللفاعلين في تبرز الجانب السوسيولوجي  إذ،سوسيولوجية المؤسساتكو�ا دراسات �تم ب*

 .الجزائرية

 .في مختلف مناحي الحياة بعد الاستقلال اهتمت بدراسة التحولات التي عرفها ا�تمع الجزائري لأ�ا*

 .من أزمات عرفته للمؤسسة الجزائرية وماشاملة دراستها كانت *

 .العلمية والتطبيقيةو�هميتها  التذكير �ذه الدراسات*

للطلبة ة يبرامج الدراسالأساسية في  تعتمد كدروس أن أملا،لفت الانتباه لهذه الدراسات وغيرها*

  .)جتماع التنظيمعلم ا( صصين في هذا ا�الالمتخ

شتراكي إلى الدولة من نمط التسيير الاتحولت  حيث غيراتتعدة الجزائر عرفت في �اية الثمانينيات 

تحديث ذلك من خلال سياسة و ،ماعي قبل ذلك مس جميع الميادينلكن التغير الاجتو .نمط اقتصاد السوق

فقد كانت ،المؤسسات العمومية لم تكن بمعزل عن هذه الوتيرةو .العمل المأجورو ،عترقية ا�تمع بوساطة التصنيو 

شتراكي التسيير الامن التسيير الذاتي إلى التأميم و ف،في تصور الدولة الوسيلة لإدخال الحداثة من الباب الواسع

ما تبعها من إجراءات و ،ق للمنافسةفتح السو الاقتصاد الحر و ثم إقرار ،يكلةإعادة الهإلى الإصلاح و ،للمؤسسات

  .الخروج من المأزق و تجاوز الأزمة

ع يرج لا الإصلاحاتاهتمت �لمؤسسة الجزائرية أكدت أن سبب فشل هذه وأغلب الدراسات التي 

على الفعل  انعكاسا�ا وأبرزت،هذه الدراساتتناولتها  وإنما هناك أسباب أخرى،المادية ولا التقنيةالأسباب  إلى

محمد بن ،جيلالي اليابس،علي الكنز،سعيد شيخي،أحمد هني كل مندراســــة  همها أ .التنظيمي للعامل الجزائري

  .وغيرها كثير...عيسى
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 Le produitرأسمال العلاقات الاجتماعية  لاستثمارنتاج  الفعل التنظيمي في المؤسسة الجزائرية هو.1

du capital à investir relations sociales ) هنيأحمد( 

الجانب  إلىالمؤسسة العمومية سبب فشل  أحمد هنيارجع الباحث  "الشيخ ورب العمل"في كتابه 

هذا الأخير .الاستثمار والاقتصاد،الإنتاج الثالث وتصورهم لمفهوم في العالملسائدة االثقافي والمتمثلة في العقلية 

 رب العمل من جهة( مزدوجة للفاعلين الاجتماعيين إدارةأو يترجم من خلال تنظيم  إنتاجيالذي يعد فعل 

حتى تصبح القوة الفردية للعمل قوة  التنظيم يدور حول التقنية والتدرج السلميهذا ،)من جهة أخرى والأجير

  .لإنتاجلإجتماعية 

الذي ينتج النجاح على مستوى سوق المكانة هو والخدمات  الأر�حالنجاح على مستوى سوق  إن  

نجده عند  عكس ما.مكانته الاجتماعية عن طريق إعادة استثمار أمواله إنتاجنجد الرأسمالي يعيد  إذ،الاجتماعية

يسعى رب العمل من  إذ،يخضع لمبدأ إعادة التوزيع الفردي المكون من الز�ئنالذي  رب العمل في العالم الثالث

                    .إعادة إنتاج ذاته أو مكانته الاجتماعية إلىخلاله 

الطريقة التي يستطيع من خلالها المسير في الدول الغربية الحصول على مراكز  أحمد هنيقد أظهر و    

ثم انتقل إلى رب العمل أو المسير الجزائري أين حاول شرح سلوكه كصاحب مال أو كصاحب ،ومراتب عليا

فحسب الباحث الفرق ،ح هي التي تميز أحدهما عن الآخر�ا توزيع الأر �ن الطريقة التي يتم أليخلص إلى ،مركز

ح عبر خلال توزيع جزء من الأر� يدعم مركزه من) رب العمل أو المسير في البلدان الغربية (يتمثل في أن الأول

حه لعمل في الجزائر فيقوم بتوزيع أر�أما المسير أو رب ا.الخ...والأحزاب )الضرائب(الدولة ،المصنع:هيئات مثل

وذلك من ،مركزه ومكانته الاجتماعية،خلالها إلى الحفاظ على مصنعه لطرق التي يختارها هو والتي يهدف من�

  :)1(خلال تكوين شبكة أو قاعدة زبونيه عن طريق

  .ربط علاقات مع أصحاب النفوذ-

  .كسب الولاء وتعزيز القاعدة الزبونيةف  �دالتوظيف على أساس الانتماء القبلي والعشائري -

                                                           
قسم العلوم ،غير منشورةرسالة ،ماجستير في علم الاجتماع التنمية البشرية،رسالة  ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول  ،دراوي سفيانب:نقلا عن)  1(

  .11،ص2015،جامعة تلمسان،بلقايد أبي بكرجامعة ،الاجتماعية
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هي نتاج للتنظيم  وإنما،المؤلف من عماله الإداريليست نتيجة للتنظيم  من هنا نجد قوة رب العمل

وإنما ،ليس الربح على المدى البعيد واحتكار السوقللشيخ  الأساسيلأن الهدف .الاجتماعي المؤلف من ز�ئنه

فسلوك صاحب العمل إزاء العمال ،تثبيت التموينات والمستأجرين إلىهي وضعية نصف احتكارية �دف 

المتحصل ـ  الإنتاجعلى وسائل  واظافيححتى  ليس برفع الأجور ولكن بجعلهم ز�ئنجعلهم أوفياء  إلىيهدف 

أو تسرب أي تعطيل عن العمل  نيحدثو  ولا ـ عند تعطلها إصلاحهاإذ يصعب  عليها بصعوبة و�لعملة الصعبة

 .الإنتاجلأسرار 

فالنجاح .إعادة إنتاج مكانته الاجتماعية عن طريق مخزونه المتمثل في ز�ئنهالعمل  من هنا يمكن لرب

يرون أن عالم الأخوة والزمالة هو الحل الوحيد  الأفرادلأن .هو نجاح اجتماعي وإنماهنا ليس نجاح اقتصادي 

  .المرموقة جتماعيةلاواقع االمعلى  لإحرازهم

أي يعتمد أساسا على الزمالة ،ملائيالأخوي والزُ فالتنظيم في العالم الثالث عموما يقوم على النموذج 

تكون مكانة رب العمل  فبقدر ما،وز�ئنه) الشيخ(بين رب العملعلاقة الثقة و الشخصية والعلاقات 

كما يعتبر .كشيخ قبيلة  يعتبر رب العمل نفسه قادرة على التوظيف ولديها من المنافع بقدر ماالاجتماعية 

والمستمدة من المكانة والقوة التي  جماعتهمكانة وقوة السلطة التي تمتلكها  العامل لديه عامل دعم من خلال

  *النموذج الفيبري البيروقراطينموذج يختلف تماما على  ذاوه.شيخها يحتلها

حقيقة مطلقة في  إلىيخلص الباحث  الأخويوبعد عقد مقارنة بين النموذج الفيبري والنموذج 

هو مجسد في شبكة من  وإنمايمكن أن نعتبر الرأسمال مجسد في الأشياء  لا النموذج الأخويفي أنه هي مجتمعاتنا 

  .العلاقات الشخصية والزمالة

+ الوقت (كميعلى أساس   يشخص لافي مؤسساتنا  علاأن الف أحمد هنيفحسب الباحث  إذن

في شبكة  قاته والمكانة التي يحتلهابنوعية علا فقيمته مرتبطة،ولكن على أساس علاقات )مجموعة الأشياء

                                                           
*
  .1975دار الكتب الجامعية،،الإسكندرية،البيروقراطية الحديثة،محمدمحمد علي  في كتاب يالبيروقراطأسس ومبادئ النموذج :انظر 
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في *الرأسمال الاجتماعيدراسته حول دور في  سير ميشال فو الباحث الفرنسي  إليهتوصل  وهذا ما.العلاقات

  .الحصول على منصب عمل

الذي  **"الاسم"الثالث وهي مسألةمسألة مهمة في دراسته حول التسيير في العالم ويضيف الباحث 

 وهذا الاسم لا.المادة صيرورةهي التي تتحكم في  الأسماء صيرورة إذيعد في النموذج الأخوي مفضل عن الجدارة 

  .يعطى من طرف شبكة علاقات الزمالة يصنع ولكن

فا�هود المبذول ليس ،المهم ليس أن تنتج ولكن أن نستعمل إذن" الصددفي هذا  أحمد هنيويقول 

ولكن ورائه مجموعة من الأفراد يجب التعرف ،أو مكانة اسماالهدف من ورائه الكم من الأشياء لكي تصنع 

     )1(.كى من طرفهمعليهم أو تزكيتهم حتى تزُ 

يعود  لا أحمد هنيحسب  اتنافي مؤسس الفعل التنظيمينجاح وفعالية  إننستخلص من هذه الدراسة 

 لاحتكاربعيدة المدى  إستراتيجيةوالاعتماد على رؤية الأمثل للموارد الاقتصادية ورأس المال  إلى الاستغلال

التي ***ال الاجتماعيالم رأس أو "ال العلاقاترأسمل"الأمثل �لاستغلالومرهون  مبني هو فعل إنماو .السوق

  .يتمتع �ا الفرد داخل ا�تمع

عند الانطلاقة الفعلية ،عن مركب الحجارفي دراسته علي الكنزالباحث  أيضا إليهوهذا ما توصل  

داخل المصنع فضلت تكوين علاقات جديدة في التسيير وهي فئة من المسيرين ظهرت حيث ،لهذا الأخير

  .الأخوي وغيرها من العلاقات التي يعتمد عليها النموذج...على الزمالة وسوق المشترية والجهويةعلاقات مبنية 

                                                           
رأسمال الاجتماعي له أسبقية وأفضلية في حصول الأفراد على مناصب عمل،بتفعيلها واستثمارها يتمكن الأفراد من بلوغ الأهداف  سير ميشال فو يرى   *

تجربة المؤسسات المصغرة (دوافع إنشاء وسييرورة المؤسسة المصغرة لشباب البطالحول  كريم شويماتلأكثر تفاصيل حول هذا الموضوع أنظر دراسة . المرجوة

،رسالة دكتوراه في علم الاجتماع التنظيم والعمل،غير منشورة،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة )الناشئة في اطار الوكالة الوطنية لدى الشباب

  .2011،)02(الجزائر
  .هنا اسم الشخص إذ أصبح له دور مهم في التنظيم الأخوي الذي يعتمد على رأسمال العلاقات الاجتماعية �لاسمالمقصود  **

)1(
،مذكرة ماجستير في علم أثر القيم الثقافية على التسيير العقلاني في المؤسسة الصناعيةسفاصن سعيدة،في الفصل الثالث من دراسة  وردت هذه الدراسة 

  81،83،ص ص2002منشورة،كلية العلوم الاجتماعية،جامعة الجزائر،الاجتماع،غير 

لمحلى،ويناظر هذا واستخدمه لوصف أنواع العلاقات بين الأفراد فى إطار الأسرة وا�تمع اجيمس كولمان مصطلح جاء به  رأس المال الاجتماعي***

ترجمة محمد الجوهري ،موسوعة علم الجتماع،جوردن مارشال أنظر( الاقتصاد المستخدمان فى علم ورأس المال البشرى يرأس المال الماد يالمصطلح مصطلح

  )651ص،،م2000،القاهرة،ا�لس الأعلى للثقافة،المشروع القومي للترجمة،ا�لد الأول،وآخرين
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غياب  أوليس مسألة نموذج أو تقنية الجزائر  في سبب فشل التصنيع والمؤسسات العمومية إذن

السبب هو مسألة اجتماعية ثقافية  وإنما،بعض الدراسات إليه أزمة أموال كما ذهبت أووالمهندسين  الإطارات

 .�لدرجة الأولى

  Le produit العملفي  لغياب هوية الفعل التنظيمي في المؤسسة الجزائرية هو نتاج.2

del'identité au travail L'absence )علي الكنز،سعيد شيخي( 

حول ظاهرة غياب العمال عن 1984عام دراسته �مع صناعي يقع في منطقة رويبة طوال  بعد

 العمال عنغياب  أن إلى" العمال في مواجهة العمل" بـمقاله المعنون في *سعيد شيخيخلص الباحث العمل 

*هوية راجع لغيابالعمل 
d'identité *للشخصية أو هوية  العمل غير منتج إذا،يعاني منها العمال

ليس لديه  هذا يعني أن العامل الجزائري.في الجزائريحتوي على أي رفاهية اجتماعية  لا فالعمل المنتج،العامل

 كل طموح  أي،وسيلة لتحقيق أهدافه ولا يعتبر هذا الأخير،العمل بتواجده من خلال والشعور الإحساس

  )1(.يمكن تحقيقه من خلال العمل المنتج مستقبل لاأو هدف أو 

لأن .دور حول حيا�م اليوميةولكن ي،ومشاكلهدور حول المصنع وتعبيرهم لا يالأفراد في كلام لهذا السبب نجد  

فيها مثل أزمة التي يتخبطون  محصورة في حل المشاكل الاجتماعية وانشغالا�م أهدافهم

 ...الرشوة،الصحة،السكن

المرتبط  قوي بعدم تواجدهمالل امالعشعور نتيجة سبب غياب الهوية في العمل هو  ويرجع الباحث

واختراعا�م غير مدمجة  وابتكارا�م،اولات التي يقوم �ا العمال غير �رزةوالمح....بعدم قدر�م على التعبير

                                                           
*

  .ومناضل نقابياجتماعي �حث 

 والانتماءات المتعددة التي تعتبرالقواعد ،القيم،بحيث تمثل كل المعايير،للسلطة��ا التجربة الاجتماعية والعلائقية " رونو سان سوليوحسب لهوية تعرف ا * *

  opcit., " Renaud Sainsaulieu, , L’identité au travail: أنظر."المرجعيات التي يتم تعريف أعضاء جماعة العمل من خلالها
(1)Saïd CHIKHI ,"Les ouvriers face au travail au C.V.I" , Cahiers du CREAD n°9, 1er trimestre, Centre de 

Recherche en Économie Appliqué  pour le Développement, 1987, pages 33-52, sur le site web : 

www.cread.com . 
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إنشاء مجال لتبادل  إلىلم يسعى  إذ،يعني أن المصنع ليس مجالا للمشاركةهذا ،غير معترف �ا وإمكانيا�م

  )1(.وإيجاد وتجسيد الذكاء في المؤسسةالمعلومات والاتصال 

في ظروف التهميش *ولكن يرفضون فعل ذلك الإنتاجرفع  ؤكد الباحث أن العمال قادرين علىي

كما .تعطل الوسائل إلىولكن يرجعون �خرهم في الغالب ،للعمللتايلوري المفهوم ا فهم يعون جيدا،الاجتماعي

المؤسسة لم  إنمعلنين بذلك  المتعددة**الأوقات الميتة ن جهودهم عن طريقبذرو ويُ ،يعملون �نتظام لا إ�م

  .تنجح في التسيير كمصنع والدولة كمقاول صناعي

النموذج الذاتي أو  الأضرار التي تسببها المصنع والذي لم يمنح لهموحتى يرد العمال على 

كوّن العمال مجتمعا مواز� مبني على أساس الجهوية .الاعترافأدنى وا�تمع الذي لم يعطي لهم .الشخصي

  )2(...والانتماء الديني والانتماء العائلي

 الجزائرية المؤسسةفي  ظاهرة الغياب حول سعيد شيخيالتي قام �ا الباحث  الدراسة هذه لخلا من

  :والمتمثلة فيفي المؤسسة يقوم �ا العمال  السلبية التي التنظيمية فعالالأحاول تحليل الباحث أن  نستخلص

 الغياب وعدم الانضباط. 

   الإنتاجكبح تراجع المردودية  بسبب. 

 غياب النوعية في العمل. 

 اللجوء الى الروابط العائلية والجهوية والدينية.  

وسيلة من وسائل الدفاع لمواجهة هي أو العمال  يعيشو�ا رد فعل أو مقاومة للحالة التياعتبرها  إذ

فهم ينفرون من التحمل النهائي لكيا�م  .واستحالة الدخول فيها المتطورة التناقضات الموجودة في الحياة

                                                           
)1(  Ibid. 

ون مسبقا على تحديد كمية وهذا المصطلح يعني أن العمال يتفق الإنتاجكبح أطلق سعيد شيخي على هذه العملية مفهوم  *

  .لوضع القائماه الحالة تبرز حالة من الرفض والتمرد على وهذ،الإنتاج

  .�يلور حول الحركة والزمنطالع دراسة فريدريك " الأوقات الميتة"فهومم للمزيد حول  **

)2(
 Ibid 
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عمل �لأيدي والأرجل "قيم قديمة ولكن لأن كيا�م ذلك يعني فقط  إلىن ذهنيتهم ترجع لأليس ،كعمال

  ."وغياب اليقين للتمسك به

قدم فيها تحليله حول عدم " العمال في المصنع"دراسة أخرى بعنوان  سعيد شيخيكما قدم الباحث 

 crise" العمل أزمة" طرح مفهوم جديد أطلق عليه مفهوم النجاعة وأسباب عدم فعالية المؤسسات الجزائرية إذ

du travail فهو ذو ذهنية ،الذي لا يفقه العمل الصناعي،فسر فيه قيمة العمل الصناعي عند الفرد الجزائري

و�لتالي فإن .ريفية انتقل إلى العمل في المصنع الذي يتطلب شروط خاصة لا تتماشى مع البيئة التي جاء منها

لأن هناك .القطاع الصناعي وإنما هي أزمة في ا�تمعأزمة العمل هذه حسب الباحث هي لا تقتصر على 

  )1(.تناقض بين حياة العامل من جهة ومجال عمله من جهة أخرى مما يجعله في اغتراب

وفي هذه المرحلة ،فالتغيب كظاهرة مست كل فئات العمال،التغيب المستمر إلى العامل يلجأوعندها 

ولكنه يفعل ذلك لأنه لم يعد في ،م في شروط العمل في المصنعالعامل لم يعد يتغيب لأنه غير قادر على التحك

فالعمال لا يجدون راحتهم في العمل ليس ،مقدوره التحكم في الحياة الخارجية المتمثلة في المشاكل الاجتماعية

هذا التلاشي العام للانضباط .ولكن لأن العمل لا يسمح لهم بكسب حيا�م،لأ�م يرفضون العمل في حد ذاته

  )2(.تمنع من تكوين هوية عمالية،هذه التصرفات السلبية للعمال وكل

 Re-production لقيم ا�تمع إنتاج إعادةالفعل التنظيمي في المؤسسة الجزائرية هو .3

des valeurs de la communauté  )سعيد اعمر،الجيلالي اليابس( 

  *يلالي اليابسالجحاول الباحث " الرأسمال الخاص وأر�ب العمل لصناعي في الجزائر"  في مقاله

فحسب .الظروف التاريخية للمجتمع الجزائري إلى�لرجوع زائرية وهذا الج المؤسسة إليهاالتي آلت  الأوضاعتفسير 

فهو مجتمع قبلي يعتمد على خصوصياته في الماضي  إلىنفهم ا�تمع الجزائري لابد أن نرجع  لكيالباحث 

  .القائد ومجلس القبيلة إلىتخضع فيه الجماعة ،العائلة الممتدة

                                                           
  :للمزيد حول الموضوع أنظر)1(

Saïd CHIKHI, Le travail en usine, Cahiers du CREAD n°4, 4ème trimestre 1984, pages 5-35. sur le site 

web : www.cread.com . 

( 2  ) Saïd Chikhi , "Les ouvriers face au travail  " ,opcit. 

.بمدینة سیدي بلعباس 01/01/1948ولد البروفیسور جیلالي الیابس بتاریخ   *
  



��زائر�ةالفصل الرا�ع                                                                               القيم والفعل التنظي�� �� المؤسسة ا  
    

 

 
130 

وهذا ،ولوية للدولةبعد الاستقلال بفضل النظام الاشتراكي الذي يعطي الأ إنتاجه أعيدوهذا التصور 

الذي تمثله في جعل العمال في المؤسسة الجزائرية يحافظون على التصور المتمثل في خضوع الجماعة للقائد  ما

فهي من تتكفل �لعمال .كرست هذه الأفكار والتصورات من خلال خطا�ا الرسميالتي   المؤسسة الدولة

 العاطفة هي التي تحكم العلاقات داخل مؤسساتنا العمومية أصبحتو�ذا .وتتدخل لتغطية عجز المؤسسات

التي م بمثابة الأ هذه الأخيرة إلىداخل المؤسسة ينظرون نجد العاملين  إذ،سعيد اعمرعلى حد تعبير الباحث 

أي عمل ،وتمدهم بخيارا�ا دون أن يكون هناك مقابلمنها أن تعطف عليهم فينتظرون ،ى أولادهاعل تعطف

حسب  هافنيمكن أن نص.عقلانيةغير ات يسلكون سلوك ينوخاضع ين�بع ينالجزائري لعماو�ذا أصبح ال.منتج

   .* ) ةالوجداني( ةل العاطفيافع�لأ ماكس فيبرمعايير الفعل عند 

المشاكل التي تتخبط فيها  أن إلى"رالتصنيع في الجزائ"كتابه   في سعيد اعمرولقد أشار الباحث 

ه الباحث �لمخبر الحقيقي سوسيولوجية آتية من ا�تمع الجزائري الذي يشبهتتمثل في عناصر  الجزائرية سةالمؤس

�تجة عن التنشئة الاجتماعية  أثيراتوهذه الت،المؤثرة على بنية المؤسسةالظواهر السوسيولوجية  يشمل مختلف

على نمو المؤسسة وتظهر سلبيات هذه التنشئة في تمركز السلطة وغياب والتي انعكست .للفرد الجزائريالخاطئة 

  .كل فاعل داخل المؤسسةالتي يتوقف عندها   والمسؤوليات الوعي في فهم الحدود

التي يتعامل �ا في مؤسسات الدول  فقد اوجد العامل الجزائري لنفسه تقاليد غريبة عن 

   ) 1(:تنقسم إلى صنفينفالتركيبة البشرية في المؤسسة الجزائرية ،المتقدمة

  وهذا  بحكم تنشئتهصنف المسؤولين الذي تغلب عليهم صفة التسلطية والاستبداد 

على  ولو كانعدد من الامتيازات وتمتين مناصبهم حتى الحصول على أكبر يحاول هذا الصنف .الاجتماعية

 .المصلحة العامة للمؤسسةحساب 

 ليس عن طريق العمل المنتج المؤسسة صنف العمال الذين يحاولون بدورهم كسب مكانتهم في 

 إلى تم اللجوءكما ي.أو التودد إليهم،لكسب عطفهمالتحايل ومحاولة التقرب من المسؤولين ولكن عن طريق 

   .في المؤسسةلحماية مصالحهم وتواجدهم  سياسة التكتلات

                                                           
*
  .في الفصل الثالث من ھذه الدراسة،عند ماكس فیبر أنواع الفعلأنظر  

 )1(
  95ص،سابقمرجع ،سفاصن سعیدة 
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محمد (الفعل التنظيمي في المؤسسة الجزائرية هو نتاج للممارسات السلطتية والزبونية .4

  )المهدي بن عيسى

القوانين التنظيمية  أن تبين له لواقع المؤسسة الإقتصادية في الجزائر من خلال دراسته وتحليله      

الوظيفي وفق  أي لا �تي لتكريس الدور،والفاعلية ومعايير النجاعة والرسمية لا �تي موضحة وشارحة لقيم

 أن السلوكات الفردية للعمال أو المسيرين على حد كما لاحظ،معايير ومقاييس الجودة أو مقاييس الفاعلية

الخاصة لكل فرد فيها وليس من أهداف  الإستراتيجية الجزئية المنطلقة من الأهداف السواء تتحكم فيها

تعمل منفصلة عن  أي أن الإستراتيجيات الفردية.الإستراتيجية الكلية للمؤسسة إستراتيجية جزئية من

  هذه الإستراتيجية الفردية تنطلق من الأ� الشخصي وليس من أ� .عليها الإستراتيجية الكلية للمنظمة ومتمردة

�بعة من المصلحة الذاتية حكم فيها الإستراتيجية الشخصية فالسلوكات والأفعال التي تت.الجماعة أو أ� المنظمة

  .السلطتية والزبونية عليها الباحث أطلق

 أدنى  الاقتصاديفيه التنظيم  يعبر هذا المصطلح عن واقع متقهقر ومتدهور يفقد:السلطتية

وذلك ،لعدم قدرته على إنجاز الأهداف التي أنشأ من أجلها �لفاعلية المطلوبة وأدائه لوظائفه استمرارهمقومات 

 .من أجل تحقيق الأهداف التي وجدوا من أجلها في المنظمة عوامل التضامن بين الأفراد المكونين لهلغياب 

الدمج والضبط  آلياتعلى تحقيق ،في المقاربة النسقية ر عدم قدرة النسق الثقافي الفرعيعنى آخبم

وجود السلطتية كمنطق لأن ،للأهداف في توجيه السلوكات والأفعال وفق متطلبات النسق الفرعي الإجتماعي

وعي الأفراد من  انتقالعلى  موجهة لسلوكات وأفعال العمال داخل المؤسسة هو مؤشر ثقافي وعقلنة شخصية

 بحيث يصبح الفرد العامل لا يرى نفسه عضوا وجزءا.المؤسسة إلى مستوى أ� الفرد مستوى أ� الجماعة أو أن

  .يكون مركز هذا الكل ى أنمن الكل بل يرى نفسه مركز هذا الكل أو يعمل عل

    التي تقوم على المعاشرة والمآنسة فالسلطتية لا تنفي الترابط الإجتماعي أو العلاقة الإجتماعية 

 )  (La sociabilitéأو وظيفية  تنفي أن يكون هذا الترابط أو هذه العلاقة توجهها قيمة لكنها

  :)1(فوجود هذه العلاقة يكون من أجل.حضارية

  .مصلحة ذاتية شخصية في المقام الأولتحقيق ـ 

                                                           
المركز ،والانسانية مجلة العلوم الاجتماعية،01العدد،"التنظيم الصناعي في الجزائر العقلنة في مقاربة سوسيولوجية لتحليل أزمة"محمد المهدي بن عيسى،)1(

  .71ص،1998ورقلة،،الجامعي
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  .حماية مصالح حصل عليها الفرد من وجوده في التنظيمـ 

الجماعة المهنية التي يعمل معها إلى  و�لتالي إذا تعارضت مصلحة الفرد مع مصلحة المؤسسة أو

 ءالمهنية سواالجماعة  فإنه يضحي بمصلحة المؤسسة أو،يوفق فيها بين المصلحتين درجة لا يستطيع فيها أن

فيصبح للفرد في هذه الحالة قضا� تخدم مصلحته .ذلك بصورة مباشرة وصريحة أو بصورة غير مباشرة وضمنية

 تمهما يكن من أمر فإن سلوكاو .الذاتية أكبر وأوسع وأهم من القضا� التي تخص دوره الوظيفي أو تعرقله

 والذي يقتضي �ا الإقتصادية والدور الوظيفي المرتبطوأفعالهم تكون على حساب قيم ومقومات العقلنة الأفراد 

ففي الثقافة .مستقبلي جماعي حضاري التضحية بكل ما هو آني مصلحي نفعي ذاتي من أجل ما هو

الشخصية وليس على أساس  والترتيب الإجتماعي داخل المؤسسة على أساس المهارة السلطتية تعطى المكانة

للمكانة على  إذن تكون الأهمية.التفاني في خدمة غاية وأهداف المؤسسة الجهد المبذول أو على أساس

  .أولوية الحقوق على الواجبات فتسود،الكفاءة الحقيقية حساب الدور والمهارة الفردية وعلى حساب

 بيار "الجزائر عندالدراسات السوسيولوجية في  في ذا المصطلحعلمي له استعمالأول :الزبونية

الإجتماعية والثقافية  كغيرها من القيم،أن الزبونية استخلص الباحث من كتا�ت هذا الأخير وقد"*بورديو

مجموعة إجتماعية معينة لتكريس روح التكافل والتضامن الإجتماعي فيها في  والأفعالتقود السلوكات ،الأخرى

  .بدون حسا�ت إقتصادية لدى أفراده

الروابط الإجتماعية في  من آليات الدمج الإجتماعي لخدمة آليةقيمة ثقافية تعتبر  الزبونيةف إذن

 �ذا فوجود الزبونية وبقائه استمرارهالدموي ولخدمة هذا الرابط والعمل على  شكلها الخام القائم على الرابط

 سخروا لخدمة بعضهم البعض والعمل على تحقيق مصالحفيه يُ  المعنى يعتبر كقيمة عادية تجعل من الأفراد

المعنى تنطلق من العلاقة  �ذا فالزبونية.البعض شيئا مقدسا كقداسة العلاقة الدموية التي تربطهمبعضهم 

  .)1(وتنتهي إليها الاجتماعية

وبذلك ،لكن المعطيات الميدانية تؤكد أن الحسم كان لصالح متطلبات تكريس السلطة الذاتية 

يعد النسق الفرعي  بمعنى آخر لم،الأفعال والسلوكاتتدهورت القيم ولم تعد ثقافة المؤسسة هي التي تحكم 
                                                           

المحلي في محيط ومجال الذي من المفروض أن تسود فيه قيم وعلاقات  �تمعمؤشر سلبي يدل على استمرار قيم وعلاقات ا الزبونية�ن  بيار بورديويرى   *

ية الأخرى يصبح حديثة أساسها وقوامها العقلنة الإقتصادية لا غير،لأن وجود قيم الكرامة والشهامة والتكافل الإجتماعي إلى غير ذلك من القيم الإجتماع

فالزبونية كقيمة ثقافية وإجتماعية تكرس الوساطة بدافع دموي وثقافي او إجتماعي وتتم في مجال .ديثةأمرا لا معنى له في مجال المؤسسة الصناعية الرأسمالية الح

  .تمع الحديث تتناقض تماما وروح الثقافة الإقتصادية الرأسمالية والتي لا قيمة فيها إلا لما يتم بدافع المنفعة الإقتصادية�مؤسسات ا

  .154،مرجع سابق،صسة كموجه للسلوكات والأفعال في المنظمة الاقتصادية الحديثةثقافة المؤسحمد المهدي بن عيسى، )1( 
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من  هذا،ولم تعد هناك علاقة وظيفية بين هذين النسقين الفرعيين للأهدافللثقافة في خدمة النسق الفرعي 

 �الاالإستراتيجي و  �الاالثقافي و  �الالم تعد هناك علاقة متصلة ومتوازنة بين  منظور المقاربة النسقية كما أنه

 الإستراتيجي الجزئي المنطلق من مصلحة �الا في هذا التوازن بسيطرة ا اختلالهناك  أصبحبل ،التنظيمي

  )1(.وهذا من منظور مقاربة الفعل الإجتماعي،الأخرى �الاالأفراد المتواجدين في المؤسسة على �قي 

خدمة الأهداف الإستراتيجية في  و�لتالي لم تعد الزبونية كوسيلة في خدمة الثقافة الحديثة أو 

جاءت لتكريس ونية فالزب وعليه.�لسلطتية الباحث عليه أصطلحلخدمة ما  واللاعقلية أ بل لخدمة،للمؤسسة

الحديثة التي هي مجال لهذه  في المؤسسة الإقتصادية)خذ وهات("سلعي"في شكل تبادل علاقات إجتماعية تتم

بل لخدمة ،وخدمة الهدف الذي من أجله وجد الأفراد في المؤسسةفهي وسيلة أو طريقة ليست لتنمية .العلاقة

المحركة للعلاقات  �لرغم من أن السلطتية هي القوة،وتنمية وتوسيع هامش المناورة ورصيد السلطتية للأفراد فيها

فالعلاقة بينهما ،بدورها للسلطتية إمكانية وجودها وإستمرارها وتنميتها فالزبونية تمنح.الإجتماعية في تنظيم ما

 استعماللأن ،تيكيا ديناميكيا مكلف وغير إقتصاديد�لي إذن هي علاقة تلازم بحيث تشكلان معا نظاما

إجتماعي أو بناء إجتماعي على أساس الحافز  الزبونتية في المؤسسة الإقتصادية يعمل على �سيس لشكل

لشخص  والاستسلاممن أجل شراء الخضوع وغالبا ما يكون هذا الحافز ،غير المباشر المادي المباشر أو

بل لدينا ثقافة أفراد داخل  الاصطلاحيو�لتالي ليس لنا ثقافة مؤسسة �لمفهوم .السلطتية وليس للتنظيم ككل

 الاقتصاديةوهذا ما يميز المؤسسة ،�االمؤسسة التي تؤطرها وتوجهها الإستراتيجيات الذاتية الخاصة �صحا

  .العمومية في الجزائر

 

 

 

 

 

                                                           

 
  115ص،نفس المرجع )1(
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  للدراسة الإجراءات الميدانية: أولا

بنــاء الموضــوع  الـذي شـكل القاعـدة الأساسـية فيسـة و اللدر  المنهجيعن الإطار  الفصل الأولنا في ملكت

المتعلقة الدراسات السابقة و  انطلاقــا مــن،المقــابلات الاستكشــافيةءات و �عتبــاره مرحلــة تتســم �ســتثمار القــرا

  .الدراسةبموضوع 

مـة الميـدان ءإلى ملا الميـدان للدراسـة مـن حيـث التطـرقلإطـار المكـاني و لثابـة تحديـد هـو بم الفصـلهذا 

ملة في عمليــة جمــع التقنيــات المســتعالمــنهج و  ثم اعتمـاد منهجيـة عمـل تتمثـل في تحديـده،بـ للدراسـة والتعريـف

  .سةرادتوضيح خصائص مجتمع ال ليــتم اســتعمال أدوات إحصــائية مــن أجــل،المعطيــات

  :مجالات الدراسة .1

 بشر�واضحة مكانيا  نظرا لتأطير الدراسة بحدود،الاجتماعي الدراسةإن مجال الدراسة محطة أساسية في 

ط غير الميداني تحيله وتوجهه ارتباطا �شكالية الدراسة كما تخلصه من اختلا الدراسةة في يضرور وهي ،وزمنيا

المشتغلين في هتمام لاو .الدراسةمشكلة و فتحدد بذلك تصنيفا يرتبط �لاختصاص علمي سواء مكا� أو زما�،

هي ا�ال الجغرافي أو  أكد هؤلاء على ثلاثة مجالات رئيسية،الاجتماعي �همية حدود الدراسة الدراسة

  .ثم ا�ال الزمني ا�ال البشري،المكاني

  :المكاني والجغرافي ا�ال 1.1

 الفرضيات الميداني أي مكان التحقق من الدراسةيقصد ��ال الجغرافي عادة النطاق المكاني لإجراء 

البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال وقدتم إجراء الدراسة الميدانية بمديرية .للإجابة على الإشكال المطروح

 20حي  يةغرباليقابلها من الناحيـة ،شرق مدينة ادرار الإداري يتقع �لح عمومية مؤسسةوهي .�درار

يحدها من الشمال مديرية الصحة ،...)مسكن 96،مسكن60(اء سكنيةحيأ يةشرقناحية الالـ ومن،أوت

تم اختيار هذه المديرية نظرا .التسيير العقاريالترقية و ديوان ومن الجنوب ،المستشفيات وإصلاحوالسكان 

  :لعدة اعتبارات أهمها

  تتوفر في هذه المؤسسة كل الخصائص والمتطلبات التنظيمية المتماشـية مـع أبعاد ومؤشرات

 .ولهـذا فهي تشكل مجالا نموذجيا لأجرائها،الدراسة
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  سهل عملية التواصل مع المبحوثين  ماوهذا .حد الأفراد العاملين �ذه المؤسسةأكون الباحثة

 .والحصول على المعلومات اللازمة

 ات الخاصة �لعمال علومكذلك تواجد� �ذه المؤسسة ساعد� في الحصول على العديد من الم

 .الملاحظة �لمشاركة�لاعتماد على وسير العمل 

  الذين  القادة من حيث أوهيكلتها  �عادةهذه المؤسسة عرفت عدة تغيرات سواء متعلق

مما انعكس *.والذين تراوح أسلو�م في التسيير بين التطرف في اللين أو التطرف في الشدة قاموا بتسييرها

   .المؤسسة هذه على القيم والفعل التنظيمي للعمال في

  :لمحة عن المؤسسة

لقانون  موظفوها ضعيخ _ جهاز عدم التركيز الاداري _عبارة عن مرفق عام ذو طابع إداري  هي      

المتضمن  2003جوان  24المؤرخ في  233 – 03رقم  يأنشئت بموجب المرسوم التنفيذ)1(الوظيف العمومي

على إنشاء حيث نصت المادة الأولى منه ال،تنظيم الإدارة المركزية لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتص

  )2(.والاتصال تدعى المديرية الولائيةمديرية ولائية للبريد وتكنولوجيات الإعلام 

عن جملة الإصلاحات التي طرأت  والاتصال الإعلامالمديرية الولائية للبريد وتكنولوجيات انبثقت     

المنظم للقواعد العامة  2000أوت  05المؤرخ في  03ـ  2000على قطاع البريد والمواصلات بموجب القانون 

بريد الجزائر "�عتبارها امتداد لدور الوزارة على المستوى المحلي �لتنسيق مع مؤسستي ،لقطاع البريد والمواصلات

  .من أجل النهوض �لولاية في مجال البريد والاتصالات على حد سواء،"واتصالات الجزائر

                                                           
ل على الحضور للعمل ولا يعتمد على  تقسيم العمل بين ماعأي يحاسب  فهو لا المنفتح في التسيير �سلوبهلقد قام بتسييرها قبل المدير الحالي مدير عرف   *

شدد المدير الحالي في فكلما ،فهذا المدير �لنسبة للعمال مدير جيد وهم يترحمون على الأ�م التي كان يسير فيها المؤسسة.يعمل مع مجموعة فقط وإنماالعمال 

  ."لحاج قادةالله يرحم ا�مات ا" يقول أحدهم   الإجراءات المتعلقة �لانضباط

ساعات عن أما المدير الحالي فهو غير محبوب وغير مرغو� فيه لأنه معروف بصرامته في التسيير خاصة ماتعلق �نضباط العمال فهو يحاسب العمال �ل

  ويتساءلون متى يتقاعد؟الحضور ويخصم من رواتبهم وأحيا� يفاجئهم  بز�رة مكاتبهم،كل هذه الأفعال لم تروق للعمال،مما جعلهم ينفرون منه 
 16المؤرخة في  46المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية،الجريدة الرسمية،العدد   2006جويلية  15المؤرخ في  03 – 06الأمر رقم ) 1(

  .2006جويلية

والاتصال  الإعلامالمتضمن إنشاء المديرية الولائية للبريد وتكنولوجيات  2003يونيو  24المؤرخ في  233_ 03من المرسوم التنفيذي رقم 01لمادة ا)2(

  .2003يونيو29،المؤرخة في 39ددالع،الرسمية الجريدة،ويحدد تنظيمها
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من رسوم ر�سي بعد اقتراح بممدير معين  والاتصال الإعلامالمديرية الولائية للبريد وتكنولوجيات سير ي

  )1(:وهما عض الجوانب الخاصة �لمسار المهني للموظفين�تمان بب إلى جانب المدير هناك لجنتينالوزير الوصي،

  ممثلي الموظفين ،ممثلي الإدارة،المدير الولائي رئيسا :تتكون من :اللجنة الإدارية المتساوية الأعضاء

 .وهذا في عهدة مد�ا ثلاث سنوات.التأديب،الترقية،تجتمع هذه اللجنة من أجل الترسيم.المنتخبين

 اللجنة التأديبية الاستشارية المتساوية الأعضاء الخاصة �لأعوان المتعاقدين.  

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة

هي كما  المكاتبم كل واحدة منها مجموعة من ضتصالح و أربع ممن لمديرية ليتكون الهيكل التنظيمي  

  )2(:يلي

  وهذا الأخير خدمين ومكتب الميزانية والوسائل،وتضم مكتب المست :والوسائلمصلحة الإدارة

  .ينقسم إلى مكتب خاص �لأجور ومكتب خاص �لميزانية ومتابعة المشاريع

 وتضم مكتب الدراسات والإحصائيات ومراقبة المصالح المالية البريدية :مصلحة البريد 

  .والمالية البريدية�لإضافة إلى مكتب تطوير الشبكة البريدية 

 مجتمع  وتضم مكتب تنشيط مجتمع المعلومات ومكتب ترقية :مصلحة مجتمع المعلومات

  .المعلومات

 للإعلام  وتضم مكتب تطوير المنشآت الأساسية :مصلحة تكنولوجيات الإعلام والاتصال

راقبة وترقية تكنولوجيات الإعلام والإحصائيات والم�لإضافة إلى مكتب الدراسات والاتصال،

  )01أنظر الملحق رقم(.والاتصال

  )3(:تتولى مديرية البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال المهام التالية :المديرية الولائيةمهام 

                                                           
 25/02/2016بتاريخ .رئيس مصلحة الإدارة والوسائل �لمؤسسةالسيد كنيز عبد الرحمان،هذه المعلومات تم الحصول عليها عن طريق مقابلة مع )1(

  .14:30الساعة 
الجريدة ،السابق الذكر،233ـ 03المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم  2012يناير 09المؤرخ في  15ـ 12من المرسوم التنفيذي رقم  03المادة )2(

  .36ص،2012فبراير 12المؤرخة في  06العدد ،الرسمية
)3 (

  .المرسوم التنفيذينفس من  02المادة 
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السهر على تطبيق التشريع والتنظيم المتعلقين �لبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية وتكنولوجيات *

  .والاتصالالإعلام 

والسهر على شروط دوامها والمواصلات السلكية واللاسلكية، التأكد من السير العادي لشبكة البريد* 

  .واستمراريتها وأمنها وكذلك احترام المقاييس المقررة في هذا ا�ال

ة السلكية واللاسلكية وفق الترتيبات القانوني السهر على تقديم الخدمة العامة للبريد والمواصلات*

  .والتنظيمية

السهر على التأدية الحسنة للخدمة العمومية وتنسيق استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال وكذا *

  .تطوير الإدارة الالكترونية والخدمات على الخط

  .قيام أعوا�ا المؤهلين قانو� �جراء المراقبة والتفتيش وفق القوانين والتنظيمات المعمول �ا في هذا ا�ال*

وإبداء .تحديد المناطق غير الموصولة أو الضعيفة الوصل بشبكات البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية*

الرأي في برامج بناء واقتناء مكاتب بريدية جديدة وهياكل المواصلات السلكية واللاسلكية الجديدة �دف 

  .ضمان أحسن تغطية على إقليم الولاية

تطوير شبكات  البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية وتكنولوجيات  القيام بدراسات السوق في إطار*

  .الإعلام والاتصال

المشاركة في إعداد المخططات والدراسات وتنفيذ برامج التنمية المسجلة في المساهمات النهائية وتقديم *

  .النتائج النهائية

القطاع على نشر مخطط النجدة وتنفيذ  يالسهر �نتظام على إجراء تدريبات تجريبية من طرف ومتعامل*

  .المخططات الاستعجالية والأمنية المكيفة مع المخاطر الكبرى

التنسيق مع السلطات المختصة لاستعمال شبكات المواصلات السلكية واللاسلكية والإعلام والاتصال *

  .لأغراض الدفاع الوطني



 الفصل الخامس                              الإجراءات المیدانیة للدراسة ووصف مجتمع البحث     

 

 
139 

م والاتصال وتحليلها لاسيما لدى المصالح جمع المعطيات الإحصائية حول البريد وتكنولوجيات الإعلا*

الخارجية التابعة للقطاعات الأخرى ومتعاملي البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية وموفري خدمات 

  .الانترنت ومتعاملي الخدمات المستعملة التقنيات السمعية البصرية

 .للمتعاملينمعالجة الشكاوى الموجهة إليها �لتنسيق مع المسؤولين المحليين * 

   :الدراسة مجتمع  2.1

ظاهرة التي يدرسها ال كل مفردات لكل دراسة مجتمع بحث وهو يعبر عنمن المعروف منهجيا أن      

  .الدراسةموضوع مشكلة  جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء التي تكون أو الباحث

 :يلي مقسمون كماموظف  67والاتصال �درار البريد وتكنولوجيات الإعلام ؤسسةبم الموظفين دبلغ عد

 .من عمال المؤسسة%34.23 إطار يمثلون نسبة 23 الإطاراتعدد    -

 .من عمال المؤسسة%25.37 يمثلون نسبة عون  17 التحكم أعوان   -

  .أعوان متعاقدين 10منهم .من عمال المؤسسة% 23.88عون يمثلون نسبة 16 التنفيذأعوان    -

  .من عمال المؤسسة%16.41نسبة يمثلونعامل 11أعوان في إطار الإدماج المهني -  

ونظرا لصغر حجم ،من جميع الأفراد العاملين الــذين ينطبــق علــيهم موضــوع الدراســة تنايتكون مجتمع دراسو     

تم حصر جميع العاملين حيث ، مجتمع الدراسة من العاملين �لمديرية فقد تم الاعتماد على طريقة المسح الشامل

الاستمارات  يبين توزيعموظف إلا أن عملية)67(سيومهنية �لمؤسسة والبــالغ عددهمو من مختلف الفئات الس

وعقود ماقبل  في إطار عقود الإدماج المهنيالباحثة والموظفين  حيث تم استثناء.عامل فقط)55(تمت على

  .التشغيل

  .مفردة فقط 52و�لتالي فعينتنا تتمثل في .استمارة فقط)52(علىتحصلنا الاستمارات وجمعها  توزيع وبعد
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  :ا�ال الزمني  3.1

 رسشهر ما�اية إلى  2015 مارسشهر بداية حددت الفترة التي تم فيها إنجاز هذه الدراسة من 

  :مراحل هذه الدراسة إلىوقسمنا  2016

  النظري للدراسة  والإطارالتصور المنهجي  إعداد :المرحلة الأولى

تم في هذه المرحلة محاولة .من نفس السنة �اية نوفمبر إلى 2015شهر مارس  المرحلة من امتدت هذه 

الموضوع وآليات دراسته ولكسب المقدرة على  لمحاولة استيعاب أبعاد ساتذةالأ مناقشة موضوعنا مع بعض

 ت التي لها علاقة بموضوع الدراسةوالدور�لات جمع المعلومات من الكتب وا� تم بعد ذلكالتحكم فيه،

  .ومناقشا�ا وتلخيصها

   جمع البيا�ت أدواتإعداد : المرحلة الثانية  

  :إلىوهي مقسمة  2016فيفريإلى  2015 ديسمبرالمرحلـة مـن تمتد هذه 

عرض وبناء أداة الاستمارة،ثم  إعداد محاور دليل الملاحظة �لمشاركة وفيها تم :التمهيدي للأداتين الإعداد/أ

  .تحكيمهاقصد  مجموعة من الخبراء الاستمارة على

�ختبارها على  فبعد ما أعدد� الاستمارة التمهيدية قمناجراء الاختبار القبلي للاستمارة،الإ بعد ذلك تم

 :مجموعة من العمال تم اختيارهم بشكل عشوائي من أجل التأكد من العناصر التالية

 .�اوثبا البيا�تصدق  -

  .مدى استجابة المبحوثين لهاو مدى قابلية الأسئلة للفهم  -

 هذه الاختبارات قمنا �جراء عدة وعلى ضوء.التأكد من وجود الانسجام بين الأسئلة بما يخدم الفرضيات-

  :تغييرات على هذه الاستمارة التمهيدية شملت النقاط التالية

 .إلى أقصى ما يمكن ووضع إجا�ت بديلة لها محددة ومضبوطةشكل الأسئلة بحيث تم تبسيطها  -

 )06(ستالتقليص من عدد الأسئلة بحيث كانت الاستمارة التمهيدية تتضمن أكثر من أربعون سؤالا في  -

  .كاملة صفحات

 .تحسين الشكل الخارجي لهذه الاستمارة حتى تكون مقبولة ومحفزة -

  من المبحوثين جمع البيا�ت/ب

 لحصول على�دف ا)مبحوث55(على المبحوثين البالغ عددهمها توزيع تم الاستمارة تصـحيح بعـد   

  .يوما 20مدة وجمعها  الدراسةعلى أفراد مجتمع  الاستمارة توزيع وقد استغرق.المعلومات والبيا�ت المطلوبة
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  تحليل وتفسير البيا�ت : المرحلة الثالثة

البر�مج الاجتماعي للحزم من فيفري إلى �اية مارس تم فيها تفريغ البيا�ت �ستعمال تمتد هذه المرحلة 

 SPSS الاجتماعيــةالدراســة وفقــا لبرنــامج الحـُـزم الإحصــائية للعلــوم  تم معالجــة بيانــات حيث.الإحصائية

نتائج البعد ذلك تم تحليل وتفسير البيا�ت للوصول إلى .�دف الحصول على النسب المئوية والجداول التكرارية

  .للإجابة على فرضيات الدراسة

من  نسقوهو ،الحقيقةإلى  صلالمول ن المنهج هو المسلك أو السبيأ المعروفمن : راسةالد منهج.2

   .علمية التي يستند عليها الباحث في سبيل الوصول إلى نتائججراءات والإ الواضحةالقواعد 

مرتبط هذا التعدد والتنوع ،المستخدمة المناهج  تعدد البحوث الاجتماعية يستدعي تعددأن  شكولا  

هذه لموضوع  كانولذلك فقد ،ضةللصدفة أو الأهواء العار لا يخضعالمنهجي الاختيار إذ  بضوابط منهجية 

البحث من  خاةتواف المالأهد بحسبو  "�ثير القيم الاجتماعية على الفعل التنظيمي"بـالموسوم و اسةالدر

 استخدامفإنه تم .المختلفة�لأفعال التنظيمية  قتهاعلاصف وولقيم الاجتماعية اشاف تاكوالمتمثلة في 

 وأبعادها تحديد خصائصهال خلامن وتفسير الظاهرة تحليل و يقوم على دراسة « المنهج  الوصفي والذي 

  )1(.»بينها القائمةالعلاقات  وتوصيفلها  متكامل علمي  وصف  إلى�دف الوصول 

علاقتها خلال تحديد من دقيقة للظواهر  أوصافعن الكشف  أساسعلى يقوم هذا المنهج وبما أن    

  .التحكم في الظواهريمكن قات العلاهذه  أساسوعلى ،بغيرها

 بيا�تال أدوات جمع.3

وطبيعة التساؤلات  الموضوعفطبيعة ،إرادة الباحثانتقاء الأداة أو التقنية الملائمة لا يتم حسب  إن     

نظرا لتعقيد السلوك الإنساني  ذلك الفروض التي يطرحها والبيا�ت المراد الحصول عليها هي التي تفرض عليهو 

قد يستخدم الباحث أكثر من أداة لجمع المعومات والبيا�ت التي تخص بحثه ،وتشابكه وصعوبة فهم متغيراته

 الملاحظة: وبناء على ذلك فان الأدوات التي تم استخدامها في بحثنا هذا هي،قصد تحقيق نوع من الدقة العلمية

 .الاستمارةو  �لمشاركة

                                                           
  44ص،2008الجزائر ،،جسور للنشر و التوزيع،منهجية البحث في العلوم الاجتماعية و الإنسانية،خالد حامد )1(



 الفصل الخامس                              الإجراءات المیدانیة للدراسة ووصف مجتمع البحث     

 

 
142 

فرصة الاندماج ن بين التقنيات التي تتيح للباحث تعد أداة الملاحظة �لمشاركة م :الملاحظة �لمشاركة 1.3

وعلى )1(."الموجودين تحت الملاحظةإذ هي حالة يشارك فيها الملاحظ في حياة الأشخاص " في مجتمع بحثه

حيث تلخصت محاور الملاحظة فيما لمعايشة ظروف العمال وطرق العمل،العموم قد تم استخدام هذه الأداة 

  :                  يلي

 دخـول وانصراف العمال. 

 تفاعل العمال داخل المؤسسة. 

 الألفاظ المستعملة. 

 انشغالات العمال.  

  العملاحترام العمال لإجراءات. 

 تعاطي العمال مع مشاكل العمل.  

والذي يعرفه *�لمشاركة الملاحظة شبكةوهذه المحاور للملاحظة قد تم تنظيمها في إطار منهجي ضمن 

أداة لتسجيل المشاهدات المتعلقة �لظواهر التي تظهر ذات فائدة �لنسبة لمشكلة " �نه موريس أنجرس

  لأنه ...الدراسة

دون أن نكون قد حضر� أنفسنا مسبقا حول ماذا  الدراسةمن غير المعقول أن نذهب إلى ميدان 

  .)2("ستكون ملاحظتنا

ع الباحث من لأنه يمن،هذا الدليل سيمكننا من تنظيم عملية الملاحظة وجعلها هادفة وغير عشوائية إذن

وهذه التقنية جاءت .تقديم تفسير لتساؤلاتهوعن المشاهدات الهامة التي من شأ�ا الزيغ عن موضوع بحثه 

  .لاستمارةمدعمة لتقنية ا

السوسيولوجي نظرا العلمي  الدراسةفي  استعمالاالأكثر  التقنياتالاستمارة من بين  أداةتعتبر  :الاستمارة 2.3

�خذ داة من شأ�ا جمع جملة من المعلومات أ"وتعرف الاستمارة ��المقدر�ا على توفير أكبر قدر من البيا�ت،

                                                           
(1 )Loubet Del Bayle, Jean Louis, Introduction aux méthodes des sciences sociale, Toulouse, 
Privat, 1986 , P234. 

  .)02ملحق رقم (في ملاحق الدراسة �لمشاركة الملاحظة شبكةأنظر  *
  .234،ص2006ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون،دار القصبة،الجزائر،منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية،،أنجرسموريس  )2(
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عينة من  إلىثم توجه الهدف، حيث توضع بطريقة موحدة،سلسلة من الأسئلة والبيا�ت المعدة مسبقا

وآرائهم انطلاقا من تفسر ممارستهم واتجاها�م  إحصائيةروابط  إعدادوفي النهاية هي تمكننا من ،الأفراد

 )1(".وضعيتهم في ا�ال الاجتماعي

  .فقط استمارة)52(من استرجاع اأننا تمكن إلا،الدراسةناصر مجتمع استمارة حسب ع)55(يبين توزيعوقد تم

وبعد تصميم التقنية .تم بناء الاستمارة من خلال الاطلاع على التراث النظري حول الموضوع وملاحظة الميدانو 

تم عرضها تم عرضها على المشرف الذي قدم ملاحظات حولها وبعد تصحيحها  من الاستمارةالأولية 

ثلاث محاور  إلىوقد تم تقسيم الاستمارة .الأداةوهذا للتأكد من صدق  من طرف مجموعة من الخبراء*للتحكيم

     :موجهة كالتالي 

 متعلق سؤال)17(ويشمل السوسيوثقافية للعمالالشخصية و متعلق �لخصائص  :المحور الأول

  .الثقافي والمهني المستوى �لإضافة إلى،الاجتماعي هأصلالشخصية للمبحوث و ص ئ�لخصا

  :وينقسم إلى فرعين)سؤال17(يضم :المحور الثاني

في المؤسسة مجال  القيم والانضباط في العملأسئلة تتعلق ببيا�ت حـول الفرع الأول من المحور  يضم

تعلقة �لقيم والعلاقات الفرع الثاني بيا�ت مفي حين يضم .أسئلة)07(ويشمل،الدراسة

  .أسئلة)10(ويشملالمهنية،

�جراءات العمل والطرق التي يتبعها العمال لحل مشاكلهم المهنية في فيه بيا�ت متعلقة  :المحور الثالث

  .أسئلة)09(يضمو .المؤسسة محل الدراسة

تحديد ملؤها عن طريق الاستمارة �لمقابلة وهذا �دف  تمالنهائي للاستمارة  الإعدادبعد 

وتجنبا للإحراج الذي قد يتعرض له ،)ادرار(نظرا لحساسية هذا الموضوع بمجتمعنا المحلي،المبحوث)عرق(طبقة

  .)04أنظر ملحق رقم (.عن هذا السؤال الإجابةالتردد في ومن تم  المبحوث

  

                                                           
(1 )E.Savaers, méthodes des science sociales, Edition ellipses,Paris,2006 ,p37. 

*
  .)03(أنظر الملحق رقم  
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  أساليب المعالجة الإحصائية .4

وفقــا لبرنــامج الحـُـزم الإحصــائية للعلــوم التي تم الحصول عليها عن طريق الاستمارة يانــات البتمــت معالجــة 

 بر�مج تحليل إحصائي يستعمل لإدخال البيا�ت وإجراء حسا�ت إحصائية عليها"هوو SPSS*الاجتماعيــة

لتنجز جميع خطوات العمل إلى أن يتم استخراج النتائج واستخراج رسومات بيانية إحصائية مستعملاً قوائم حوار 

الدقة  إلى �لإضافةلمعتمدة في الدراسة في وقت وجيز،اكل نسب الجداول حساب  ساعد� على  إذ.)11("المرجوة

ي لك)52 إلى1(وترقيمها من،ميز لكل سؤال من أسئلة الاستمارةوهذا بعد التر .بلوغها من التفريغ الآلي التي يتم

بعد ذلك تم إدراجها في الحاسوب وأصبحت جاهزة لإجراء العمليات الرجوع إليها عند الحاجة،يسهل 

  .الحسابية

معامل الارتباط �لإضافة إلى (%)والنسب المئوية)fi(التكرارات سابلح البر�مج هذااستخدام  وقد تم

  .)05أنظر الملحق (.يجاد العلاقات بين المتغيرات لا ** )cp(بيرسون

الخصائص الشخصية والسوسيو ثقافية �تمع الدراسة : �نيا  

هي رئيسية و  صلة تفاعل ثلاثة عواملمح أن ثقافة المؤسسة هي R.Sainsaulieuسوليو رونو سانحسب   

خبرته في مهنته السابقة،)حضري،ريفي(الاجتماعي انتمائه هالتي تكون لها علاقة بجنسالثقافة السابقة للعامل و "

                                                           
  .11ص ،1999،عمان ـ الاردن،مكتبة الراتب العلمية،التحليل الإحصائيبر�مج ،مان المشارقةثرانيا ع)1(

**
 :يساوي بيرسون معامل الارتباط

  انحراف الظاهرة الثانية عن متوسطها انحراف الظاهرة الأولى عن متوسطها مجموع

  2)متوسطهاانحراف الظاهرة الثانية عن  ا(* 2)انحراف الظاهرة الأولى عن متوسطه(الجذر التربيعي �موع

= Cp أي
∑ (��∗��)

�∑ (���∗���)
إذا �ان معامل الارت�ا�  : وتحدد العلاقة �الآتي)1+(إلى)-1(حیث تساو� ق�مة معامل الارت�ا� من  

  .فالعلاقة منعدمة)0(إذا �ان معامل الارت�ا� �ساو� .فالعلاقة سال�ة تامة)1-(إذا �ان معامل الارت�ا� �ساو� .فالعلاقة موج�ة تامة)1+(�ساو� 
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لعامل داخل المؤسسة بكل لالوضعية المهنية  ثم.الشخصية الأخرى العمل المنظم إلى غير ذلك من العواملمجال 

  .)1("التبعية التي تحكمهو  علاقات السلطةو  هاأبعاد

جوهري شيء ضـروري و  الدراسةأفراد مجتمع  من هذا المنطلق إن التعـرف على بعض الخصائـص التي تميـز

أفعاله داخل لمطاف الإطار المرجعي لسلوكاته و ية ا�ا المتفاعلة التي تعطي لنا في ا تشكل أحد الروافد�لأ

لأفراد العينة كانت موضوع الأسئلة التي تضمنتها الاستمارة  فالمتغيرات التي تحدد لنا الخلفية الإجتماعيةالمؤسسة،

  :والمتغيرات التي قمنا �ختيارها تتمثل فيما يلي

 الخصائص الشخصية. 

  الاجتماعيالأصل. 

 المستوى الثقافي. 

  المستوى المهني.  

السن والحالة العائلية ،تتضمن الخصائص الشخصية في هذه الدراسة  الجنس: الخصائص الشخصية .1

 .الدراسةلأفراد مجتمع 

  :الدراسة حسب الجنس مجتمع أفراد توزيع/أ

 حسب الجنس الدراسةمجتمع  أفراد يبين توزيع)03(رقم جدول  

 %النسبة المئوية التكرار الجنس

 75.0 39 ذكر

 25.0 13 أنثى

 ا�موع
52 100.0 

                                                           
  .232مرجع سابق،صثقافة المؤسسة،نقلا عن محمد المهدي بن عيسى،)1(
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حيـث بلغت نسبتهم  أن أغلب عمال المؤسسة مجال الدراسة من الذكور

المؤسسة والذي  طبيعة نشاط إلى ويرجع هذا التفاوت بين الجنسين

ن موالتي تلقى إقبال من الذكور أكثر 

   

 الأخيرةهو أن هذه  الإ�ثسبب إقبال الذكور على هذه التخصصات دون غيرهم من 

حيث نجد لوقت قريب كان يتطلب التكوين في هذه 

 إلىيعرف عليه �نه مجتمع محافظ  الأدراري

  حدا ما فان الإ�ث كانت تمنع من السفر للإقامة في أحد الولا�ت لتلقي التعليم �حد هذه التخصصات

 %النسبة المئوية

61.5

28.8

7.7

1.9

100.0

75%

25%

یوضح توزیع أفراد ) 01(الرسم البیاني رقم
مجتمع الدراسة حسب الجنس
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أن أغلب عمال المؤسسة مجال الدراسة من الذكور)01(دول والرسم البياني رقم

ويرجع هذا التفاوت بين الجنسين،%25 تهمنسب تالإ�ث فبلغ

والتي تلقى إقبال من الذكور أكثر ...)الإلكترونيك،الإحصاءالآلي، الإعلام(يتطلب تخصصات علمية

 

سبب إقبال الذكور على هذه التخصصات دون غيرهم من  ويمكن تفسير

حيث نجد لوقت قريب كان يتطلب التكوين في هذه ،ومعاهد� ��تمع المحلي جامعاتناحديثة التواجد في 

الأدراريأحد الولا�ت الشمالية،وبما أن مجتمعنا  إلىالتخصصات الانتقال 

حدا ما فان الإ�ث كانت تمنع من السفر للإقامة في أحد الولا�ت لتلقي التعليم �حد هذه التخصصات

تكتفي �ختيار أحد التخصصات  ـ بخلاف الذكور ـ بل

عتقد نو�ذا .المتواجدة بمعاهد التكوين المتواجدة �لولاية

�ذه  الإ�ثنسبة الذكور مرتفعة مقارنة بنسبة 

المؤسسة نظرا لنوعية التخصصات التي تتطلبها الوظائف 

  .للقيام �لدور الموكل أليها

   :الدراسة حسب السنمجتمع 

 دراسةأفراد مجتمع ال يبين توزيع)0

السنحسب   

النسبة المئوية التكرار سنال

]25 – 35]  32 61.5 

 ]35 -45] 15 28.8 

] 45 -55[ 4 7.7 

55أكثر من   1 1.9 

 100.0 52 ا�موع

الرسم البیاني رقم

ذكر

أنثى
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دول والرسم البياني رقمالجيوضح 

الإ�ث فبلغ أما،75%

يتطلب تخصصات علمية

 .الإ�ث

ويمكن تفسير

حديثة التواجد في 

التخصصات الانتقال 

حدا ما فان الإ�ث كانت تمنع من السفر للإقامة في أحد الولا�ت لتلقي التعليم �حد هذه التخصصات

ـ بخلاف الذكور ـ بل 

المتواجدة بمعاهد التكوين المتواجدة �لولاية

نسبة الذكور مرتفعة مقارنة بنسبة  أن

المؤسسة نظرا لنوعية التخصصات التي تتطلبها الوظائف 

للقيام �لدور الموكل أليها

مجتمع  يع أفرادتوز / ب

04(رقم جدول 
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نجد  الشباب بنسبة عالية حيث من الدراسة

 45أقل منو 35أعمارهم بين28.8%

عالية إذا ما وهي نسبة .%90حدود  و�ذا نجد أن نسبة الشباب في المؤسسة مجال الدراسة تصل إلى

هذه الأرقام والنسب %.9.9نسبتهمحيث بلغت 

للمجتمع الجزائري الذي يغلب عليه عنصر 

 حسب%63.1بــ)سنة(15-59نسبة الفئة السكانية في سن النشاط الاقتصادي

  

 الة العائليةالححسب  

النسبة المئوية

40.4

57.7

1.9

100.0

29%

8

یوضح توزیع أفراد 
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الدراسة مجتمعأفراد أغلبية أن )02(والرسم البياني رقم دول

28.8و،سنة35أقل منو  25منهم تتراوح أعمارهم بين

و�ذا نجد أن نسبة الشباب في المؤسسة مجال الدراسة تصل إلى

حيث بلغت الأخيرة  قر�ها مع عنصر الكهول الذي يتوزع على الفئتين

للمجتمع الجزائري الذي يغلب عليه عنصر بعيد مع الخصائص الديموغرافية  نجدها متوافقة إلى حد

نسبة الفئة السكانية في سن النشاط الاقتصادي،بحيث قدرت 

  .2014في سنة ) ONS(للإحصائيات

  :الدراسة حسب الحالة العائلية مجتمع

 الدراسةأفراد مجتمع  يبين توزيع)05(رقم جدول 

 %النسبة المئوية التكرار الة العائليةالح

 40.4 21 أعزب

 57.7 30 متزوج

 1.9 1 مطلق

 100.0 52 ا�موع

61%

8% 2%

یوضح توزیع أفراد ) 02(الرسم البیاني رقم 
مجتمع الدراسة حسب السن

[25 – 35[

[ 35 -45[

[ 45 -55]

55أكثر من 
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دولالجوضح ي       

منهم تتراوح أعمارهم بين%61.5أن

و�ذا نجد أن نسبة الشباب في المؤسسة مجال الدراسة تصل إلى.سنة

قر�ها مع عنصر الكهول الذي يتوزع على الفئتين

نجدها متوافقة إلى حد

،بحيث قدرت الشباب

للإحصائياتالوطني  الديوان

مجتمع توزيع أفراد/ ج

جدول 

http://www.ons.dz/-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-.html
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وهذا يدل ،%57.7أن نسبة المتزوجين من أفراد العينـة بلغـت

  .الاجتماعية

إلا أ�ا مرتفعة وهذا يوحي  الدراسةتشكل التوجه العام �تمع 

اقتصادية مهمة حيث أن عزوف الشباب عن الزواج المبكر مرتبط �لوضع الاقتصادي 

 السابق الذي يبين سن أفراد توزيع مجتمع الدراسة حسب جدول 

 هم علىيحفز  ولهذا فإن عمل الأفراد في هذه المؤسسة لا

 

العديد من المتغيرات أهمها طبيعة في هذه الدراسة 

  .للمبحوثين ومكان نشأ�م

 طبيعة الأسرةحسب  

النسبة المئوية

61.5

38.5

100.0

58

یوضح توزیع أفراد 
مجتمع الدراسة حسب الحالة العائلیة 
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أن نسبة المتزوجين من أفراد العينـة بلغـت)03(والرسم البياني رقم دول

الاجتماعية العائلي ورسوخ القيملصاحبه الاستقرار يمنح  اجتماعي

تشكل التوجه العام �تمع رغـم أ�ـا لا و %40.4أما نسبة العزاب فهي 

اقتصادية مهمة حيث أن عزوف الشباب عن الزواج المبكر مرتبط �لوضع الاقتصادي  بوجود معطيات سوسيو

توزيع مجتمع الدراسة حسب جدول الوالمهني للأفـراد،وخاصة إذا ما رجعنا إلى 

ولهذا فإن عمل الأفراد في هذه المؤسسة لاسنة،25حيث نجد أن أدنى سن هو

في هذه الدراسة يتضمن الأصل الاجتماعي  :يالأصل الاجتماع

للمبحوثين ومكان نشأ�م طبقات الاجتماعيةال،عدد أفراد الأسرة،اسر المبحوثين

  طبيعة الأسرةالدراسة حسب  مجتمع

 الدراسةأفراد مجتمع  يبين توزيع)06(رقمجدول 

 %النسبة المئوية التكرار طبيعة الأسرة

 61.5 32 ممتدة

 38.5 20 نووية

 100.0 52 ا�موع

40%

58%

2%

یوضح توزیع أفراد )03(الرسم البیاني رقم 
مجتمع الدراسة حسب الحالة العائلیة 

أعزب

متزوج

مطلق
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دولالجيتضح من     

اجتماعي على وضع

أما نسبة العزاب فهي 

بوجود معطيات سوسيو

والمهني للأفـراد،وخاصة إذا ما رجعنا إلى 

حيث نجد أن أدنى سن هو،الدراسةمجتمع 

   .الزواج

الأصل الاجتماع .2

اسر المبحوثين

مجتمع توزيع أفراد/ أ
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المتزوجين منهم  سـواء الدراسة مجتمعنوع الأسرة التي ينتمي إليها أفراد 

ثقافية  إلى عوامل سوسيو ويرجع هـذا،ممتدة

نجد ا�تمع يستهجن الأبناء الذين يتخلون عن عائلتهم الكبيرة،خصوصا إذا كان الوالدين على 

تزال  ناك أسر ماه حيـث نجـد أنكتحمل الابن الأكبر لمصاريف العائلة،

تزوج  الفرد بعائلته تبقى قائمة حتى لوفعلاقة 

 الأسرة الممتدة مازالت تحافظ علىنجد تمع الأدراري في كثيرا من القيم،

حيث نووية، تنتمي إلى أسر الدراسةهذا نجد فئة لا�س �ا من أفراد مجتمع 

وان اغلب العاملين فيها ،كون المؤسسة متواجد في مقر الولاية

م الإقامة كأفراد ـ �لنسبة الغير متزوجين ـ أو مع أسرهم الصغيرة جانب 

ومن هنا يمكن القول �ن العمل في المؤسسة محل الدراسة ساهم في إحداث 

  .الممتدةومن ثم القضاء على النظام الأسري القائم على العائلة 

  

زاوية  (كلم70،)أولف(كلم250 :بـم والاتصال من مناطق تبعد عنها 

38

یوضح توزیع أفراد 
مجتمع الدراسة حسب طبیعة العائلة
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نوع الأسرة التي ينتمي إليها أفراد )04(رقم دول والرسم البياني

ممتدةينتمون لأسر الأفـراد مـن %61.5 حيث نجد أن نسبة

نجد ا�تمع يستهجن الأبناء الذين يتخلون عن عائلتهم الكبيرة،خصوصا إذا كان الوالدين على 

كتحمل الابن الأكبر لمصاريف العائلة،  وأحيا� إلى عوامل اقتصادية

فعلاقة العائلة،لتـضامن العـائلي متمثلة في التكافل بين أفراد 

  .تكون رمزية رغم أ�ا في كثيرا من الأحيان.هن أسرة خاصة ب

تمع الأدراري في كثيرا من القيم،الذي يعرفه ا� 

هذا نجد فئة لا�س �ا من أفراد مجتمع  إلى�لإضافة .

كون المؤسسة متواجد في مقر الولاية  إلىوهذا يمكن إرجاعه 38.5%

م الإقامة كأفراد ـ �لنسبة الغير متزوجين ـ أو مع أسرهم الصغيرة جانب وهذا فرض عليه

ومن هنا يمكن القول �ن العمل في المؤسسة محل الدراسة ساهم في إحداث .في مناطق قريبة منها

ومن ثم القضاء على النظام الأسري القائم على العائلة .القطيعة بين العمال وأسرهم إلى حد ما

                                         

م والاتصال من مناطق تبعد عنها اغلب العاملين بمديرية البريد وتكنولوجيات الإعلا

 ).تيميمون(كلم200،)اوقروت(كلم130،)

62%

38%

یوضح توزیع أفراد ) 04(الرسم البیاني رقم 
مجتمع الدراسة حسب طبیعة العائلة

ممتدة

نوویة
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دول والرسم البيانيالجيوضح    

حيث نجد أن نسبةأم العزاب،

نجد ا�تمع يستهجن الأبناء الذين يتخلون عن عائلتهم الكبيرة،خصوصا إذا كان الوالدين على  إذفي الغالب 

وأحيا� إلى عوامل اقتصاديةقيد الحياة،

لتـضامن العـائلي متمثلة في التكافل بين أفراد اقيم بتتشبث 

ن أسرة خاصة بوكوّ 

 إذن برغـم التغيـر  

.انتها في ا�تمعمك

38.5بلغت نسبتهم 

وهذا فرض عليه*من مناطق بعيدة

في مناطق قريبة منها المؤسسة أو

القطيعة بين العمال وأسرهم إلى حد ما

  

  

                                                          
اغلب العاملين بمديرية البريد وتكنولوجيات الإعلا  *

)رقان(كلم150،)كنته
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  *)الاصل العرقي(توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الطبقات الاجتماعية/ب

  الطبقات الاجتماعيةحسب  الدراسةأفراد مجتمع  يبين توزيع)07(رقمجدول 

  

  

  

  

  

  

ه من المبحوثين من الأحرار وهم يشكلون الاتجا%57.7أن )05(والرسم البياني رقم الجدوليبين 

  .من الشرفاء والمرابطين%19.2ثم من الحراثين،%23.1ونجد،العام

                                                           
  :دراري من حيث الأصل العرقيالأالتركيبة البشرية للمجتمع   *

 حسب لغة  ي من آل البيت،يتميز الذكر منهمالشرفاء معظمهم جاءوا من سجلماسة و�فيلانت يعرفون بنسبهم الشريف أ :الشرفاء والمرابطين

وجاء ،تمون إلى جد مرابط أي متصوفأما المرابطين فهم ين.يحظون �حترام من بقية الفئات الأخرى،�لنسبة للأنثى" لالة"ولفظة ،"مولاي"المنطقة بلفظ 

 .لفظ مرابط من ربط أي توقف وأقام �لمكان والتعبد فيه

  لكن لا يتعدى جيل أو ثلاثة أجيال لهم بشرة ،وهم إما عرب أو بربر وهم دخلاء قد يكون لهم جد مشترك،أي الأحرار من غير الشرفاء :العامة

 .بيضاء

 ويتصفون = لعبيد،وهم أ�س لهم بشرة سوداءحينها كانت تكثر تجارة ا،كعبيد من الدول الإفريقية ا�اورةوهم أيضا فئة دخيلة جيء �م   :الحراطين

  .بصفات مورفولوجية خاصة متميزة عن الآخرين من الشرفاء والمرابطين والعرب

: للمزيد حول هذا الموضوع أنظر.معناها هجينو " أحرطان"ويرى البعض أصل الكلمة بربري وهو".الحر الثاني"كما يذهب البعض ان اشتقاق الكلمة من 

  .2011،منشورات الحبر،الجزائر،02ط،"التاريخ الثقافي لأقليم توات"الصديق حاج أحمد،*

  http://.www.hadaik.com/vb/showthread :أنظر الموقع،"دراسة معمقة لولاية أدرار"مجيد أظوى *

فهم  الأحرارأما .في قمة الهرم الاجتماعي الأدراري محاطين بنوع من التبجيل في مجمل الممارسات الاجتماعية الأشراف والمرابطين�ذا يكون كل من 

  .في أسفل هذا الهرم الحراطينيشكلون طبقة تقع في وسط السلم الهرمي الاجتماعي،في حين نجد 

  .هي الألفاظ التي يستعملها ا�تمع المحلي :الحراطينلحرار،الشرفى،

 %النسبة المئوية التكرار الطبقات الاجتماعية

 19.2 10 والمرابطين)الشرفى(الشرفاء

 57.7 30 الأحرار

 23.1 12 )الحراطين(الحراثين

 100.0 52 ا�موع
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يختلف عن مفهوم هذه الطبقات لكن �تمع الأدراري طبقات اجتماعية،ويشكل هذا التقسيم في ا

مستمد بيولوجي بل يقوم على أساس عرقي .المفهوم الماركسي للطبقة القائم على أساس امتلاك وسائل الإنتاج

  .من قيم ا�تمع وأعرافه

نظرا لما يثيره **)الطابوهات(ويعتبر الحديث عن الطبقات في ا�تمع الأدراري من المواضيع المسكوت عنها

  .بين أفراد ا�تمع،وما يعبر عنه من قيم تحملها كل فئة عن الأخرىمن حساسية 

ثم بعد ذلك نجد عنصر ،)العرب(دراسة سيادة العنصر الحرهذا نجد في المؤسسة محل ال انطلاقا من

إن تواجد عنصر الأحرار بنسبة غالبة يخلق نوعا من التوازن في هذه .الحراثين تليها نسبة الشرفاء والمرابطين

 بينما نجد تموقع الفئتين.)05أنظر الشكل (سة �عتبار هذه الفئة تقع في الوسط التدرج الهرمي للمجتمعالمؤس

  .�عتبار الشرفاء يمثلون الأسياد والحراثين يمثلون العبيدالأخرى يخلق بينهما صراع أكثر،

 الفئات هاته لق مشاكل بينبخ رارية قد تكون لها مخلفاتدة الإجتماعية الأبهذه الخصوصية للتركي

  .سنتطرق إليها لاحقا

                                                           
*
      .البحث فتها المسبقة �فراد مجتمععن هذا السؤال على الملاحظة �لمشاركة وملء الاستمارة عن طريق المقابلة نظرا لمعر  الإجابةالباحثة في  اعتمدتلقد  

  .تم أعداد هذا التدرج الهرمي �لاعتماد على القراءات حول هذا الموضوع والملاحظة �لمشاركة للباحثة** 
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عدد أفراد الأسرةحسب 

النسبة 

 %المئوية

32.7 

61.5 

5.8 

100.0 

ح عدد يعيـشون في أسر يتراو  الدراسةمن أفراد مجتمع 

إذا ما أضيفت هذه النسبة إلى الفئة الموالية التي يكون فيها عدد 

السابق  )06(رقم دول الج من إليهاعم النتائج المتوصل 

  .التدرج الهرمي �لاعتماد على القراءات حول هذا الموضوع والملاحظة �لمشاركة للباحثة

19%

58%

23%

یوضح توزیع ) 05(الرسم البیاني رقم 
أفراد مجتمع الدراسة حسب الأصل العرقي
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  1:عدد أفراد الأسرةمجتمع الدراسة حسب 

حسب  الدراسةأفراد مجتمع  يبين توزيع)08(رقم جدول

 التكرار عدد أفراد الأسرة

النسبة 

المئوية

32.7 17 5ال1من

61.5 32 10الى6من

5.8 3 10من  أكثر

100.0 52 ا�موع

من أفراد مجتمع %61.5أن)06(والرسم البياني رقم دول

إذا ما أضيفت هذه النسبة إلى الفئة الموالية التي يكون فيها عدد  وخاصةأفراد وهذه نسبة عالية )10

عم النتائج المتوصل تدوهي نسبة %5.8والتي بلغت

                                         

التدرج الهرمي �لاعتماد على القراءات حول هذا الموضوع والملاحظة �لمشاركة للباحثة

الرسم البیاني رقم 
أفراد مجتمع الدراسة حسب الأصل العرقي

الشرفاء 
والمرابطین

الأحرار

الحراثین

الشرفاء 
والمرابطین

)العرب(الأحرار

)الحراطین(لحراثین ا

یوضح الطبقات الاجتماعیة في المجتمع 
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مجتمع الدراسة حسب  أفراد توزيع/ ج

 جدول

دولالجيوضح      

10و 6(أفرادها بين

والتي بلغت)فمافوق10(الأفراد

                                                          
التدرج الهرمي �لاعتماد على القراءات حول هذا الموضوع والملاحظة �لمشاركة للباحثة تم أعداد هذا** 

 

یوضح الطبقات الاجتماعیة في المجتمع )05(الشكل رقم

**الأدراري
1  
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تقدر  فرد)5و1(مـابين أما نسبة العائلات التي يتواجد فيها عـدد أفـراد يتــراوح

 المعتمد علىن حجم الأسرة الجزائرية يسير �لتوازي بين متطلبات ا�تمع التقليدي 

  .أسر نووية وعدد قليل من الأفراد تمع الصناعي الحديث الذي يتطلب وجود

و�ذا يمكننا القول أن حجم الأسرة الجزائرية يتأثر بعوامل التحول التي يعرفها ا�تمع الحديث رغم أنه 

ويمكن   .عوامل الاقتصادية وخاصة العوامل الثقافية والدينية

من إجا�ت %48.6نسبةوهذا ما أكدته 

 المادي لنسبة للذين مستواهمفقط �3.8%

  

  نشأة المبحوثن مكا طبيعة 

  

61%

یوضح توزیع أفراد 
مجتمع الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة

 %النسبة المئوية

53.8

46.2

100.0
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أما نسبة العائلات التي يتواجد فيها عـدد أفـراد يتــراوح.وتتوافق مع واقـع ا�تمع

ن حجم الأسرة الجزائرية يسير �لتوازي بين متطلبات ا�تمع التقليدي وهي نسبة مهمة توحي لنا �

تمع الصناعي الحديث الذي يتطلب وجودحجم الأسرة الكبير ومتطلبات ا�

و�ذا يمكننا القول أن حجم الأسرة الجزائرية يتأثر بعوامل التحول التي يعرفها ا�تمع الحديث رغم أنه 

عوامل الاقتصادية وخاصة العوامل الثقافية والدينيةتحكم فيه عوامل أخـرى أكثـر تـأثيرا مـن ال

وهذا ما أكدته ،متوسطلهذه الأسر  المستوى المادي الإشارة كذلك إلى أن

3.8مستواهم المادي الضعيف و أكدوا �ن11.5%

  .)06ق رقم

  نشأة الن مكا طبيعة مجتمع الدراسة حسب

 حسب الدراسةأفراد مجتمع  يبين توزيع)09(رقم 

33%

6%

یوضح توزیع أفراد ) 06(الرسم البیاني ارقم 
مجتمع الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة

5ال1من

10الى6من

10اكثرمن 

النسبة المئوية التكرار البدائل

 53.8 28 ريف

 46.2 24 مدينة

 100.0 52 ا�موع
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وتتوافق مع واقـع ا�تمع

  .%32.7ب

وهي نسبة مهمة توحي لنا �

حجم الأسرة الكبير ومتطلبات ا�

و�ذا يمكننا القول أن حجم الأسرة الجزائرية يتأثر بعوامل التحول التي يعرفها ا�تمع الحديث رغم أنه 

تحكم فيه عوامل أخـرى أكثـر تـأثيرا مـن ال تلمازا

الإشارة كذلك إلى أن

11.5مقابل،المبحوثين

ق رقمحالملأنظر .(مرتفع

مجتمع الدراسة حسب أفراد توزيع /د

 جدول
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وقد اعتمد� على مكان النشأة  الدراسة

الحكم على الأشياء وانتقاء  نسقه القيمي والذي من خلاله يستطيع

   .مامه ومن هنا تتم عملية التطبيع الاجتماعي ويتشكل سلوك الفرد

من المبحوثين ذوي منشأ %53.8نجد أن نسبة

 نشؤ أيدينا تدلنا على أن عمالنا هذه المعطيات التي بين

فانه ينقل معه ممتلكاته ،ما ندما ينتقل الفرد ليعمل في مؤسسة

Habitus"*  

وهي الميزة العامة للعامل .الدراسة والتقليدية لغالبية أفراد مجتمع

يغلب على النشاطات ذلك أن العمال الجزائريين في الغالب ذوو منشأ اجتماعي 

  .الثقافة السائدة و�لتالي القيم التي يحملها العمال متأثرة �ذا الجانب

ومدى انعكاسها على أفعالهم وتصرفا�م في 

 .وآ�ئهمالمستوى التعليمي للمبحوثين 

  

یعني ھذا المفھوم وجود عادات مكتسبة اجتماعیا متجدرّة في أعماق الوجدان الاجتماعي تعمل على توجیھ خیارات الأفراد في أذواقھم 

 .الفصل الرابع من هذه الدراسة

یوضح توزیع أفراد 
مجتمع الدراسة حسب طبیعة مكان النشأة
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الدراسةأفراد مجتمع  مكان نشأة)07(والرسم البياني رقم دول

نسقه القيمي والذي من خلاله يستطيع فيه الفرد ه الوسط الذي يكتسب

مامه ومن هنا تتم عملية التطبيع الاجتماعي ويتشكل سلوك الفرد

نجد أن نسبة أعلاه ب جدولتوزيع مجتمع الدراسة حس

هذه المعطيات التي بين.ذوي منشأ حضري%46.2في حين نجد نسبة

ندما ينتقل الفرد ليعمل في مؤسسةعو ،معاييرهثقافته و  نواتلقفي الوسط الريفي،و 

Habitus الهابيتوس"بـيسمى  إلى هذه المؤسسة أو ما

والتقليدية لغالبية أفراد مجتمع القاعدة الثقافية الريفيةأيضا يوضح 

ذلك أن العمال الجزائريين في الغالب ذوو منشأ اجتماعي **جمال غريد

الثقافة السائدة و�لتالي القيم التي يحملها العمال متأثرة �ذا الجانب هيلهذا ففيه الطابع الفلاحي،

ومدى انعكاسها على أفعالهم وتصرفا�م في يعكس المستوى الثقافي القيم التي يحملها الأفراد 

المستوى التعليمي للمبحوثين في هذه الدراسة يتضمن المستوى الثقافي 

                                         
یعني ھذا المفھوم وجود عادات مكتسبة اجتماعیا متجدرّة في أعماق الوجدان الاجتماعي تعمل على توجیھ خیارات الأفراد في أذواقھم 

  .ومعاملاتھم،وبصفة عامة تعمل على تشكیل تمثلاتھم

الفصل الرابع من هذه الدراسة "تغلب الذهنية الفلاحية عند العمال"خصائص العامل الجزائري 

54%
46%

یوضح توزیع أفراد ) 07(الرسم البیاني رقم 
مجتمع الدراسة حسب طبیعة مكان النشأة

ریف

مدینة
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دولالجيبين 

ه الوسط الذي يكتسب�عتبار 

مامه ومن هنا تتم عملية التطبيع الاجتماعي ويتشكل سلوك الفردأالبدائل المتاحة 

توزيع مجتمع الدراسة حسالومن خلال 

في حين نجد نسبةريفي،

في الوسط الريفي،و 

إلى هذه المؤسسة أو ما ثقافيةالسوسيو 

يوضح  وهذا

جمال غريدالجزائري حسب 

فيه الطابع الفلاحي، نيةالمه

يعكس المستوى الثقافي القيم التي يحملها الأفراد :الثقافي توىالمس .3

يتضمن المستوى الثقافي و ،محيط العمل

  

  

                                                          
*
یعني ھذا المفھوم وجود عادات مكتسبة اجتماعیا متجدرّة في أعماق الوجدان الاجتماعي تعمل على توجیھ خیارات الأفراد في أذواقھم  

ومعاملاتھم،وبصفة عامة تعمل على تشكیل تمثلاتھم
خصائص العامل الجزائري نظر أ  *
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  المستوى التعليميمجتمع الدراسة حسب أفراد توزيع / أ

 المستوى التعليميحسب  الدراسةأفراد مجتمع  يبين توزيع)10(رقم جدول

ستوى التعليميالم  %النسبة المئوية التكرار 

 5.8 3 يقرأ ويكتب

 5.8 3 ابتدائي

 3.8 2 متوسط

 40.4 21 �نوي

 44.2 23 جامعي

 100.0 52 ا�موع

 ـالجامعي تقدر بالمستوى التعليمي  نسبة العمال ذوي أن)08(رقم والرسم البياني دولالجيتضح 

في حين نجد نسبة ،�لنسبة لذوي التعليم الثانوي%40.4مجتمع الدراسة،تليها نسبة أفرادمن 44.2%

  .والكتابة القراءةوالذين يتقنون ،لكل من المستوى الابتدائي5.5%

إلى أن الجامعة الجزائرية تخرج سنو� الآلاف من  نسبةويرجع تسجيل ذوي المستوى الجامعي في أعلى 

  .الطلبة الموجهين للحياة العملية في جميع التخصصات هذا من جهة

أثر على ثقافة كذلك يدل على التطور العلمي والثقافي لشريحة عمال وإطارات المؤسسة الجزائرية وما لذلك من 

وأحسن مستوى ء المبحوثين فنجد أغلبهم أميين،فيما يخص المستوى التعليمي لآ� أما.العمل من جهة أخرى

  .لهم هو القراءة والكتابة فقط

من إجا�ت المبحوثين للذين يقرؤن ويكتبون %48.15حيث سجلنا المستوى التعليمي للآ�ء بنسبة 

انظر (.للذين يقرأن ويكتبن%23و%51.9ين بنسبة إجا�تأما الأمهات فهم أمي.للأميين%21.2و

  .)06الملحق رقم
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ب كتساالمحددات الاجتماعية لاهذا الوضع  يكون له �ثير على النسق الثقافي للأفراد �عتبار الأسرة أهم 

  

 
،النشاط الموازي الأقدمية في المؤسسةللمبحوثين،

 الفئات المهنيةحسب 

 %النسبة المئوية

44.2

32.7

23.1

100.0

ة غالبي الـتي تعـبر عـن �لإطاراتوالخاصة  

التنفيذيين  الأخيروفي %32.7بـأعوان التحكم والمقـدر 

44

یوضح توزیع أفراد 
مجتمع الدراسة حسب المستوى التعلیمي 
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هذا الوضع  يكون له �ثير على النسق الثقافي للأفراد �عتبار الأسرة أهم 

  .وتعد المؤسسة الأولى في تكوين النسق القيمي للفرد

للمبحوثين، الفئات المهنية يتضمن كل من:المهني 

 .ونشاط أسرهم

  الفئات المهنيةمجتمع الدراسة حسب 

حسب  الدراسةمجتمع توزيع أفراد يبين )11(رقمجدول 

النسبة المئوية التكرار فئات المهنيةال

 44.2 23 إطار

 32.7 17  تحكمال أعوان

تنفيذأعوان ال  12 23.1 

 100.0 52 ا�موع

 الأولىفإن الفئة المهنية )09(والرسم البياني رقم ول

أعوان التحكم والمقـدر  تليها نسبة%44.2 بـعمال المؤسسة والمقدرة نسبتها 

6% 6% 4%

40%

44%

یوضح توزیع أفراد ) 08(الرسم البیاني رقم 
مجتمع الدراسة حسب المستوى التعلیمي 

یقرأ ویكتب

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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هذا الوضع  يكون له �ثير على النسق الثقافي للأفراد �عتبار الأسرة أهم  

وتعد المؤسسة الأولى في تكوين النسق القيمي للفرد القيم الاجتماعية

 توىالمس  .4

ونشاط أسرهمللمبحوثين،

  

مجتمع الدراسة حسب توزيع أفراد / أ

جدول 

  

ولدالجحسب 

عمال المؤسسة والمقدرة نسبتها 
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أكثر مما هو يتطلب  لنشاط الذي تقوم به المؤسسة القائم على الأعمال الإدارية

كما يعكس هذا الحقيقة التي تشهدها مؤسساتنا على 

كتظاظ في المكاتب �لإداريين في إنتاجية،حيث تم ملاحظة ا 

  *)1(.في الدراسات التي قام �ا

 

  الأقدمية في المؤسسةحسب 

تتراوح مـدة خدمتهم في  الدراسةمن أفراد مجتمع 

تتراوح مدة خدمتهم �لمؤسسة مجال الدراسة 

فهذه الفئة غادرت الورشات ،المكاتب الإدارية تضم عدد كبير من المهندسين والتقنيين

33%

23%

یوضح توزیع أفراد 
مجتمع الدراسة حسب الفئات المھنیة

 %النسبة المئوية

46.2

30.8

23.1

100.0
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لنشاط الذي تقوم به المؤسسة القائم على الأعمال الإداريةلوهذا راجع 

كما يعكس هذا الحقيقة التي تشهدها مؤسساتنا على .الأعمال التنفيذية التي تتطلب الفئة المهنية الأخيرة

إنتاجية،حيث تم ملاحظة ا  مؤسسة أواختلافها سواء كانت مؤسسة إدارية 

في الدراسات التي قام �ا سعيد شيخيوهذا ما لاحظه .حين غياب العمال التنفيذيين

  الأقدمية في المؤسسة توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب

حسب  الدراسةتمع مجتوزيع أفراد يبين )12(رقم جدول

من أفراد مجتمع %46.2 أن)10(والرسم البياني رقم دول

تتراوح مدة خدمتهم �لمؤسسة مجال الدراسة %30.8 وأن،سنوات5من سنة واحدة إلى 

                                         

المكاتب الإدارية تضم عدد كبير من المهندسين والتقنيين إنالباحث في دراسته للمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية 

 .تقديرا واحتراما في المكاتب

44%

یوضح توزیع أفراد ) 09(الرسم البیاني رقم 
مجتمع الدراسة حسب الفئات المھنیة

تأطیر

تحكم

تنفیذ

النسبة المئوية التكرار قدمية في المؤسسةالأ

[5ـ 1[  24 46.2 

]10ـ  06[  16 30.8 

سنوات 10منأكثر   12 23.1 

 100.0 52 ا�موع
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وهذا راجع .%23.1بنسبة

الأعمال التنفيذية التي تتطلب الفئة المهنية الأخيرة

اختلافها سواء كانت مؤسسة إدارية 

حين غياب العمال التنفيذيين

توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب/ ب

جدول

  

 

  

  

  

 

دولالجيوضح 

من سنة واحدة إلى المؤسسة،

                                                          
الباحث في دراسته للمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية  لاحظ) 1(

تقديرا واحتراما في المكاتبظنا منها أ�ا أكثر 
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إن .سنوات10أكثر من مـن العمال عملوا �لمؤسسة

 سنوات10يتجاوز مدة خدمتهم في المؤسسة

لعمال حديثي العهد �لمؤسسة كذلك تشير النسبة العالية أن ا

في .العمال خبرة كبيرة في العمل وكذلك في العمل المؤسسي و�لتالي ضعف الثقافة التنظيمية لدى

  

ونوع هذا  نشاط آخر قبل الالتحاق �لمؤسسة

  نشاط آخر قبل الالتحاق �لمؤسسة

 %النسبة المئوية

69.2

30.8

100.0

 "نعم"المبحوثين الذين أجابوا ب

31%

23

یوضح توزیع أفراد 
مجتمع الدراسة حسب الأقدمیة في المؤسسة
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مـن العمال عملوا �لمؤسسة%23.1في حين نجـد أنوات،سن10

يتجاوز مدة خدمتهم في المؤسسة هـذه الأرقـام المشار إليها تفيد أن أغلبية العمال في المؤسسة لا

كذلك تشير النسبة العالية أن االعمال،من مجموع %77بـحيث تقدر نسبتهم 

خبرة كبيرة في العمل وكذلك في العمل المؤسسي و�لتالي ضعف الثقافة التنظيمية لدى

  .مقابل قوة ثقافة وقيم النسق الاجتماعي التي يحملها العمال

نشاط آخر قبل الالتحاق �لمؤسسة ينممارسة المبحوثمجتمع الدراسة حسب 

نشاط آخر قبل الالتحاق �لمؤسسة ينممارسة المبحوثيبين )13(رقمجدول 

النسبة المئوية التكرار ممارسة نشاط

 69.2 36 نعم

 30.8 16 لا

 100.0 52 ا�موع

المبحوثين الذين أجابوا بنوع النشاط الممارس من طرف يبين )14(رقم

46%

%

23%

یوضح توزیع أفراد )10(الرسم البیاني رقم
مجتمع الدراسة حسب الأقدمیة في المؤسسة

]5ـ 1]

[10ـ 06]

سنوات 10أكثرمن
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10سنوات إلى06من

هـذه الأرقـام المشار إليها تفيد أن أغلبية العمال في المؤسسة لا

حيث تقدر نسبتهم 

خبرة كبيرة في العمل وكذلك في العمل المؤسسي و�لتالي ضعف الثقافة التنظيمية لدى لا يملكـون

مقابل قوة ثقافة وقيم النسق الاجتماعي التي يحملها العمال

  

مجتمع الدراسة حسب توزيع أفراد /ج

  :النشاط

جدول 

  

رقم جدول
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 %النسبة المئوية التكرار نوع النشاط

بيا�ت مفقودة
** 16 30.8 

 13.5 7 زراعي

 5.8 3 صناعي

 21.2 11 تجاري

 17.3 9 إداري

 11.5 6 تعليمي

 100.0 52 ا�موع

 

كانوا   الدراسةمجتمع من أفراد %69,2 أن نجد)11(رقم والرسم البياني)14(دول والج)13(دولالجمن خلال 

لم يمارس %30.8في حين نجد نصفهم تقريبا ،أماكن أخرى قبل الالتحاق �لمؤسسة مجال الدراسة يعملون فـي

بل أصبح ،يعد عندا عمالنا مجالا للاختيار بين المهن والمفاضلة بينها لمكما  .أي نشاط قبل الالتحاق �لمؤسسة

 الصناعة، الفلاحة( ومجالا�ا الأنشطةمالي مهما كانت الهاجس الرئيسي هو الحصول على مصدر دخل 

مارسوا %21.2نجد  إذ،تكـن في العمل المؤسساتيلم كانوا يمارسو�ا  ات التيطانشالمعظم ف،...)الخدمات

قات العمل الزراعي لا يعد عملا مثل الأعمال الأخرى فهو يتم في أو ن لأ.مارسوا الزراعة%13.5التجارة و

 .أن الإرتباط الذي يربطهم �ذا العمل ذي الدخل المحدود يجعلهم يعتبرونه عملا �نو�و .خارج أوقات العمل

إداري  من العمال فقط من لهم تقاليد في العمل المؤسساتي سواء كان صناعي أو%34.6 في حين نجد

و�لتالي لم تكن ، العمال الذين لم يمارسوا أي نشاط للعمال السابقينإذا ما أضفنا  يفةضعهذه النسبة و ،وتعليمي

  .من مجموع العمال%65.5نسبتهم تشكل لديهم خلفية قبل الالتحاق �ذه المؤسسة حيث نجد

                                                           
  "لا"أو" نعم"بـ  الإجابةالمقصود �ا البيا�ت التي تم فقدا�ا عند  *
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مجتمع الدراسة حسب توزيع أفراد الجاءت لتدعم نتائج 

ثقافة تنظيمية لدى عمال المؤسسة محل  ه سابقا حول ضعف أو �لأحرى غياب

  

 موازي نشاط مع الدراسة 

 %النسبة المئوية

30

25.0

44

100.0

موازي للعمل  من المبحوثين لا يمارسون أي نشاط

مواز� للعمل  يمارسون نشاطا الدراسةمن أفراد مجتمع 

 أن النشاط الفلاحيويعود سبب ممارسة النشاطات الموازية لدى العمال لعدة عوامل منها 

المبحوث ولا يجوز التخلي عنه  يعتبر نشاط أصلي لأسرة

  .الأخرى إلى عدم كفاية الأجـرممارستهم للأنشطة الموازية 

یوضح ممارسة 
المبحوثین نشاط قبل الالتحاق بالمؤسسة 
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جاءت لتدعم نتائج  مجتمع الدراسة حسب جدول توزيع أفراد 

ه سابقا حول ضعف أو �لأحرى غيابما قلنا السابق وتؤكد

  :نشاط موازيمجتمع الدراسة أفراد 

مع الدراسة أفراد مجتيبين ممارسة )15(رقم جدول  

النسبة المئوية التكرار ممارسة نشاط موازي

 30.8 16 بيا�ت مفقودة

 25.0 13 نعم

 4.2 23 لا

 100.0 52 ا�موع

من المبحوثين لا يمارسون أي نشاط%44.2 أن)12(والرسم البياني رقم دول

من أفراد مجتمع %25 تقريبافي حين نجد نصف هذه النسبة 

ويعود سبب ممارسة النشاطات الموازية لدى العمال لعدة عوامل منها ،الأصلي في المؤسسة

يعتبر نشاط أصلي لأسرة ارتباط الأفراد �لأرض ذلك أن هـذا النـشاط

ممارستهم للأنشطة الموازية الآخر يرجع البعض  مافي،لأجداد

69%

31%

یوضح ممارسة ) 11(الرسم البیاني رقم
المبحوثین نشاط قبل الالتحاق بالمؤسسة 

نعم

لا
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توزيع أفراد الفنتائج هذا 

السابق وتؤكد جدول 

  .الدراسة

أفراد  مدى ممارسة/د

دولالجيوضح 

في حين نجد نصف هذه النسبة ،�لمؤسسة

الأصلي في المؤسسة

ارتباط الأفراد �لأرض ذلك أن هـذا النـشاطيعبر عن 

لأجدادوالتفريط في أرض ا
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�ن يقوموا �عمال موازية من أجل تلبية حاجا�م المتنامية رغم أن قانون 

 أخط هذا ويعد.ونشاط مربح آخر وظفالم

  يمكنها التوفيق بين تواجدها فيكبيرة فهذه الفئة لا

ولا  ننتظر أن يرتبط العامل �لمؤسسة وفـي هذه الحالة لا

 .فه

 نشاط أسر المبحوثين

النسبة المئوية

46.2

1.9 

17.3

28.8

5.8 

100.0

یوضح ممارسة 
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�ن يقوموا �عمال موازية من أجل تلبية حاجا�م المتنامية رغم أن قانون هناك قناعة عند المبحوثين 

وظفالم يمنع الجمع بين الوظيفة التي يشغلها181العمومي في مادته

*من الدرجة الرابعة
.  

كبيرة فهذه الفئة لا ا مدلولاتأن هذه النسبة ضئيلة إلى أن له

وفـي هذه الحالة لا،المؤسسة وتواجدها في نفس الوقت في النشاط الموازي

فهله أهداوأهدافها ما دامت لا تحقق  بثقافتها ولا �لدفاع عن مصالحها

   :نشاط أسر المبحوثين

نشاط أسر المبحوثينيبين )16(رقم جدول

 %النسبة المئوية التكرار نشاطالأسرة

 46.2 24 زراعي

  1 صناعي

 17.3 9 تجاري

 28.8 15 إداري

  3 تعليمي

 100.0 52 ا�موع

                                         

  .من قانون الوظيفة العامة 181المادة  في من الدرجة الرابعة ةجسیم

36%

64%

یوضح ممارسة ) 12(الرسم البیاني رقم 
أفراد مجتمع الدراسة نشاط موازي 

نعم

لا
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هناك قناعة عند المبحوثين 

العمومي في مادتهالوظيف 

من الدرجة الرابعة مهني

  

  

  

  

  

أن هذه النسبة ضئيلة إلى أن لهرغم          

المؤسسة وتواجدها في نفس الوقت في النشاط الموازي

بثقافتها ولا �لدفاع عن مصالحها

نشاط أسر المبحوثين/ ه

                                                          
جسیمال المهنيةالأخطاء  أنظر  *
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المبحوث ويتعلق أصلا بمهنة  ه أسرةالنشاط الذي تمارس

  أن النسبة التي يحتلها النشاط الفلاحي هي 

 �لنسبة%28.8تليها نسبة .46.2%

   .للتعليم والنشاط الصناعي على التوالي

مهنية وثقافية لدى الفئات الوراثة لهذا الوسط الفلاحي 

فاكتساب وتعلم مهنة الفلاحة تتم .بسيطة

في تلك الأسر  واالنا مثلا عاشمفع.يشترط مشاركة كافة أفراد الأسرة

ثر على المسار يؤ فهذا الواقع .صرحوا �ن آ�ءهم كانوا فلاحين

 غالبية المبحوثين ينحدرون من أسر ليس لها �ريخ في العمل �لمؤسسات بنسبة

تجاري وهو نشاط في عمومه  أوزراعي  أما

وحتى في مجـال النـشاطات الإدارية فيه الثقافة التنظيمية الحديثة،

  .أو نشاطات البناء وما يتبعها،بسيطة كالحراسة في بعض المؤسسات

  

من أوساط ليس لها ثقافة العمل �لمؤسسة و�لتالي ليس لها دراية 

  .الانضباط والصرامة في تنفيذ المهام

مجموعة من النتائج يمكن تقديمها من خلال 

29

یوضح نشاط أسر 
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النشاط الذي تمارس)13(دول والرسم البياني رقم

أن النسبة التي يحتلها النشاط الفلاحي هي التوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب جدول  فنجد من خلال 

46.2ـ ب دولالجمجتمع الدراسة حسب توزيع أفراد لل 

للتعليم والنشاط الصناعي على التوالي%1.9و%5.8.للنشاط التجاري17.3%

مهنية وثقافية لدى الفئات الوراثة لهذا الوسط الفلاحي  قد تكون لها مخلفات)زراعيمجتمع 

بسيطةم على علاقات إجتماعية تقليدية و الذي يتميز كنمط حياة قروي قائ

يشترط مشاركة كافة أفراد الأسرةبطريقة مباشرة ما دام العمل الفلاحي 

صرحوا �ن آ�ءهم كانوا فلاحين من المبحوثين%  46.2حيث نجد أن أكثر من 

غالبية المبحوثين ينحدرون من أسر ليس لها �ريخ في العمل �لمؤسسات بنسبة نجد حيث 

أماطبيعة النشاط الذي مارسته عائلات المبحوثين  لهـذا فـإن

فيه الثقافة التنظيمية الحديثة، الضبط التنظيمي ولا تسود يخضع لقواعد

بسيطة كالحراسة في بعض المؤسساتفمعظم هذه النشاطات هي نشاطات 

من أوساط ليس لها ثقافة العمل �لمؤسسة و�لتالي ليس لها دراية  معظمهـم ينحدر الدراسة

الانضباط والصرامة في تنفيذ المهامبمتطلبات التنظيمات الحديثة من قيم 

مجموعة من النتائج يمكن تقديمها من خلال  إلىأمكننا الوصول  الدراسةبعد تحليل النتائج الخاصة �فراد مجتمع 

46%

2%

17%

29%

6%

یوضح نشاط أسر ) 13(الرسم البیاني رقم
المبحوثین

زراعي

صناعي

تجاري

اداري

تعلیمي
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دول والرسم البياني رقمالجيوضح 

فنجد من خلال الأب،

 الاتجاه العام

17.3و،الإداري للنشاط

مجتمع (يزةهذه الم

الذي يتميز كنمط حياة قروي قائ

بطريقة مباشرة ما دام العمل الفلاحي 

حيث نجد أن أكثر من 

حيث ،المهني لعمالنا

لهـذا فـإن.63.5%

يخضع لقواعد حر لا

فمعظم هذه النشاطات هي نشاطات 

الدراسةأفراد مجتمع ف

بمتطلبات التنظيمات الحديثة من قيم 

  استنتاج

بعد تحليل النتائج الخاصة �فراد مجتمع 

  :العناصر التالية
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 تتراوح أعمارهم حيث ،يتميز مجتمع الدراسة بطغيان النوع الاجتماعي الذكوري:الخصائص الشخصية

  .أفراد 10 إلى 06أسر ممتدة يتراوح عدد أفرادها من إلىأغلبهم متزوجون ينتمون سنة،35و25بين

 أنكما )الأحرار(الطبقة الوسطى يتموقع أغلب العمال في وسط السلم الهرمي للتدرج الاجتماعي فأغلبهم من

  .يعني سيادة الذهنية الفلاحية العمال �لمؤسسة محل الدراسة ذوي منشأ ريفي ما

 في حين علمي جيد بين الثانوي والجامعي، من العمال لهم مستوى%84أكثر من : المستوى الثقافي

  .نجد أحسن مستوى لهم هو القراءة والكتابة إذ أغلبهم أميين همأ� أن

 حديثي العمل �لمؤسسة محل الدراسة لا، فئة التأطير إلىأغلب العمال ينتمون  :المستوى المهني 

  .افتهم التنظيميةفي العمل مما انعكس على ضعف ثق يمتلكون خبرة كبيرة

ينحدرون من أوساط فلاحية ليس  فهماقه �لمؤسسة،أغلبهم مارس مهنة أ�ئهم مثل الزراعة والتجارة قبل التح

 .ثقافة العمل �لمؤسسة لهم



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

القيم �جتماعية الموج�ة لاختيارات : الفصل السادس

 الفعل التنظي��

  و�تصال بادرار �علامبمدير�ة ال��يد وتكنولوجيات 

.التفس�� القي�� للعلاقات الم�نية و�نضباط �� العمل: أولا  

ب�ن القيم �جتماعية والقيم (�نضباط �� العمل   .1

 .)التنظيمية

 .لعلاقات الم�نيةاالقيم �جتماعية و  .2

  لإجراءات العمل والمشا�ل الم�نية ةسوسيو تنظيميرؤ�ة : ثانيا

1.  
ُ
 .العمل لقيم إجراءات لل العامتمث

   مواقف العمال اتجاه المشا�ل الم�نية .2

ةالعــــــــــــــــام ات�ست�تاج  
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  التفسير القيمي للعلاقات المهنية والانضباط في العمل:لاأو 

المتمثل في  النسق الإجتماعي يؤثر �امن خلال هذه الدراسة إلى تفسير الطريقة التي  إننا نسعى

 .لنسقا هذا التي تحكم السلوكات والأفعال داخل تحديد الضوابط والمعاييروالمؤسسة الاجتماعية على  القيم

الانضباط في المؤسسة من الأفعال  يعد:)يم الاجتماعية والقيم التنظيميةبين الق(الانضباط في العمل .1

والفرق بين .اضطراب في العمل إلىقد يؤدي  التنظيمات الحديثة لأن تغيب فرد واحد هاتتطلبالتي  التنظيمية

نحاول معرفة مدى أهمية سفيما يلي .المتخلفة يكمن في نظرة كل منهما للعمل والمواظبةالدول المتقدمة والدول 

 .السائدة في ا�تمع ه �لقيمومدى �ثر  محل الدراسة عند الأفراد هذا الفعل

  :أسباب الغياب عن العمل/أ

   عن العمل غيابيبين أسباب ال) 17(جدول رقم 

 

العمل عن التغيب أسباب

  الفئات المهنية 

 احد ز�رة

  الأقارب

 حاجات قضاء

  خاصة

 واللامبالاة التهاون

  �لعمل

 وعدم التساهل

 ا�موع  الإدارة من الصرامة

  

  

معامل 

 الارتباط

 بيرسون

0.212 

 

  

 �طير

1 

1.9% 

12 

23.1% 

6 

11.5% 

4 

7.7% 

23 

44.2% 

  

 تحكم

1 

1.9% 

10 

19.2% 

3 

5.8% 

3 

5.8% 

17 

32.7% 

 0 تنفيذ

0.0% 

2 

3.8% 

8 

15.4% 

2 

3.8% 

12 

23.1% 

 2 ا�موع

3.8% 

24 

46.2% 

17 

32.7% 

9 

17.3% 

52 

100.0% 

الظاهرة البحث عن أسباب هذه  وعندغياب في المؤسسة مجـال الدراسـة،انتشار ظاهرة ال الجدوليوضح 

كتسوية   من المبحوثين يـشيرون إلـى أن سبب غيا�م هو قضاء حاجات خاصة وأسرية%46.2توضح أن

 %23.1بـ نسبةتؤكدها .لقيام ببعض الأعمال العالقةمرافقة أحد الأصدقاء أو ا أوبعض القضا� الإدارية 

  .لدى أعوان التحكم%19.25و الإطاراتلدى 

تبين ،قيمة العمل تعتبر أمر أساسي في سـلم قـيم أي مجتمع بل وفي ثقافته عموما نجد الوقت الذيفي و  

من المبحوثين غير مهمة إذ يرجعون سبب غيا�م عن العمل إلى التهاون %32.7لدى النتائج أن قيمة العمل
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من %17.3ونجد ،الإطاراتعند %11.5و التنفيذيينعند %15.4نسبةوتتوزع هذه ال واللامبالاة به

  . المبحوثين يرجعو�ا إلى التساهل وعدم الصرامة من الإدارة

لها النسبة الخاصة بز�رة الأقارب بتأثر انضباط العامل إذا ما أضفنا %82.7ويمكن تفسير هذه النسبة

فالعامل الجزائري عموما لا يشكل العمل �لنسبة إليه لقيم التي يحملو�ا من ا�تمع،في المؤسسة محل الدراسة �

م �عتباره يحقق له وإنما هو مجرد وسيلة للكسب الماديتبر عنده وسيلة للتقدم والتنمية،قيمة حضارية ولا يع

أكدته العديد من الدراسات التي اهتمت بدراسة قيمة العمل عند الفرد وهذا ما . إشباعات بيولوجية

  )1(.الجزائري

تتحكم لا وفي علاقتهم �لانضباط داخل المؤسسة  مجتمع البحثجهات الفعل لدى أغلب أفراد فمو 

لعوامل ثقافية متعلقة �لنسق  تعزى أخرىأطر مرجعية بدائل و  وإنما هناك،القيم التنظيمية الخاصة �لمؤسسة فيها

  . ي للعاملالقيم

   غيا�تالكثر فيها ت الأوقات التي/ ب

  غيا�تالكثر فيها تيبين الأوقات التي ) 18(جدول رقم

 

   فيها يكثر التي الأوقات

  العمال غيا�ت

 الأسرة طبيعة

 الوعدات موسم

 ) الز�رات(

 حفل موسم

 الطماطم

 ذهاب موسم

 الحجاج وعودة

 الحرث موسم

 ا�موع والحصاد

 

معامل 

الارتباط 

 بيرسون

.9740 

 

 ممتدة

12 

23.1% 

2 

3.8% 

11 

21.2% 

7 

13.5% 

32 

61.5% 

 

 نووية

14 

26.9% 

4 

7.7% 

1 

1.9% 

1 

1.9% 

20 

38.5% 

 ا�موع

 
26 

50.0% 

6 

11.5% 

12 

23.1% 

8 

15.4% 

52 

100.0% 

                                                           
 .في هذه الدراسة.غياث، جمال غريدعبد الحفيظ مقدم، بوفلجة من ل ك  اتأنظر في هذا الموضوع دراس)1(
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إجا�ت المبحوثين تؤكد أن الأوقات التي يكثر فيها غيا�ت العمال هي مواسم من %50أنالجدول يبين 

للأسر %23.1للأسر النووية و%26.9نسبة تدعمها،)1(الز�راتالوعدات أو ما يعرف عند� محليا �سم 

تعرف  ناسباتفي هذه المف.العائلة للقيام �ذه المناسبة أفرادللمساعدة بين تكون بحاجة  الأولى�عتبار الممتدة،

 اد لهذهوهذا يدل على القيمة الاجتماعية التي يمنحها الأفر  المؤسسات عموما تسيب العمال بشكل كبير

 المناسبات حيث تم ملاحظة أن العامل مستعد للتضحية �جره من اجل الحضور لهذه المناسبة طيلة هذه الأ�م

 .التمارض �دف الحصول على رخصة للغياب إلىلهذا يلجأ أغلب العمال ).أ�م03(والتي غالبا ما تكون

 كانت  إنبل حتى ة في منزله،�ذه الوعدهذه الحيل عندما يكون المعني  إلىوالأكثر من هذا فالعامل لا يلجأ 

  .يرى فيها الأفراد نوعا من التضامن والتواصل بين العائلة والأقارب إذمقامة عند أحد أقاربه،

هذه المناسبات شئ مقدس عند أفراد ا�تمع الأدراري فهي تتميز �لأسبقية والأولوية  أنمن هنا يمكن اعتبار 

  .عن مختلف الواجبات المهنية

من إجا�ت المبحوثين يتوزع بدرجات متفاوتة على موسم ذهاب وعودة %50كما نجد النصف الآخر  

  .على التوالي%11.5و، %15.4و%23.1الحجاج، موسم الحرث والحصاد وموسم حفل الطماطم بـ 

 ير في توجيهنجد لقيم المناسبات الاجتماعية الموسمية �ث من هنا.ا تشكل قيما تربط الفرد بمجتمعهكله وهي 

 بلـغ  مل الارتباط بين المتغيرين والذيمعاوهذا ما يفسره  .انضباط العمال في المؤسسة محل الدراسة

  .تغيرينالمتــوحي بدلالــة أن هنــاك علاقــة بــين  القوية شــارته الموجبــة�9740.

  

  

  

  

                                                           
هي عبارة عن مناسبات سنوية يقيمها و  ��ا ظاهر إجتماعية تميز �ا إقليم توات وقد يرتبط موعد الز�رة �لتقويم القمري أو الشمسي،  تعرف الز�رات )2(

وخلقت له مكانة في قلو�م، ومن بين صفاته التصوف والسير على منهم  لشخص عرف بصفاته النادرة مما جعله مميز عن الأفراد الباقين  أهل توات تكريما

من خلال هذا التعريف لهذه الظاهرة نجد أفراد ا�تمع الأدراري يمارسون هذا الفعل أو هذه السلوكات نتيجة الارتباط  .طريق الحق ونصرته ومحاربة الباطل

  .  �لشخص الملهم أو الكاريزمي ماكس فيبره عن غيره من الأفراد وهذا ما أطلق عليه العاطفي بشخص تميز في فترة ما بخصائص أو مميزات خارقة ميزت
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  :إشعار الإدارة �لتغيب التي يعتمدها العمال في الطرق /ج

  إشعار الإدارة �لتغيب الطرق التي يعتمدها العمال فييبين ) 19(جدول رقم 

 الغيابقبل  الإدارةمسبقة من �خذون رخصة %53.8المبحوثين بغلا أنيتبين  الجدولمن خلال 

عن طريق  الإدارة ونشعر تقريبا يالسابقة النسبة في حين ثلث ،عند الثانويين والجامعيين%23.1تدعمها نسبة

  .لهم  بتكليف زميلا أوالهاتف 

ون شرحوي ونتغيبيونفس النسبة �لنسبة للذين �شعار أي أحد  ونيهتملا أ�مف من المبحوثين%7.7نسبة أما 

 .السابقة�لنسب وهي نسبة ضعيفة مقارنة . عادواتىالسبب م

يتأثر بقيم تنظيمية أكثر من القيم )الإشعار �لغياب( و�ذا يمكن القول �ن هذا الفعل التنظيمي

نجد علاقة  إذ.في الإشعار بغيا�م يتبعون طرق عقلانيةالمؤسسة محل الدراسة العمال في وان .الاجتماعية للعامل

بلغ  رتباطبمعامل اوهذا  .�لغياب الإشعارواعتماد طرق تنظيمية في بين المستوى التعليمي قوية طردية 

1.000 .  

 الإدارة إشعار طريقة              

  �لتغيب

 التعليمي المستوى 

 رخصة اخذ

 من مسبقة

 الإدارة

 الزميل تكليف

 الإدارة لإشعار

 �لتغيب

 عن الإشعار

 الهاتف طريق

 وشرح التغيب

 عند السبب

 العودة

 الاهتمام عدم

 ا�موع احد أي �شعار

  

  

معامل 

الارتباط 

 بيرسون

1.000  

 

  

 ويكتب يقرأ
1 

1.9% 

1 

1.9% 

1 

1.9% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

3 

5.8% 

  

 ابتدائي
1 

1.9% 

1 

1.9% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

1 

1.9% 

3 

5.8% 

 2 متوسط

3.8% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

2 

3.8% 

 12 �نوي

23.1% 

2 

3.8% 

4 

7.7% 

3 

5.8% 

0 

0.0% 

21 

40.4% 

 12 جامعي

23.1% 

4 

7.7% 

3 

5.8% 

1 

1.9% 

3 

5.8% 

23 

44.2% 

 28 ا�موع

53.8% 

8 

15.4% 

8 

15.4% 

4 

7.7% 

4 

7.7% 

52 

100.0% 
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  :طرق إمضاء أوقات العمل في المؤسسة /د

 طرق إمضاء أوقات العمل في المؤسسةيبين ) 20(جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار طرق إمضاء أوقات العمل

 26.9 14 كله في العمل

 21.2 11 بعضه في تفقد الزملاء

 36.5 19 بعضه في تصفح المواقع الالكترونية

 15.4 8 بعضه في قضاء أشياء شخصية

 100.0 52 ا�موع

من المبحوثين يمضون أوقات العمل في تصفح المواقع الالكترونية %36.5يبين الجدول أن 

في قضاء %15.4في تفقد زملائهم،و%21.2المبحوثين يمضون أوقا�م في العمل،بينما نجدمن %26.9و

  .أشياء شخصية

 في المؤسسة محل الدراسة أن العمالتدل على للفئة الغالبة  فبالنسبةوهذه النسب لها عدة دلالات 

مع هذا  في تواصل دائم ل ماالع  دنج إذوهذا ماتم ملاحظته ،فتراضيلااعالم �لتواصل  في أوقات العملن ضو يم

 أملتها في مؤسساتنا العموميةوهذه ظاهرة جديدة ،أحيا� ليس له علما بما يجري في المؤسسةالعالم الافتراضي 

 بشبكات الانترنت �دف تسهيل الخدمات الإداراتربط  تمحيث يشهدها العالم اليوم  التطورات التي

 إذ بشكل سلبيمؤسساتنا العمومية  بعض في أحيا� استغلتذه النعمة ه لكنوهذا شئ ايجابي، للمواطنين

 الالكترونيةتصفح المواقع  إلىينصرف العامل  واطنين ينتظرون بينماأصبحنا نجد العمل مكدس على المكاتب والم

 الشبكةأي انقطاع في  حدوث وعند .متصفح لمواقع التواصل الاجتماعي أويطالع ماهو جديد في الجرائد 

)Réseaux(  للقيام به عملمتحججين بعدم وجود  ويشكون من المللتجد العمال متذمرين .  

م هزملائدهم يمضون أوقات العمل في تفقد شبكة الانترنت فنج أما الفئة الأخرى والتي لاتتوفر مكاتبهم على

في  وانخفاض ارتفاع أو الأسعارحيا�م،من غلاء في  تعترضالمشاكل التي عن همومهم اليومية و يتحدثون 

   .وهذا ماتم ملاحظته...أجورهم
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 لا في المؤسسة تواجد العمالو العمال  شكل محور اهتماميلاالعمل في المؤسسة  أنمن هذا التحليل يتبين 

الذي  وللاغترابة للتذمر الذي يشعر به العامل،ولفقدانه للدوافع في العمل،وهذا نتيج.هامهملم يعني �ديتهم

وهذا .نسان في ا�تمعات الأكثر نمواإدراكه لقيمة العمل �لشكل الذي يراه الإوعدم يشعر به في محيط العمل،

      )1(."العملالعمال في مواجهة "في دراسته  سعيد شيخي الباحث إليه توصل ما

فئة قليلة مقارنة بمجموع الفئات الأخرى العمل فهي  كل وقتها فيأدلت ��ا تمضي  ة التي أما الفئ

أوقات  يتخلله من الحين للآخرلا يعني أن العمل لا كما أن اختيارها هذا البديل ،من المبحوثين73.1%

   .أو تصفح المواقع الالكترونيةللحديث مع الزملاء 

 .محل الدراسة العمل �لمؤسسةه يتوج أثر في)الالكترونية تصفح المواقع ثقافة(و�لتالي نجد للقيم الثقافية

   .المواليالجدول المبحوثين تم إدراج  إجابةمن صدق  ولتأكد

  مغادرة مكان العمل يبين) 21(جدول رقم            :مغادرة مكان العمل/ ه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  :أنظر في هذا الموضوع دراسة)1(

 Saïd CHIKHI,"Les ouvriers face au travail au C.V.I" , Cahiers du CREAD,n°9, op. 

 

العمل مكان مغادرة             

 ا�موع لا نعم الأوقات بعض فئات المهنية                      ال

  

  

  معامل

 الارتباط

0.222 

 
 

  

 �طير

21 

40.4% 

2 

3.8% 

23 

44.2% 

  

 تحكم

16 

30.8% 

1 

1.9% 

17 

32.7% 

 9 تنفيذ

17.3% 

3 

5.8% 

12 

23.1% 

 46 ا�موع

88.5% 

6 

11.5% 

52 

100.0% 
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 الاتجاه وهو%88.5أماكن عملهم ون يغادر نسبة المبحوثين الذين  أنالجدول لنا من خلال هذا تبين     

 نجد بينما.التحكم أعوان عند%30.8و،للإطارات�لنسبة %40.4نسبةتدعمها ،العام للجدول

 مل الارتباطامايظهره معوهذا .يغادرون مكان عملهم لا ��مفقط من المبحوثين الذين أجابوا 11.5%

   .سابقا المقدمةالجدول   نتائج يدعمهذا 2220.

  

   : العمل أماكنأسباب مغادرة العمال / و

 أماكن العملأسباب مغادرة العمال يبين ) 22(جدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار الأعمال التي يقوم �ا العمال

 25.0 13 �لعبادات للقيام

 42.3 22 الإدارية القضا�  لتسوية

 3.8 2 الطبيب إلى للذهاب

 للطبيب العائلة أفراد احد اخذ
4 7.7 

 للسوق لذهاب
5 9.6 

 88.5 46 ا�موع

 بيا�ت مفقودة
6 11.5 

 ا�موع
52 100.0 

من المبحوثين الذين يغادرون أماكن عملهم يذهبون لتسوية بعض القضا� %42.3يوضح الجدول أن 

للقيام �لعبادات،أما النسب الأخرى فهي تتوزع على الذهاب للتسوق أو أخذ أفراد العائلة %25الإدارية، و

هي أن هذه الفئة لا تجد وقت  قضا� إداريةويمكن تفسير النسبة الغالبة المتعلقة بمغادرة العمل لمعالجة .للطبيب

  .ونظام العمل الموجود لايراعي هذه الاحتياجات للعمال.مناسب للقيام �ذه الأعمال
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فهي تعكس مدى �ثير القيم الدينية التي يؤمن �ا الأفراد على انضباطهم  المتعلقة �لقيام �لعبادات أما

ل يستغرقون وقت العما أنماتم ملاحظته لكن ،يغادرون العمل بحجة القيام �لعبادات الأفرادنجد  إذ،في العمل

من الوقت لاستغلاله في  المزيد كسبالعمال هذه القيمة الدينية في  حيث يستغل .هذه العبادةمما تتطلبه  لأطو 

ينية التي يؤمن دلقيم الفل*.قرب المؤسساتالمتواجدة شراء بعض الفطائر  أو شايأشياء أخرى كشرب فنجان 

  .في الحد من انضباطهم دورا الأفراد�ا 

  : لعدم الانضباطالمبحوثين  تفسير /ز

  لعدم الانضباط في العملالمبحوثين  تفسيريبين ) 23(جدول رقم

يرجع حيث الانضباط في العمل، عـدمل المبحـوثين هادمالتي يق لتفسيراتأعلاه أهم ا الجدوليبين 

  للمؤطرين%13.5للمنفذين و%15.4منهم إلى �اون الإدارة في تطبيق القوانين تدعمها نسبة34.6%

إلى أن نظام العمل لايراعي الظروف الاجتماعية والأسرية وهذه النسبة تتأكد عند %.32فيما يرجعه آخرون 

 %.19.2ـبالمؤطرين 

ين الذين نجدها عند المبحوثخر ونفس النسبة السبب هو بحث العامل عن عمل آ أن %11.5ويرى

وهذا يعكس الحالة التي تعرفها بعض المؤسسات فالعمال لا يجدون عمل يقومون به .المؤسسة �لملل في يشعرون

                                                           
الأماكن التي  والتي غالبا ما تمارس كمهن شوارع تتواجد في، وبعض الفطائر لبيضا ،نجد عند كل مؤسسة من المؤسسات طاولة لبيع الشاي غالبا ما  *

 ...كمواقف الحافلات، المؤسسات  الأفراديتجمع فيها 

لسبب المبحوثين تفسير

 الغيا�ت كثرة 

الفئات المهنية

 لایراعي العمل نظام

 الاجتماعیة الظروف

 والأسریة

 في اللادارة تھاون

 القوانین تطبیق

 عن العامل بحث

 آخر عمل

 الشعور

 بالملل

 المساواة بعدم الشعور

 ا�موع العمل في

  

  

  معامل

  الارتباط

.2120 

 10 �طير

19.2% 

7 

13.5% 

4 

7.7% 

1 

1.9% 

1 

1.9% 

23 

44.2% 

 6 تحكم

11.5% 

3 

5.8% 

1 

1.9% 

4 

7.7% 

3 

5.8% 

17 

32.7% 

 1 تنفيذ

1.9% 

8 

15.4% 

1 

1.9% 

1 

1.9% 

1 

1.9% 

12 

23.1% 

 17 ا�موع

32.7% 

18 

34.6% 

6 

11.5% 

6 

11.5% 

5 

9.6% 

52 

100.0% 
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مما  تها و�لتالي يشعر العمال �لمللأحيا� وهذا راجع للتضخم العمال وتحميل المؤسسة العمومية أكثر من طاق

  .المتناميةيجعلهم يبحثون عن أعمال أخرى تلبي احتياجا�م 

هناك عوامل تنظيمية  أنقدمها المبحوثين لعدم انضباطهم، التفسيرات التينستشف من خلال  أنويمكن 

وأخرى اجتماعية تعزى للقيم الاجتماعية .)عدم تطبيق القوانين الرادعة(الانضباطتساعد العمال على عدم 

تناقض الذي يشعر به العامل الف.نه ضعيفأولو 2120.الايجابي وهذا ما يفسره معامل الارتباط والأسرية

ونظام .وا�تمع الأسرةالواجبات اتجاه  يتطلب منه القيام �لعديد من النظام الاجتماعي الذي د بينو جو الم

علـى العمليـة انعكس التناقض وهذا .في المؤسسة م القوانين المعمول بهالعمل الذي يفرض عليه الانضباط واحترا

في دراسته حول  بوفلجة غياثوهذا ما أكده الباحث .المؤسسات المختلفة بصفة خاصة وعلـىالتنمويـة عمومـا،

  .القيم الثقافية والتسيير �لمؤسسة الجزائرية

  استــــــــــــنتـــــاج

يتأثر انضباط العمال في المؤسسة محل الدراسة  أن انطلاقا من الفرضية المقترحة ضمن بحثنا والتي مفادها       

أن نستنتج ها لها االإحصائية والتفسيرات التي قدمن خلال تحليل المعطياتمن و .�لقيم الاجتماعية التي يتمثلو�ا

جهها تو  إنما في العمل والمتعلقة �لانضباطمحل الدراسة التي تتم داخل المؤسسة التنظيمية السلوكات والأفعال 

  ).�دية العبادات(وقيم دينية ،)الز�رات( وأسرية القيم الاجتماعية التي يتمثلها العمال من قيم اجتماعية

ب وعدم الانضباط بمواعيد العمل وتوقيته يرجع في اغيمشكلة ال أنالنتائج السابقة  لاحظنا من خلالإذ   

في الأصل إلى التناقض  وهذا الخلل يرجـع.لعامل والفرد الجزائري بصفة عامةالذي يعاني منه ا الأساس إلـى الخلـل

،واستبعاد العوامل من قيم تمتاز �لعقلانية والرشد البيروقراطية الحديثةا تفرضـه بين قيم واعتقادات العامل ومـ

تكون دوافعه السعي وراء تحقيق غاية وهدف و  الفعل عقلانيحتى يكون ،تخدم مصلحة التنظيم لا الذاتية التـي

  .�لأنماط الثقافية التي تحكم سلوكات الأفراد أو الأشخاص الآخرين ةعلى معرف معين

ة التي في كثير من الاجتماعية والثقافي تزال تضع اعتبارا لبعض القـضا� السائدة ما الجزائري العاملبينما قيم 

و�ذا نجد أفعال العمال الجزائريين تنطلق من  .وأعرافه وقيمه الـدين ومقدسـات ا�تمـعقيم ثر بأالأحيان ما تت

والمنفعة التي  سيترتب عنها ذيالتدقيق في الأثر الدون والثقافية السائدة كما هي، للقيم الإجتماعية الامتثال

  .فيكون بذلك الفعل تقليدي متأثر بقيم ا�تمع ومعتقداته وراء الفعل الذي سيقوم بهمن الفاعل  سيحققها
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ذاته يوجه  في النظر للعمل كقيمة ثقافية في حدّ  مجتمع البحثتوجه عام لدى أفراد  يوجد لا كما      

فرد فيها ينظر  ويوحدها،ولا ينظرون له كذلك كضرورة وظيفية يقتضيها وجودهم في المؤسسة بل كلالسلوكات 

تتم وفق الضوابط سلوكات والأفعال داخل المؤسسة لاال هذا ما يجعل،ثقافية واجتماعيةللعمل من خلال عوامل 

تحقيق  م منلهوبقدر ما يسمح .ينالعقاب في حالة تجاوز القوان للأفراد تجنبإلا �لقدر الذي يسمح التنظيمية 

  .واستمرار الحاجات الخاصة والذاتية لكل فرد داخل المؤسسة

  يوضح العوامل المساهمة في الحد من انضباط العمال) 06(الشكل رقم 

  

  

    

  

  

  

. يعني �ديتهم لمهامهموتواجد العمال في المؤسسة لا،العمل في المؤسسة لا يشكل محور اهتمام العمال إن

اب الذي يشعر به في محيط وللاغتر يجة للتذمر الذي يشعر به العامل،ولفقدانه للدوافع في العمل،وهذا نت

  .�لشكل الذي يراه الإنسان في ا�تمعات الأكثر نمواوعدم إدراكه لقيمة العمل العمل،

يؤكد  إذبدراسة ظاهرة الغياب في المؤسسة الجزائرية  اهتمتدراسات التي توصلت له العديد من ال هذا ما

ير منتج إذا العمل غيعاني منها العمال، هويةغياب العمال عن العمل راجع لغياب أن  سعيد شيخيالباحث 

هذا يعني أن العامل الجزائري .أي رفاهية اجتماعية في الجزائر يحتوي علىفالعمل لاالعامل،للشخصية أو هوية 

أي كل هذا الأخير وسيلة لتحقيق أهدافه،ولا يعتبر ل،ليس لديه الإحساس والشعور بتواجده من خلال العم

  )1(.يمكن تحقيقه من خلال العملطموح أو هدف أو مستقبل لا 

                                                           
(1)Saïd CHIKHI ,"Les ouvriers face au travail au C.V.I" , op.cit. 

الوعدات 

)الزیارات(  

 موسم الحج

المناسبات 

الاجتماعیة 

 والأسریة

 العامل

الأسواق 

الموسمیة 

)لافوار(  

موسم الحرث 

 والحصاد
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  :�لمؤسسة تسلك قانتينممارسات العمال  إن أيضانلاحظ 

كطريقة الإشعار �لتغيب وتفسير سبب الغياب �رجاعه إلى �اون الإدارة في ) الأطر الإدارية الرسمية(قناة رسمية*

  .تطبيق القوانين

للالتزام وأخرى  أسريةمثل التغيب لأسباب )للثقافة الاجتماعية التقليدية تعبر عن الأطر المرجعية(قناة غير رسمية*

  .�لواجبات الاجتماعية

اعية التي الاجتمانضباط العمال في المؤسسة الجزائرية يتأثر �لقيم  أنالقائلة  و�لتالي تصدق فرضيتنا

  .الذكر ةوهذا للنتائج السابقحد ما، إلىيؤمن �ا هؤلاء العمال 

  .لعلاقات المهنيةالقيم الاجتماعية و ا.2

  :المفضلون عند العمال الأفراد/ أ

 المفضلون عند العمال الفئات المهنية والأفرادالعلاقة بين  يبين) 24( جدول رقم

 

عند فضلونالم الأفراد

  العمال                   الفئات المهنية     

 

 أصحاب

 العاليا المناصب

 الأقارب المؤسسة في

 الأشخاص

 تدينا الأكثر

 علاقات لهم الذين

 الفئات لا�م واسعة اجتماعية

 نفس

 المستوى

 ا�موع المهني

  

  

معامل الارتباط 

 بيرسون

0.397 
  

 0 �طير

0.0% 

4 

7.7% 

6 

11.5% 

4 

7.7% 

8 

15.4% 

1 

1.9% 

23 

44.2% 

 تحكم

 

2 

3.8% 

4 

7.7% 

3 

5.8% 

2 

3.8% 

5 

9.6% 

1 

1.9% 

17 

32.7% 

 تنفيذ

 

1 

1.9% 

0 

0.0% 

2 

3.8% 

2 

3.8% 

2 

3.8% 

5 

9.6% 

12 

23.1% 

 ا�موع

 

3 

5.8% 

8 

15.4% 

11 

21.2% 

8 

15.4% 

15 

28.8% 

7 

13.5% 

52 

100.0% 
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أسس لتكوين علاقا�م مع  من المبحوثين لا يضعون%28.8أن نسبة الجدول نلاحظ من خلال هذا 

تكون  أنمن المبحوثين يفضلون %21.2في حين نجد .فئة التأطيرعند %15.4تدعم هذه النسبةالعمال،

  .عند المؤطرين%11.5الأكثر تدينا تدعمها في ذلك نسبة علاقتهم مع العمال 

ص الذين يتمتعون ونفس النسبة للذين يفضلون الأشخا،%15.4فنسبتهم الأقارب يفضلونالذين  أما

للعلاقات في الاجتماعي  الإنتاجالثانية فتعيد  أماتحي القرابة التقليدية، الأولىفالفئة .واسع برأسمال اجتماعي

تتأكد عند  أين من المبحوثين يكونون علاقات مع أشخاص في نفس مستواهم المهني%13.5و .المؤسسة

  .فقط مع أصحاب المناصب العليا في المؤسسة%5,8كما نجد نسبة .%9.6بنسبة  التنفيذيينالعمال 

 الأكثر الأشخاصو  الأقارب ماتم جمع إذا(%57.8أن أغلب المبحوثينالجدول نستخلص من هذا 

ية سواء كانت يعتمدون في تكوين علاقا�م المهنية على أسس قيم)واسعة اجتماعية علاقات لهم الذينو تدينا 

يشكل  الأخيرأصبح هذا  إذحيث نجد للرأسمال اجتماعي أهمية في تكوين علاقات العمال دينية أو اجتماعية،

 رغم3970.ـب بيرسونالارتباط  عامللم الموجبة الإشارة هتأكد وهذا ما.أهدافهم إلىفرصة للعمال في الوصول 

  .ضعيفة إشارة أ�ا

  :تمييز بين العمالال/ ب

  بين العمال النشأة ووجود تمييز مكانالعلاقة بين  يبين) 25(جدول رقم

 على العنصري التمييز �ثير

العمال علاقات

 جھوي عرقي النشأة مكان طبيعة

 ھذه توجد لا

 لمجموع الممارسات

 

معامل الارتباط 

  2.520بيرسون

 

 8 ریف

15.4% 

19 

36.5% 

1 

1.9% 

28 

53.8% 

 10 مدینة

19.2% 

13 

25.0% 

1 

1.9% 

24 

46.2% 

 18 المجموع

34.6% 

32 

61.5% 

2 

3.8% 

52 

100.0% 

ؤسسة محل في الم عمالمن العمال يقرون بوجود تعامل بين ال%61.5نلاحظ أن الجدولمن خلال 

  %25.5مقابل.ذوي المنشأ الريفي من العمال%36.5تدعمها في ذلك نسبةجهوي،الدراسة على أساس 
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   .%34.5فنسبتهم بلغت  أجابوا بوجد تعامل على أساس عرقيأما العمال الذين .من المدينة

هم البعض على أساس يعتبرون العمال يتعاملون مع بعضن هذا الجدول أن أغلب المبحوثين،نستخلص م

شــارته الموجبــة تــوحي �5220.معامل الارتباط بين المتغيرين والذي بلـغ وهذا ما يفسره جهوي أو عرقي،

أصبحت الجهوية تلعب دورا رئيسيا ومركز� في بناء النسق الاجتماعي  إذ.ينتغير هنــاك علاقــة بــين الم بدلالــة أن

   .للمؤسسة بحيث يتمظهر هذا البناء في تكوين العلاقات بين العمال أين يظهر تفعيل هذا العامل

ذلك من  ظهرالعمال،ى أفعال وممارسات أثر البعد الاجتماعي والأخلاقي عليمكن استنتاج مما تقدم 

   .قيم دينية واجتماعية أساس علىالمبنية تكوين علاقات العمل  خلال

   :حسب الفئات المهنية للإدارة يالعنصر  التمييز /ج

 الإدارةفي تفضيل بعض العمال من طرف الفئات المهنية  رأي يبين) 26(جدول رقم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الإدارة في المؤسسة تؤكد بتفضيل  المبحوثين جا�تإن م67.3%سبةأن ننلاحظ من خلال الجدول 

لدى فئة التأطير والتحكم %23.1تدعمها نسبةفئات العمال على حساب فئات أخرى،محل الدراسة لبعض 

من طرف الإدارة بلغت ابوا بعدم وجود تمييز بين العمال بينما الذين أج.من أعوان التحكم%23.1مقابل

   %.21.2طير بـ عند فئة التأإذ تتأكد هذه النسبة ،%32.7نسبتهم

   بعض لإدارةا تفضيل

  أخرى على الفئات

 ا�موع لا نعم الفئات المهنية

 

 معامل 

 الارتباط

0.991 

 12 �طير

23.1% 

11 

21.2% 

23 

44.2% 

 12 تحكم

23.1% 

5 

9.6% 

17 

32.7% 

 11 تنفيذ

21.2% 

1 

1.9% 

12 

23.1% 

 ا�موع
35 

67.3% 

17 

32.7% 

52 

100.0% 
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وهذا ما ،سة محل الدراسة توجهه قيم عنصريةفي المؤس الإداريالفعل  أنمن خلال هذه القراءة نستنتج 

هنــاك علاقــة  تــوحي بدلالــة أنالقوية شــارته الموجبــة �0.991معامل الارتباط بين المتغيرين والذي بلـغ يفسره 

  ماهي هذه الفئات؟:التفضيل طرحنا السؤال التالي ذاولمعرفة الأسس التي يقوم عليها ه .ينتغير بــين الم

   : الإدارةعند  ةالمفضل الفئات/ د

  الإدارةعند  ةالمفضل الفئات يبين) 27(جدول رقم

  

  

  

  

  

من المبحوثين أجابوا �ن الفئات المفضلة لدى الإدارة في المؤسسة محل %32.7الجدول أنيوضح        

من المبحوثين أجابوا �ن الفئة المفضلة للإدارة هم %26.9في حين نجد نسبةؤولين،الدراسة هم أقارب المس

على مدى قو�ا في أوساط  دليهذه الفئة تواجد و *"الحاشية"ويطلق العمال في المؤسسة على هذه الفئة  المحابين

أما الذين .العمل حتى يكاد وصفها بقوة ضاغطة من خلال استطاعتها تحريك الأمور في المؤسسة لصالحها

   .من إجابة المبحوثين%7.7بنسبة ايشغلون مناصب عليا في المؤسسة كانو 

مفضلة لدى الإدارة تعتبر من أهم فئة  المسؤولين أقاربمن خلال هذه القراءة الإحصائية نلاحظ أن فئة 

ال حيث أصبح العم)أربع عمال(اجد أقارب المدير في هذه المؤسسةويمكن تفسير هذه النسبة بتو محل الدراسة،

تواجد هذه الفئة يخلق العديد من كما لاحظت الباحثة ".ائلة المديرع"يطلقون على هذه المؤسسة مؤسسة

   .المشاكل في المؤسسة يكون سببها الحساسية الموجودة بين العمال وهذه الفئة

                                                           
الذي  وظفالم أو)مثلا الموظف المسؤول عن تسجيل حضور العمال(كل العمال الذين يستخدمهم المدير لمراقبة العمال  للفظيقصدون العمال �ذا ا *

   ..  لأنه يستفيد �لمقابل من خدماته حتى لأغراض شخصية أحيا� مثل العامل المتمكن من إصلاح خطوط الهاتف والانترنت أخطائهيتغاضى المدير عن 

ةالمفضل الفئات  

الإدارةعند  %النسبة المئوية التكرار   

 32.7 17 المسؤولين اقارب

 26.9 14 المحابين

 7.7 4 المؤسسة في عليا مناصب يشغلون الذين

 67.3 35 ا�موع

 32.7 17 بيا�ت مفقودة

 100.0 52 ا�موع
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لعائلة ا(لمسؤولين للروابط القويةكما يمكن تفسير تواجد هذه الفئة في الهيكلة البشرية لهذه المؤسسة بتفعيل ا

الفعل التنظيمي الإداري في المؤسسة محل الدراسة يتأثر بعامل القرابة والعائلة  إذن.في هذا البناء)والقرابة

  . والمحابين

 :للإدارة حسب الطبقات الاجتماعية يالعنصر  التمييز /ه

  في تفضيل بعض العمال من طرف الإدارة الطبقات الاجتماعية رأي يبين) 28(جدول رقم

  العنصري التميز �ثير                

  المؤسسة على                     

 ا�موع لا نعم الطبقة الاجتماعية

  

  

  

  

معامل الارتباط 

 0.397بيرسون

 الشرفاء

 والمرابطين
4 

7.7% 

6 

11.5% 

10 

19.2% 

 الأحرار
12 

23.1% 

18 

34.6% 

30 

57.7% 

 3 الحراثين

5.8% 

9 

17.3% 

12 

23.1% 

 ا�موع
19 

36.5% 

33 

63.5% 

52 

100.0% 

 

ينفون عام �لنسبة للأغلبية الذين تمثل الاتجاه ال%63.5أن نسبة الجدولمن خلال هذا نلاحظ 

% 17.3مقابل الأحرارمن %34.6تدعمها نسبة،فئات أخرى على حساب الفئاتلبعض  الإدارةتفضيل 

  .من الشرفاء والمرابطين%11.5من الحراثين و

تدعمها في %36.5فتمثلهم نصف النسبة السابقة تقريبا بـ الإدارةتفضيل من طرف أما الذين أجابوا بوجود 

  .من الشرفاء والمرابطين%7.7و،الأحرارمن %23.15ذلك 

التي المؤسسة و على أ�ا تدل على وجود �ثير للقيم الموجودة في ا�تمع  إلاعا ما رغم أن هذه النسبة ضعيفة نو 

. منتشرة في ا�تمع الأدرارينجدها  إننا إلا�لرغم أ�ا قيم سلبية .على أساس عرقي تتمظهر في التمييز العنصري
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قــة شــارته الموجبــة تــوحي بدلالــة أن هنــاك علا�0.397معامل الارتباط بين المتغيرين والذي بلـغيفسره  وهذا ما

  .مــاضــعيفة نوعــا  �ارغــم أ

على المؤسسة الموجودة في ا�تمع قيمة التمييز العنصري ل ضعيفالقول �ن هناك �ثير من هنا يمكن 

  .محل الدراسة

  :لدى العمال المسؤول المفضل/و 

 مختلف الفئات المهنيةيبين المسؤول المفضل عند ) 29(جدول رقم

العمال عند المفضل المسؤول

 الفئات المهنية

 المسؤول

 الأحسن أخلاقا

 الذي المسؤول

 العمال مع يتساهل

 الذي المسؤول

 للعمل أتباعه يحفز

 الأكبر المسؤول

 سنا

 من مسؤول

 المجموع العمال أقارب

 

  معامل

الارتباط 

 بيرسون

0.991 

 

 19 تأطیر

36.5% 

1 

1.9% 

2 

3.8% 

0 

0.0% 

1 

1.9% 

23 

44.2% 

 12 تحكم

23.1% 

0 

0.0% 

3 

5.8% 

1 

1.9% 

1 

1.9% 

17 

32.7% 

 9 تنفیذ

17.3% 

2 

3.8% 

1 

1.9% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

12 

23.1% 

 40 المجموع

76.9% 

3 

5.8% 

6 

11.5% 

1 

1.9% 

2 

3.8% 

52 

100.0% 

المشرف  اختارتالتي  تمثل الاتجاه العام �لنسبة للأغلبية% %76.9 نلاحظ أن الجدولمن خلال 

. % 23.1ـأعوان التحكم بوعند ،36.5% ـبلمؤطرين عند فئة احيث تتأكد هذه النسبة ،أخلاقاالأحسن 

   .التنفيذمن أعوان %17.3و

في حين ،فقط من المبحوثين%11.5فبلغت نسبتهللعمل  أتباعهالمسؤول الذي يحفز أما الذين اختاروا 

 العمال أقارب من سؤوللما%3.8و% 5.8المسؤول الذي يتساهل مع العمالفي  الدنيا تمثلت المستو�ت

 .للأكبر سنا%1.9و

وهذا ما يفسره ،واتجاها�م نحو المديرين والمسؤولينيوضح هذا أثر البعد الأخلاقي على قيم العمال 

هنــاك علاقــة بــين  تــوحي بدلالــة أن القوية شــارته الموجبــة�0.991معامل الارتباط بين المتغيرين والذي بلـغ
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من عدم تقبل العمال لتصرفات المدير  بوفلجة غياثيتوافق مع النتيجة التي توصل لها الباحث هذا ، و ينتغير الم

  .غير الأخلاقية حتى ولو كانت خارج أوقات العمل

  :علاقات السلطة/ ز

  من طرف العمال لأوامرايبين �ثير الطبقة الاجتماعية للمسؤول على تنفيذ ) 30(جدول رقم

 

للمسؤول الاجتماعية الطبقة �ثير

الأوامر تنفيذ على   

 المجموع الأوامر رفض الأوامر تنفیذ الطبقة الاجتماعية

  

  

  

معامل 

:الارتباط

0.087 

 

 

 والمرابطین الشرفاء
7 

13.5% 

3 

5.8% 

10 

19.2% 

 

 الأحرار
30 

57.7% 

0 

0.0% 

30 

57.7% 

 الحراثین

 
11 

21.2% 

1 

1.9% 

12 

23.1% 

 المجموع

 
48 

92.3% 

4 

7.7% 

52 

100.0% 

التي أجابت أ�ا �لنسبة للأغلبية تمثل الاتجاه العام  %92.3 أن نسبةالجدول نلاحظ من خلال هذا 

  .من الحراثين%21.2من الأحرار و%57.7تؤكدها نسبة،هي لعرقلأصل الدون اعتبار لالمسؤول أوامر تنفذ 

طبقة من المبحوثين حيث تتأكد عند %7.7أما الذين أجابوا ��م يرفضون الأوامر فبلغت نسبتهم

رفضت الأمتثال في المؤسسة محل الدراسة الأخيرة الفئة هذه  سر لنا المبحوثين أنحيث أ .الشرفاء والمرابطين

  * ).من الحراثين( مخالف لها عرق اء كونه منر لأحد المد

لا تؤثر على علاقة )للمسؤول العرقي الأصل(هذه القيمة الاجتماعية أنيتضح  من خلال هذه النتائج

 سالبةشــارته ال�0.087معامل الارتباط بين المتغيرين والذي بلـغوهذا ما يفسره .العامل بتنفيذ أوامر المسؤول

                                                           
 .  ، حيث رفض هذا الأخير ان يكون سائق للمدير ليس لعدم كفاءته أو ظلمه للعمال وإنما  لأصله العرقيالسائق الخاص �لمدير من أصل شريفأحد الموظفين و  كان هذا مع  *
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ومنه نستنتج أن علاقة .الأتباعبين طبقة المسؤول وتنفيذ أوامره من طرف  هنــاك علاقــةليس  تــوحي بدلالــة أن

  .تتأثر �ذه القيمة السلطة لا

  :العمال �لمؤسسة علاقة /ك

 علاقة العمال �لمؤسسةيبين ) 31(جدول رقم

 

العمال علاقة

 �لمؤسسة 

 الفئات المهنية
 نجاح على العمل

 المؤسسة واستمرار

 المؤسسة على الحفاظ

 الأجرة اجل من

 وعدم فقط العمل

 بشئ الاھتمام

 آخر

 وعدم الله بید الأرزاق

 ببقاء الاھتمام

 المجموع المؤسسة

  

  معامل 

  الارتباط

.0070 

 9 تأطیر

17.3% 

3 

5.8% 

11 

21.2% 

0 

0.0% 

23 

44.2% 

 6 تحكم

11.5% 

2 

3.8% 

9 

17.3% 

0 

0.0% 

17 

32.7% 

 5 تنفیذ

9.6% 

2 

3.8% 

4 

7.7% 

1 

1.9% 

12 

23.1% 

 20 المجموع

38.5% 

7 

13.5% 

24 

46.2% 

1 

1.9% 

52 

100.0% 

  

 "العمل فقط وعدم الاهتمام بشئ آخر"اختاروامن المبحوثين %46.2نسبة أن الجدولنلاحظ من هذا 

 عبارة اختاروامن المبحوثين %38.5بينما نجد،عند التحكم%17.3و تعند الإطارا%21.2تدعمها

   %.17.3بنسبة الإطارات حيث تتأكد عند فئة"العمل على نجاح المؤسسة لأن نجاحها يعني نجاحي"

فقط %1.9و."ة فقطجل الأجر الحفاظ على المؤسسة من أ"عبارة اختاروامن المبحوثين %13.5ونجد

  ."بيد الله وعدم الاهتمام ببقاء المؤسسة الأرزاق"للمبحوثين الذين اختاروا

من يتميزون �لسلبية والانسحاب المبحوثين  أغلب أن الإحصائيةنستنتج من خلال هذه المعطيات 

ومن نتائج هذه الوضعية أن العمال .حيث يكتفي �لعمل فقط �دف الحصول على أجرةالمؤسسة والعمل 

فالعمال يقدمون نصيبا من وقتهم في مقابل ،صرفة يتم بموجبها التبادل يهأداتيدخلون مع المصنع في علاقات 

  .عن العامل الشائعفي دراسته  جمال غريدوهذا حسب النتائج التي توصل لها الباحث .مبلغ مالي معين
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فالتمسك . فهم يسعون إلى الاحتفاظ بمناصب عملهم نجاح المؤسسة يمثل نجاح لهم نيعتبر الذين  العمال أما

اهم على مستوى الأجر �لمؤسسة لا يعني دائما نوعا من الرضا عن العمل الذي يقومون به ولا يعبر عن رض

 وتقلصهن العمل في ظل ندرة العمل وإنما يعبر عن هاجس الخوف من خطر البطالة والطرد م،المحصل عليه

خصوصا مع ا�يار أسعار البترول والإجراءات المتخذة من طرف الدولة بتقليص حجم التوظيف في المؤسسات 

ة أصبح يهدد حتى الفئات فان شبح البطال.ق العمل الجزائريلهذه الظروف التي آل إليها سو  ونظرا.العمومية

تمرار العمل سالوظيفي والقلق حول إمكانية امن فقدان العمل يؤدي إلى الشعور بعدم الأمن فالتخوف المهنية،

   )1(.م الاجتماعفي كتابه عل انتوني غيدنزعالم الاجتماع وهذا ما أشار إليه .والدخل في المستقبل

  ؟وللتأكد من هذه النتائج أكثر تم السؤال عن أهم شئ يهم العمال �لمؤسسة

 :أهم شئ يربط العمال �لمؤسسة/ل

 في المؤسسة �لنسبة للعمال المهميبين الشئ ) 32(جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يؤكدون من المبحوثين %50نسبة دنج إذ السابقالجدول ماجاء في تؤكد الجدول هذا  أن نتائجلاحظ ن

عند %15.4و%23.1ـب هذه النسبة لدى الإطاراتحيث تتأكد فقط،يربطهم �لمؤسسة هو الأجرة  ما أن

                                                           
  . 465ص،2005بيروت ـ لبنان،المنظمة العربية للترجمة، فايز الصياغ،: ترجمة،04،ط علم الاجتماعنتوني غدنز،ا )1(

المؤسسة في المهم الشئ

للعمال �لنسبة 

 الأجرة الفئات المهنية

تحقيق علاقات 

 اجتماعية

 الخدمات

 في الاجتماعية

 ا�موع الذات تحقيق المؤسسة

  

  معامل 

  الارتباط

0.558 

12 �طير

23.1% 

1

1.9% 

0

0.0% 

10

19.2% 

23

44.2% 

8 تحكم

15.4% 

4

7.7% 

0

0.0% 

5

9.6% 

17

32.7% 

6 تنفيذ

11.5% 

2

3.8% 

1

1.9% 

3

5.8% 

12

23.1% 

26 ا�موع

50.0% 

7

13.5% 

1

1.9% 

18

34.6% 

52

100.0% 
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تحقيق من المبحوثين ما يهمهم في العمل �لمؤسسة هو %34.6بينما .للتنفيذيين%11.5و.أعوان التحكم

  .الإطارات لفئة%19.2الذات تدعمها نسبة 

ية تواجدهم �لمؤسسة �هميربطوا  لم المبحوثينمن مجموع 84,21% فالمعطيات الإحصائية تظهر لنا أن

 اهتمامهمربطوا ية العمال أغلب إذ.ومصدر للتقدم والتنمية حضاريةقيمة  إليهم�لنسبة لا يشكل فهو ،العمل

الإجتماعي في  رئيسي للنسقالذي هو مطلب أساسي و �لدور الوظيفي  ليسللمؤسسة  �منظر و �لعمل 

وهذا ما يؤكده معامل الارتباط .لبارسونز النظري التكيف حسب التصورمن أجل تحقيق التفاهم و  المؤسسة

فيها  في علاقتهم �لعمل داخل المؤسسة تتحكمو  العمالأغلب  فموجهات الفعل لدى.5580.الذي بلغ 

  :نجد إذ ىأطر مرجعية أخر بدائل و 

�لنسبة إليهم إلا من جانب تحقيق  في المؤسسة ينظرون لأهمية العملمجتمع البحث من أفراد 50%

 15.4%و 23.1% ـب الإطاراتلدى فئة ، حيث تتأكد هذه النسبة إشباع الحاجة المادية المنفعة المادية أو

   .على التوالي لدى فئات التحكم والمنفذين11.5%و

 حيث تتأكد هذه.يمكنهم من تحقيق ذوا�ممن جانب أنه  �لمؤسسةينظرون لأهمية العمل %34.6

  %.19.2النسبة لدى فئة الإطارات

لدى 7.7%تتأكدحيث  جتماعيةا ن الإنسان من تحقيق علاقاتينظرون من زاوية أنه يمكِ  %13.5

  .لتحكماأعوان 

صية سواء مرتبطة �لحاجة شخلعوامل ذاتية و  �لمؤسسةأهمية العمل  يرجعون العمال أغلبكما رأينا 

حتى الرابع من سلم الثالث و الثاني و الإجتماعية أي �لمستـوي الأول و  أو الحاجـة،، أو الحاجة النفسيةالمادية

  .لماصلو الحاجات

   استنتاج

  :مايليايير التفاعل في المؤسسة تتم وفق مع أننستنتج  إليهائج المتوصل من خلال النتا

يبرز فيها أو أسس اجتماعية ،�ثير القيم الدينيةيظهر  أين أخلاقيةتبنى على أسس :العلاقة بين العمال

    .�ثير القرابة والجهوية
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 العمال

 دللبع �ثير واضح حيث نجد،والجهويةالقرابة بعوامل  أيضاتتأثر هذه العلاقة  :�لإدارةعلاقة العمال 

في حين نجد �ثير ضعيف للقيم  .على قيم العمال واتجاها�م نحو اختيار المسؤولين والمدراء الأخلاقي

   .الاجتماعية على علاقات السلطة

ل تفض الأخيرةهذه  أنيرى العمال  إذ،المؤسسة عموما �دارةويمتد هذا التأثير ليشمل علاقة العمال 

  .عرقية أولاعتبارات جهوية وهذا . بعض الفئات على حساب فئات أخرى

والعمال شكل النظام الاجتماعي الذي تتحدد من خلاله عملية التفاعل  الإدارة�ذا تتخذ العلاقة بين 

تقرها الثقافة  وأخلاقيةمعايير اجتماعية  على توزيع الأعمال وفق الإدارةوانطلاقا من هذا التصور تعمل 

    .الاجتماعية والعرف العام

، الأجرالعمال والمؤسسة تقوم على القيام �لعمل مقابل بين  أداتيههناك علاقة :علاقة العمال �لمؤسسة

لذا يمكن وصف علاقة العمال  .النضال من أجل تحقيق مصالحها أودون الاهتمام بما يجري داخل المؤسسة 

تتمثل "حين قال  جمال غريدأنه الشكل الذي أكد عليه .�لمؤسسة ��ا علاقة آلية أكثر منها عقلانية عضوية

عمل مقابل ،محضة مع المؤسسة قائمة على استبدال الوقت آليةفي أن العمال يكتفون بربط علاقة  النتيجة

   .)أنظر الفصل الرابع من هذه الدراسة(".أجرة

  داخل المؤسسةالمهنية يوضح القيم المؤثرة على العلاقات ) 07(الشكل رقم 

  

  العمال

  المؤسسة                                                                            العمال

    

  لمدیرا       

إعداد الباحثة:  المصدر                

  

 قیم أخلاقیة

 واجتماعیة

أخلاقیةقیم  قیم  

القرابة 

 والجھویة

 قیم اقتصادیة

)عمل مقابل أجر(  

رؤساء 

 المصالح

 العمال

 المشرفین
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على أن الأسس التي يقوم عليها تفاعل العمال داخل المؤسسة والفعل الممارس بينهم مؤشر إن 

في  فالاعتبارات القرابيةعقلانية،المؤثرات السلبية واللا مؤسساتنا عرضة لتدخل المؤثرات الخارجية وخاصـة

الولاء  ، وتسود قـيمحيث تغيب قيم الكفاءة والفعالية مؤشر من مؤشرات التخلف واللاعقلانية المؤسـسات هـي

فكثيرا ما نجد نظرا لهـذه الاعتبارات البدائية،كفاءات مما يجعل مؤسساتنا تحرم من كثير من ال،للشخص والقبيلة

، ته ومؤهلاته العلمية أو المهنيةللغريب مهما كانت خبر  مؤسسات يسيطر عليها قبيلة معينة ولا مجال فيهـا

متعددة فكثيرا ما يقع أو شخصية ية رابلى أشخاص ذوي ولاءات قتحوي ع و�لتالي عندما تكون مؤسـسة

ويغيب في ظل هذا الـصراع الـولاء ،ممكن من السلطة والنفوذ والمراكزأكبر قدر  على الصراع للاستحواذ

ا�تمع لهذا  ضعي وإنما.أي مشروع للمؤسسة الذي يضعه علماء التنظيم كشرط أساسي لنجاح أي مؤسسة أو

تلعب دورا حاسما في فنجـد العوامل الثقافية والاجتماعية  ،نفـك منهـاتأن المؤسسة ستطيع ت قواعد اجتماعية لا

  .مؤسساتنا تحديد مسار ومصير الكثيـر مـن

لاحظت  إذشغور أي منصب قيادي في المؤسسة، أو،ر عنـد انتخـاب ا�الس النقابيةأكثهذا يتجلى 

تم اتفاق مسبقا بين العمال حول المرشحين لهذه ،الأعضاءالباحثة انه عند انتخاب العمال للجنة المتساوية 

  .  وهذا من أجل قطع الطريق على أحد أقارب المدير. اللجنة

كثير ومن هذا المنطلـق نجـد أن العوامل الثقافية والاجتماعية تلعب دورا حاسما في تحديد مسار ومصير   

أنظر الدراسات السابقة الخاصة (البوفلجة غياث وبوقرة كمنفس النتيجة توصل لها الباحث .من المؤسسات

  ).�ذه الرسالة

�ن العلاقات المهنية تتأثر للدراسة القائل  رح يمكن القول بصدق الفرض الثانيمن خلال هذا الط

  .إذا ماتم استثناء علاقات السلطةالاجتماعية السائدة،�لقيم 

  رؤية سوسيو تنظيمية لإجراءات العمل والمشاكل المهنية: �نيا

 : لعامل لقيم إجراءات العملتمثُل ا .1

المهنية، نتيجة تفاعلات اجتماعية سا�م لكل مؤسسة ثقافة تنظيمية تتميز �ا تصرفات العمال وممار 

دة عما عاوالتي تختلف كما هي في الواقع،  والإداريةالعمل التطبيقات التنظيمية  �جراءاتونقصد .وتنظيمية
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أحد المواقع التي يتجلى فيها �ثير البعد الثقافي والاجتماعي على فعل تعد  وهي.نجده في الكتب والنظر�ت

   .وتصرفاته أثناء �ديته لعمله العمال ومواقفه

  :طرق التوظيف /أ

 طرق التوظيف في المؤسسةيبين ) 33(جدول رقم

   التوظیف طرق

  المؤسسة  في

 الفئات المھنیة

 المؤھلات

 والكفاءات

شبكة المعارف 

والوساطة 

 للمترشح

 وأبناء أقارب

 المترشح منطقة

 من الوساطة

 المجموع الزوایا شیوخ

  

  

  

  

  معامل

  الارتباط

.6210 

 11 تأطیر

21.2% 

9 

17.3% 

1 

1.9% 

2 

3.8% 

23 

44.2% 

 تحكم
13 

25.0% 

2 

3.8% 

2 

3.8% 

0 

0.0% 

17 

32.7% 

 تنفیذ
5 

9.6% 

4 

7.7% 

3 

5.8% 

0 

0.0% 

12 

23.1% 

        

 المجموع
29 

55.8% 

15 

28.8% 

6 

11.5% 

2 

3.8% 

52 

100.0% 

توظيف في المؤسسة يتم يؤكدون �ن ال من المبحوثين%55.8 نسبةأن  الجدولنلاحظ من هذا 

  .من فئة المؤطرين%21.25من فئة التحكم،و%�24لاعتماد على مؤهلات وكفاءة المترشح تدعمها نسبة 

أما الذين أجابوا �ن عملية التوظيف تتم على أساس الرأسمال الاجتماعي للمترشح فنسبتهم بلغت 

  :إذ نجد 44.10%

  .من المبحوثين أجابوا ��ا تتم عن طريق شبكة المعارف والوساطة للمترشح% 28.8

  .في المؤسسة المترشح منطقة وأبناء طريق أقارب من المبحوثين أجابوا ��ا تتم عن%11.5

     .الزوا� شيوخ من الوساطةمن المبحوثين أجابوا �ن عملية التوظيف تتم عن طريق 3.8%

  نستخلص من خلال هذا الجدول إن عملية التوظيف في المؤسسة محل الدراسة حسب المبحوثين لاتتم
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ال الرأسمك عوامل أخرى دخل فيهاتت وإنما،فحسب للمترشح*الرأسمال البشري علىماد عت�لا

  .6210.ط معامل الارتبايدعمه  وهذا ما للمترشح الاجتماعي

ايجابية كو�ا تمكنهم  إ�ايقال عنها  هم في وضعية أكثر ما)اجتماعي رأسمال(الذين يملكون وساطات فالأفراد

واقع  أنه إلاتعبر عن حالة مرضية وغير صحية ـ أي الوساطة ـ و�لرغم من أ�ا ،من الحصول على منصب عمل

   .معظم المؤسسات في بلاد� تعيشه

 طرق الاتصال/ب

  طرق الاتصال �لمسؤوليبين ) 34(جدول رقم

 

الاتصال طرق
دیربالم 

 الفئات المھنیة

 في زیارتھ

 المكتب

 دیرالم زیارة

 للعامل

الالتقاء بھ خارج 

 المجموع أوقات العمل

  

  معامل

 الارتباط

0.801 

 22 تأطیر

42.3% 

0 

0.0% 

1 

1.9% 

23 

44.2% 

 15 تحكم

28.8% 

1 

1.9% 

1 

1.9% 

17 

32.7% 

 10 تنفیذ

19.2% 

2 

3.8% 

0 

0.0% 

12 

23.1% 

 47 المجموع

90.4% 

3 

5.8% 

2 

3.8% 

52 

100.0% 

 

وما لمدير في مكتبه لطرح انشغالا�م،من المبحوثين يزورون ا%90.4أن نسبةنلاحظ من هذا الجدول 

نسبة  اتدعمهتمثل الاتجاه العام، وهذه النسبة.يعرف جل العمالة صغيرة ومديرها يسهل ذلك أن المؤسس

الذين ينتظرون ز�رة المدير لهم فنسبتهم بلغت أما .عند أعوان التحكم%28.8و،عند الإطارات42.3%

حين نجد في .ون خارج أوقات الدوام الرسميوهي عند أعوان التنفيذ بحكم عملهم الذي قد يك%.5,8

  .أوقات العملمن يلتقون به خارج 3.4%

                                                           
  .والمهنيةيتمثل في الشهادات والملكات المعرفية :الرأسمال البشري  *
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رسمية في الاتصال �لمدير،فهم لا يحترمون تدرج  هذه النتائج تعكس أن اغلب العمال يتبعون طرق غير

عبر عنه  وهذا ما.في المؤسسةلا يراعون في الاتصال �لمدير السلم الذي يحدد تدفق السلطة  إذالسلم الهرمي 

  .توحي بدلالة أن هناك علاقة قوية بين المتغيرين �شارته الموجبة0.801الذي بلغ بيرسون تباط ر معامل الا

المدير طلب  أنلاحظت الباحثة في أحد الاجتماعات إذ ،يمكن تفسير هذه النتائج بعدة قراءات

  .له وظيفة ظاهرة ووظيفة كامنة الإجراءوهذا .مكتبه مباشرة إلىيزوره  أنشخصيا من كل عامل لديه انشغال 

 أما.مباشرة الفرصة للتواصل مع المدير ومنح لهم الاهتمام �نشغالات العمال إظهارالظاهرة فهي  أما

يشعر به العمال  ما الأقلوهذا على  اء على أي تكتل للعمال ضد المدير،الوظيفة الكامنة فهي محاولة القض

الموجود في  فهم على وعي بما يجري،لهذا فهم يسعون لإنشاء نقابة موازية لتنظيم النقابي بينهم ويتداولونه

العمومية �دف توفير  للإدارةالمؤسسة فهذا التنظيم حسبهم موالي للمدير،لذا فهم ينخرطون في النقابة المستقلة 

  .الحماية لأي تعسف يتعرضون له

كما هناك سبب آخر يجعل العمال يقومون بز�رة المدير في مكتبه مباشرة وعدم احترام السلم الهرمي هو عدم 

  . للمدير*"شياتينال"ـئهم  فهم يصفو�م بثقتهم في رؤسا

وهذا ما يبرزه الاعتماد على الاتصال الشفهي  عملية الاتصال في المؤسسة تتأثر �لطابع الثقافي للمجتمع إذن  

هذا ماتم ملاحظته أثناء (في حديثه مع العمال اعتماد المدير اللغة الفرنسيةوكذلك  لنقل المعلوماتالمباشر 

مما ،إتقانه للغات الأجنبية اللغة التي لا يتقنها كل العمال خاصة في مجتمعنا المعروف بعدم وهي)الاجتماعات

  .التي يقدمو�ا يؤدي إلى عدم وضوح الأفكار

 

 

 

  

                                                           
وهذا اللفظ ينعتون به .لفظ ظهر مؤخرا في ا�تمع الجزائري يطلق على الأشخاص الذين يتملقون لشخص ما �دف الحصول على امتيازات  *

  .في المؤسسة محل الدراسة العمال بصفة خاصة الشخص المكلف بتسجيل الحضور اليومي للعمال
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  :طرق الترقية/ج

 طرق الترقية المعتمدة في المؤسسةيبين ) 35(جدول رقم

 

  في المعتمدة الترقیة طرق
  المؤسسة 
 الفئات المھنیة

 الانتماءات

 القرابیة

 الانتماءات

 المحابین الجھویة

 من القرب

 المسؤولیین

 الخبرة حسب

 المجموع ادري لا والكفاءة

 

  معامل

 الارتباط

0.667 

 3 تأطیر

5.8% 

3 

5.8% 

4 

7.7% 

4 

7.7% 

9 

17.3% 

0 

0.0% 

23 

44.2% 

 3 تحكم

5.8% 

0 

0.0% 

1 

1.9% 

6 

11.5% 

7 

13.5% 

0 

0.0% 

17 

32.7% 

 1 تنفیذ

1.9% 

1 

1.9% 

3 

5.8% 

4 

7.7% 

1 

1.9% 

2 

3.8% 

12 

23.1% 

 المجموع
7 

13.5% 

4 

7.7% 

8 

15.4% 

14 

26.9% 

17 

32.7% 

2 

3.8% 

52 

100.0% 

 

يؤكدون �ن الترقية في المؤسسة تتم على أساس المبحوثين من %32.7أن نسبةنجد  الجدول خلالمن 

  .على التوالي%13.5و%17.3ـوأعوان التحكم ب الإطارات،حيث تتأكد هذه النسبة عند الخبرة والكفاءة

غير الخبرة أخرى  معايير دخل فيهاتالترقية تأجابوا �ن من المبحوثين %67.30نسبة نجد  اكم

  :نجد إذوالكفاءة 

  .من المسؤولين ينلقربل �لنسبة أجابوا ��ا تتم المبحوثينمن 26.9%

  .الوساطةأجابوا ��ا تتم عن طريق  المبحوثينمن 15.4%

  .الانتماءات القرابية أجابوا ��ا تتم عن طريق المبحوثينمن 13.5%

  .الجهوية الانتماءات أجابوا ��ا تتم عن طريق المبحوثينمن 7.7%

 )القرابة(القوية الروابطأي  لوساطات والانتماءاتل أنالجدول نستخلص من خلال هذا 

ما في ترقية العمال دورا ها  المسؤولة عن الترقية ل والجهاتالعامبين ن كوّ تالتي ت)والمعارف الأصدقاء(والضعيفة

  .6670.أظهره معامل الارتباط الذي بلغ �لمؤسسة،وهذا ما
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 :الترقيةالحصول على طرق /د 

 الطرق التي يتبعها العمال للحصول على ترقيةيبين ) 36(جدول رقم

  

 

 

  

  

  

  

  

حيث يلجأ أغلب  في العملالتي يعتمدها العمال في الحصول على ترقية  الأساليب ضح و ي الجدولهذا 

أ�م فاقدون منهم  %30.8العمل، في حين يرى في بذل جهد أكبر إلىمن المبحوثين  %36.5العمال 

يجتهدون لتحضير  أ�م% 26.9 ويرى آخرون. لا يفكرون في الترقية� و  هبوهم راضون بما كت قيةالتر الأمل في 

  .قيتهمارف للتوسط لهم عند المسؤولين لتر مع إلىن و يلجؤ فقط  %5.8فيما نجد  .شهادة علمية

�لاعتماد على فئة تسعى للحصول على ترقية  :فئتين إلى ونالعمال ينقسم أن نلاحظ من هذه النتائج

 كإجراءات.دات علمية للحصول على الترقيةاتحضير شه أوكبذل جهد كبير في ميدان العمل .وسائل سليمة

تقابلها فئة أخرى من العمال مستسلمة لا تفكر أصلا في  .عند رغبتهم في الحصول على ترقية إليهان يلجؤ 

  .الجزائريللقدرية لدى العامل الاعتقاد الراسخ  تعكس. الترقية

  :منهوالفئات المستثنية  العقابتطبيق /ه

  تطبيق العقاب في المؤسسةيبين ) 37(جدول رقم

 

 العمال يتبعها التي الطرق

ترقية  على للحصول

 الوظيفي المنصب

 مجهود بذل

 العمل في اكبر

 شهادات تحضير

 علمية

  الاتصال

 �لمعارف 

 بما القناعة

 ا�موع الله كتبه

  

  معامل

 الارتباط

.6670 

 7 �طير

13.5% 

9 

17.3% 

1 

1.9% 

6 

11.5% 

23 

44.2% 

 9 تحكم

17.3% 

2 

3.8% 

1 

1.9% 

5 

9.6% 

17 

32.7% 

 3 تنفيذ

5.8% 

3 

5.8% 

1 

1.9% 

5 

9.6% 

12 

23.1% 

 19 ا�موع

36.5% 

14 

26.9% 

3 

5.8% 

16 

30.8% 

52 

100.0% 
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لمؤسسة لا يطبق على جميع من المبحوثين يرون �ن العقاب في ا%71.2نسبة  أن يوضح الجدول

أما .عند المنفذين%17.3عند أعوان التحكم و%21.2لدى الإطارات و%32.7نسبة تدعمهاالفئات،

من %11.5وهذا حسب%28.8نسبة الفئات التي ترى �ن العقاب يطبق على الجميع فبلغت نسبتهم 

  .والجدول الموالي يوضح الفئات التي تستثنى من العقاب.المبحوثين لكل من الإطارات وأعوان التحكم

 الفئات التي تستثنى من العقابيبين ) 38(جدول رقم

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   في العقاب تطبیق
  المؤسسة

 المجموع لا نعم الفئات المھنیة

 

  معامل

 الارتباط

 

 6 تأطیر

11.5% 

17 

32.7% 

23 

44.2% 

 6 تحكم

11.5% 

11 

21.2% 

17 

32.7% 

 3 تنفیذ

5.8% 

9 

17.3% 

12 

23.1% 

 15 المجموع

28.8% 

37 

71.2% 

52 

100.0% 

 الفئات التي تستثنى

من العقاب  %ویةئالنسبة الم التكرار   

  المسؤولین أقارب

 
23 44.2 

 المحابین

 
12 23.1 

 علیا مناصب یشتغلون الذین

 في المؤسسة
2 3.8 

 المجموع

 
37 71.2 

 بیانات مفقودة

 
15 28.8 

 المجموع

 
52 100.0 
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 .أقارب المسؤولين يستثنون من تطبيق العقاب أنمن المبحوثين يرون %44.2أن  الجدوليبين 

في حين نجد نسبة قليلة .ن من العقاب هم العمال المحابين�ن الذين يستثنو  ونؤكدمن المبحوثين ي%23.1و

  .تستثني العمال الذين يشغلون مناصب عالية في المؤسسة

المؤسسة مجال  العقاب في أن تطبيقمن خلال هذه النتائج نجد العمال في الحقيقة يعبرون عن واقع سائد وهـو 

  .ن الأحيان لاعتبارات غير عقلانيةلا �خذ مجراه �لشكل الـلازم بل يخضع في كثير مالدراسة خصوصا،

  :استنتاج

  :العمل في المؤسسة تتم وفق مايلي إجراءاتئج المتوصل إليها نستنتج أن معايير من خلال النتا

الرأسمال البشري  إلى �لإضافة، فهو يخضع ا�تمعفي يتم وفق تفعيل القيم والمعايير الموجودة :التوظيف

العامل المرشح في شبكة العلاقات للرأسمال اجتماعي والذي يتمظهر في مكانة دور مهم هناك ،للمترشح

و�تي بعد ذلك الروابط ، الضعيفة والمتمثلة في العلاقات المهنية فالتوظيف يتم أساسا عبر الروابط.الاجتماعية

  .بةالقر القوية والمعبر عنها �لعائلة وا

طيران الطاسيلي،شركة نفطال، (ا أكده تحقيق حول التوظيف في الجزائر بمؤسسات وطنية كبرىهذ

كبير �لاعتماد على الروابط حيث أكد هذا التحقيق أن التوظيف في هذه المؤسسات يتم بشكل  ...).البرلمان

فحسب هذا "شركة نفطال الجزائرية"ومن أهم هذه المؤسسات التي تناولها هذا التحقيق )الروابط الدموية(القوية

أفراد من المسؤولين السامين �ا وظفوا عدد كبير  إذهذه الشركة أصبحت شركة عائلية وليس وطنية، أنالتحقيق 

  )1(:ليكما يوهذا  عائلا�م وأقر�ئهم 

 فرد من عائلته15:الرئيس المدير العام المحال على التقاعد وظف. 

 من أصهاره04فرد 13:الأمين العام السابق للنقابة الوطنية وظف. 

 أفراد 06:وظف)قيادي كبير في النقابة(مسؤول الإعلام. 

                                                           
  : ظر الموقعأن" التوظيف الممنوع"لشروق نيوزا قسم التحقيقات بقناة )1(

 .07/03/2016https://www.youtube.com/watch 
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  أفراد05الى04الإطارات المكلفين بمهمة يوظف مابين. 

�ن هناك مدير عام في هذه )إطار سابق �لمصلحة القانونية لنفطال(لخضر قمازويؤكد هذا تصريح       

بل المعيار المعتمد هو معيار العشيرة )مهني،علمي أو مالي(فرد بدون معيار800الشركة وظف في عام واحد

  .)06أنظر الملحق رقم ( ...)1(الواحدة، الدوار الواحد،القبيلة،الجهة،البلدية

بشري ومعيار الرأسمال تتم وفق معيارين متوازيين معيار الرأسمال الفي المؤسسة الجزائرية  فعملية التوظيف

لروابط ثم بعد ذلك � م عن العمل �لروابط الضعيفةهيستعينون في بحثفي المؤسسة  الأفرادأي .الاجتماعي

   .القوية

   )2(.الضعيفة الروابطفي نظريته حول Mark Granovetter مارك جرانوفيتر إليهتوصل  وهذا ما

  .طرق التوظيف والشكل الموالي يوضح

  

  

  

  

                                                           

 
  .نفس المرجع السابق"التوظيف الممنوع"لشروق نيوزا قسم التحقيقات بقناة:عن نقلا )1(

عائلية أو توصلت هذه الدراسة إلى أن الأفراد الأكثر نجاحا في الحصول على منصب عمل هم الذين يلجئون إلى العلاقات المهنية بدلا من العلاقات ال )2(  

  . الصداقة،أي يستعينون في بحثهم عن العمل �لروابط الضعيفة عوض الروابط القوية

  .49،مرجع سابق، صلدى الشباب البطال سسة المصغرةدوافع إنشاء وسيرورة المؤ نقلا عن كريم شويمات،

قوة الروابط "نظريةف.خصوصاً حين نبحث عن عمل،"ضعيفة"لى أ�س لا تربطنا �م إلا روابطإن من المثير للمفارقة أننا نعتمد في كثير من الأحيان ع

اجتماعية تتسم  على أ�ا علاقات"الروابط الضعيفة"عرَّفوقد  Mark Granovetter جرانوفيتر ماركشرحها عالم الاجتماع الأمريكي"الضعيفة

ضعيفة هم يمكن القول إن المعارف ضمن الروابط ال. وعدم وجود �ريخ من الخدمات المتبادلة�لاتصال النادر،وغياب القرب العاطفي،-1234578

ما لم يكونوا فراد عائلا�م بحثاً عن الوظائف،صدقائهم المقربين أو أإلى أ يلجئونفمعظم الباحثين عن العمل لا ."شبكتك الموسعة"الأشخاص الذين يقعون في

معظم الناس يلجأون إلى  يتوقعون نفعاً من خلال الاستفادة من علاقات المحسوبيات التي تعطى للمعارف أو الأقارب دون النظر إلى مؤهلا�م الفعلية

لشبكات الاجتماعية على ا ماثيور فريزر وسوميترا دو�،:نقلا عن. ط الضعيفة نسبياً ومعظم شبكات الأعمال تقوم على صلات الرواب. شبكتهم الموسعة

  :أنظر الموقع،قوة الروابط الضعيفة:الإنترنت

10:48الساعة 01/03/2016 . http://www.aleqt.com/2008/12/01/article_169885.html  
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يوضح �ثير الروابط الضعيفة على التوظيف في المؤسسة) 08(الشكل رقم   

 

 

 مواقع اجتماعية للفاعلين 

                  

  والقويةالروابط الضعيفة                          

  الباحثة إعداد: المصدر                       

   : والترقية الاتصال

وما .جتماعية التي نشأ عليها العامليعتمد العمال في الاتصال �لمدير طرق غير رسمية مستمدة من القيم الا  

 المؤسسة المبنية على الحذر السائدة فيفعال داخل المؤسسة هو القوانين والثقافة التنظيمية الأيدعم هذه 

تحقيق التي تتطلبها التنظيمات من أجل تكريس القيم التنظيمية  شجع علىيوهذا لا،بين العمال*واللايقين

  .والاندماجالتكيف 

 والضعيفة)القرابة(أي الروابط القوية)القرابية والجهوية(والانتماءاتأن للوساطات فبخصوص الترقية  أما

  .لمؤسسةهاما في ترقية العمال �دورا التي تتكوّن بين العامل والجهات المسؤولة عن الترقية )الأصدقاء والمعارف(

ترقية �لاعتماد على فئة تسعى للحصول على بينما العمال في حصولهم عن الترقية يسلكون طريقين 

هذا يدل .كبذل جهد كبير في ميدان العمل أو تحضير شهادات علمية للحصول على الترقية.وسائل سليمة

 إلى ءكالالتجا هنية اللاعقلانيةلما �نتقالهم من الممارساتوذلك ،على تطور تقاليد العمل عند هذه الفئة

  .على تبني قيم وتقاليد سليمة للعملوهذا يدل .ممارسات منطقية وعقلانية إلى للحصول على الترقية الوساطة

                                                           
وفي الثقافات التي تكون فيها مراقبة اللايقين ...آخرأمر يختلف من مجتمع اإلى  وهو. ئل غير اليقينيةسايحدد هذا العامل درجة تقبل ا�تمعات للم اللايقين  *

  .حيث يكون هناك مقاومةاللايقين؛ التي تقوى فيها مراقبة و�لعكس في ا�تمعاتالمعتادة،لوكات غير سالأفكار ا�ددة وال هولةسب يقبل الناس يفةعض

  .2011منظمة المرأة العربية،مصر،1ط والمؤسسة، النوع الاجتماعي وعلم اجتماع العملالتايب،عائشة :للمزيد حول هذا الموضوع أنظر 
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. السكينة والقبول بما كتبه الله لهم دون القيام �ي شئ ايجابي إلىتميل فئة أخرى من العمال نجد بينما 

 اليوميةفيد القدر في صنع الأحداث في حياتنا "سخ للقدرية لدى العامل الجزائري،الاعتقاد الراعكس وهذا ي

النتائج مع  تعارض"من تفسير افتراضي لظاهرة كظاهرة الإنسانية تحولت مع مرور الوقت وتراكم التجارب

ومع ترسخ هذا الاعتقاد في عقول ونفوس البشر تضاءلت حتى  ...إلى عقيدة تعتقد �ا غالبية الناس"المساعي

  )1(."تلاشت تقريبا ثقتهم بقوة وقدرة الإرادة الإنسانية

الإنسان "منطق و�لتالي ثقة العمال في أنفسهم أي في قدرة وقوة الإرادة الإنسانية تتضاءل مع قوة �ثير

ار مبادرة الآخر الاجتماعية السائدة والقائمة على انتظ �ثير هذا الاتجاه يظهر في طبيعة الثقافةو"مخيرمسير لا

 لكذ.والممارسات اتجاه مواضيع تتعلق �لعمل والنجاح ذلك على مختلف التصوراتوينعكس .وتجنب اللايقين

 لاجتماعيةا تفاعلاتنا قسيا في نلاحظه ما اهذ ثقافية بمعايير يتستهدو تستظل ليوميةا تصرفاتنا من اكثيرنلأ

  )2( ليوميةا

لاعتبارات  لازم بل يخضع في كثير من الأحيان�خذ مجراه �لشكل الـلاتطبيق العقاب في المؤسسة فهو :العقاب

النمـوذج  التي تتناقض تمامـا مـع...الخ...والفئوية،والجهوية،القرابيةفيها العلاقات الشخصية،غير عقلانية تدخل 

  .وهذه ظاهرة تعم المؤسسات عمومافي مؤسسات ا�تمعات المتحـضرة، البيروقراطي العقلاني المنتشر

  مواقف العمال اتجاه المشاكل المهنية في المؤسسة .2

تبعها العمال في حل هذه الطريقة التي يهو  يهمناما  أنإلا إطلاقا، لا يمكن تصور مؤسسة دون مشاكل

 الاتصال بمعارف أوترك الأمر � دون فعل أي شئ، أوالقانونية المناسبة، الإجراءاتيمكن اتخاذ  إذ.المشاكل

  .للتوسط من أجل حلها

  

  

  

                                                           
  . 2006،الحوار المتمدن،1635عددال،القدرية في حياتنا اليوميةجواد البشيتي،)1(
  .84ص،مرجع سابق،علم الاجتماعانتوني غندز، )2( 
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  :طرق حل مشاكل العمل/ أ

 طرق حل العمال للمشاكليبين ) 39(جدول رقم

 

العمال حل طرق
للمشاكل 

 الفئات المھنیة

 الطرق إتباع

 الرسمیة

  البحث

 القوة استعمال وسیط عن 

 الأمر ترك

 المجموع �

  

  

الارتباط معامل 

  بیرسون

.1680 

 

 16 تأطیر

30.8% 

4 

7.7% 

1 

1.9% 

2 

3.8% 

23 

44.2% 

 12 تحكم

23.1% 

2 

3.8% 

1 

1.9% 

2 

3.8% 

17 

32.7% 

 5 تنفیذ

9.6% 

4 

7.7% 

0 

0.0% 

3 

5.8% 

12 

23.1% 

 33 المجموع

63.5% 

10 

19.2% 

2 
3.8%

7 

13.5% 

52 

100.0% 

 %63.5بنسبةالعمال يتبعون الطرق الرسمية في حل المشاكل المهنية  يتضح أن الجدولمن خلال هذا 

  %.23.1بـ وأعوان التحكم %30.8بـ الإطاراتتتأكد هذه النسبة عند 

 %7.7تدعمها من المبحوثين،%19.2ـب البحث عن وسيط النسب الأخرى فنجدها تتوزع على أما

نجد فئة و .يتركون الأمر � ولا يفعلون أي شئمن المبحوثين % 13.5و.وأعوان التنفيذ الإطاراتعند كل من 

  .3.8%قليلة تستعمل القوة في حل المشاكل

ويتخذون ،يعتمدون أساليب رسميةأغلبية العمال في المؤسسة  أنللجدول توضح  الإحصائيةهذه القراءة 

الأمر الذي يؤكد على .وهذا عند مختلف المستو�ت المهنيةالمهنية البسيطة  المناسبة لحل مشاكلهم الإجراءات

   .1680. بلغ ةضعيفال رتباطلامعامل ادلالة عكسه ت هذا ماو ،المعمول �ا لإجراءاتامتثالهم 

  

  

  

  



 الفصل السادس                                    القيم �جتماعية الموج�ة لاختيارات الفعل التنظي��

 

 
197 

    :)الرأسمال الاجتماعي(شكال الوساطاتأ /ب

 التي يلجأ لها العمال) الرأسمال الاجتماعي(شكال الوساطاتأيبين ) 40(جدول رقم

 

الوساطة التي أشكال

 العمال لها يلجأ 

 الفئات المهنية

 مسؤول

 زاو� شيخ سياسي

 وأبناء الأقارب

 المنطقة

 في مسؤول

 ا�موع النقابة اجابة بدون أخرى مؤسسة

 

 معامل 

 الارتباط

 بيرسون

 0 .085 

 5 تأطیر

9.6% 

3 

5.8% 

6 

11.5% 

3 

5.8% 

5 

9.6% 

1 

1.9% 

23 

44.2% 

 6 تحكم

11.5% 

2 

3.8% 

3 

5.8% 

4 

7.7% 

1 

1.9% 

1 

1.9% 

17 

32.7% 

 0 تنفیذ

0.0% 

1 

1.9% 

2 

3.8% 

4 

7.7% 

2 

3.8% 

3 

5.8% 

12 

23.1% 

 11 المجموع

21.2% 

6 

11.5% 

11 

21.2% 

11 

21.2% 

8 

15.4% 

5 

9.6% 

52 

100.0% 

 

نسبة  نجد إذالعمال في المؤسسة متقاربة  إليها أنواع الوساطة التي يلجأ أنالجدول نلاحظ من هذا 

مؤسسة غير  أخرى في مؤسسةمسؤولين  أو سياسيينسواء كانوا  ينمسؤول إلى من المبحوثين يلجؤن21.2%

    .المنطقة وأبناءوساطة الأقارب  إلىكما أن البعض الآخر يلجؤن ،العمال

على أساس هذا �لاعتماد على منطق التعامل بين المسؤولين المسؤولين  إلىويمكن تفسير نسبة اللجوء 

  . والمنافع تبادل المصالح

من  للعمالالقوية  الروابط إلىجوء لالمنطقة فهذا يدل على ال وأبناءقارب الأ إلىيخص اللجوء  ما أما

  .%11.5بـ الإطارات وهذا يتأكد عند .العائلة والأقارب

  .شيوخ الزوا� في المنطقة إلىمن المبحوثين يلجؤن  %11.5في حين نجد 

 إلىفقط من المبحوثين قالوا ��م يلجؤن  %9.6النقابة الرسمية بـ إلىيف عيقر العمال بتوجههم الضو 

يحظى  الجهاز النقابي لا أنوهذا يدل على .يتبعون الطرق الرسمية لفض النزاعات أي.الخاصة �لقطاعالنقابة 

   .بثقة العمال من خلال تخليه عن المهمة المنوطة به
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 وساطة إلىيحتاجون  لا أ�ميعبر على  هذاف%15.4 ـنسبتهم ب لم يجيبوا عن السؤال والمقدرة الذين أما

وهذا . ترك الأمر على حاله ولا يفعل شئوآخر يالله  إلىم يعبر �نه يلجأ هنجد بعض إذ .لحل مشاكلهم المهنية

  ..".نخليهم للي خلقهم":بعبارات مختلفة مثلعبر عنه المبحوثين  ما

يلجؤن لحل المشاكل المهنية )%75.10( العمال أغلب أننستنتج  الإحصائيةمن خلال هذه القراءة 

 الأقارب(لروابط القوية ا أو )والمعارف الأصدقاء(سواء الروابط الضعيفة وساطات  إلىالكبيرة التي تعترضهم 

علاقة كما نجد .ولا تفعل شئللقضاء والقدر تستسلم  أو النقابة إلىتلجأ  قليلة فئاتبينما نجد .)المنطقة وأبناء

 .0.085الارتباط  يؤكده معامل وهذا ما الوساطة إلىواللجوء بين الفئات المهنية نوعا ما  ضعيفة

  :العمل شاكلمل لحطرق حسن اللأتصور العمال / ج

 في المؤسسةل المشاكل حلطرق تصور العمال يبين ) 41(جدول رقم

 

الطرق أحسن
المشاكل لحل 
 الفئات المھنیة

 القوانین تطبیق

 المجموع عنھا التعود عنھا الابتعاد الرادعة والإجراءات

 

 

 معامل 

 الارتباط

 بيرسون

0.032 

 تأطیر
18 

34.6% 

2 

3.8% 

3 

5.8% 

23 

44.2% 

 8 تحكم

15.4% 

3 

5.8% 

6 

11.5% 

17 

32.7% 

 4 تنفیذ

7.7% 

5 

9.6% 

3 

5.8% 

12 

23.1% 

 
 المجموع

30 

57.7% 

10 

19.2% 

12 

23.1% 

52 

100.0% 

من المبحوثين يرون �ن أحسن الطرق لحل المشاكل �لمؤسسة تكمن في تطبيق %57.7أن الجدوليبين        

من %15.4والإطاراتمن %34.6هذه النسبة تدعم .والإجراءات الرادعة من طرف إدارة المؤسسةالقوانين 

هذه النسبة عند  تتأكدسنة الحياة،  لأ�امن المبحوثين يرون �نه يجب التعود عنها %23.1نسبة  أما.التحكم

  وهذا يتضح.نجد من المبحوثين فضلوا الابتعاد عن المشاكل وكل مسببا�ا في حين%.11.5بـ أعوان التحكم
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والاتجاه نحو تطبيق القوانين موجبة لكنها ضعيفة بين الفئات المهنية وهناك علاقة .عند العمال التنفذيين

  0320.ـالمقدر ب وهذا ما يؤكده معامل الارتباط،في المؤسسة

القيم  إحلاليجب  ل المشاكل المهنيةلح هالمبحوثين يرون انأغلب  أنيتضح النتائج  من خلال هذه

أو التعود  يفضلون%42.3 �ا لا�سفئة بينما نجد البعض .)تطبيق القانون الداخلي للمؤسسة(التنظيمية

  ).قيم قدرية(عنها الابتعاد

  استنتاج

وهذا عندما ،ويتخذون الإجراءات المناسبة لحل مشاكلهمأساليب رسمية، المؤسسة يعتمدون أغلبية العمال في

دون النقا�ت في حل المشاكل التي يعجزون عن  ةالوساط إلىيلجأ العمال بينما .تعترضهم مشاكل بسيطة

 الأصدقاء(الروابط الضعيفة أو)العائلة والقرابة(في الروابط القويةسواء كانت هذه الوساطة تتمثل حلها، 

  .)والمعارف

يهدف  إستراتيجيةالعامل لحل المشاكل التي تعترضه �بع من  إليهاالاجتماعية التي ينتمي  �لأوساطفالاستعانة 

أن النظام  إلىإشارة ذلك في و .الأوساطجودة والمتداولة في هاته تفعيل القيم والمعايير الاجتماعية المو من ورائها 

. ،وليس اعتبارات الكفاءة والمقدرةيحضر بدلا عنه اعتبارات الولاء والتبعيةو  الرسمي في المؤسسة غالبا ما يغيب

  .يلعب دورا أساسيا في المؤسسة للمجتمع يوثقافيسهنا نجد أن المعطى السو  ومـن

هي ف،في مجتمعنا الجزائريتزال تشكل معطى حقيقـي  ومن هذا المنطلق نجد أن العلاقات القرابية والقبلية ما 

،يعيق تكريس الثقافة التنظيمية عائقا تنظيميا فعليا وتـشكلت الحياة الاقتصادية والـسياسية،مجالاتدخل كل 

  .لنجاح مؤسساتنا  العقلانية التي تعتبر الرهان الحقيقـي

 رسميةيعتمد في حل مشاكلهم المهنية طرق غير العمال  �نالفرض القائل عتبار سبق يمكن ا من خلال ما

 .ما صادق لحدا الاجتماعية السائدة في ا�تمعم مستمدة من القي
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                                             مشاكل مهنية اللجوء إلى

  الوساطة في حل المشاكل المهنية للعمال دور يوضح) 09(الشكل رقم 

   

  مسؤول سياسي  

  مسؤول في مؤسسة أخرى

  أبناء المنطقة والأقارب

  شيخ زاو�

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حل المشكل
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  ةالعام اتستنتاجلاا  

  :الدراسة النظرية: أولا

  يعد من بين المواضيع العابرة للتخصصات الأمر الذي طرح تنوع في  الاجتماعية القيمإن موضوع

القيم من المفاهيم التي عني �ا كثير من الباحثين في مجالات  مختلفة كالفلسفة والتربية ف،تحليلهاو  هاأبعاد

في نمط  هي لا تتواجدو .العلمية الأخرى م الاجتماع وغير ذلك من التخصصاتوالاقتصاد وعلم النفس وعل

  .الذي صنفها وفقا لمعيار المحتوى سبرنجرعدة تصنيفات أهمها تصنيف  إلىواحد بل تتنوع تصنيفي 

وغيرها من ...والذاتية والاكتسابيةبخاصيتها الإنسانية هي فة المرغوب والمنبوذ،الفرد من معرف القيم تمُكن هذه

ق وتمكنه من التنبؤ الخصائص الأخرى لها عوائد جمةّ على الفرد إذ تمنعه من الانحراف وتحقق له نوعا من التواف

 فهي تعطي للمجتمع الميزة التي تكسبه،أن لها عوائد على المستوى الجمعي أيضا هذا �لإضافة إلى�فعال غيره،

  .خلق هويتهالخصوصية وتساهم في 

محددات ثلاث  له قيمي الذي نسق شكل فيالهرمي عن تدرجها  القيم يجر� للحديث حديثنا عن إن 

 قد اختلف علماء الإجتماع في تفسير موضوعو  .والمكون السلوكي المكون المعرفيالمكون الوجداني،)مكو�ت(

والإطار المرجعي الذي على أساسه تفسر  وذلك �لنظر إلى التوجهات الفكرية لكل منهج هذا النسق القيمي

لاتجاه ا الاتجاه الثقافي،الاتجاه التاريخي،الاتجاه الوظيفي،الاتجاه المثالي،ديالاتجاه الما فنجد،القيم

فقد تم تخصيص عنصر كامل له �دف هذا الأخير في دراستنا  ا لأهمية نظر و  .الاجتماعيالاتجاه و  النفسي

  .ماكس فيبر و�لكوت �رسونز،دوركايم ،ماركس لكار أمثال التعمق فيه وتناول أهم رواده 

 ساسيةالأحث المباحد فالقيم هي أيخ،الجذور عبر التارممتدة لقيمة إلى أن النظرة  لفي  خلصنا

) Exiology( جيالوكسيوالألقيم �فرع الاهتمام حديثا حتى سمي ويما قد سفةالفلا�ا كثير من  التي اهتم 

  .الظهور من حيث ا متأخرن كاع جتماعي في علم الاجتمام اكمفهولقيم �الاهتمام لكن 

 أصغر وحدة تحليل في النظرية السوسيولوجية ومن أهمها على الإطلاق بحيث هو  الفعل الإجتماعي

  .بدون فهمه وتحليله ومعرفة محركاته ومواجهته لا نستطيع أن نفهم السلوك البشري 
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فلفريدو  ماكس فيبر:وقد ارتبط برواد علم الاجتماع أمثالمفهوما مركز� في علم الاجتماع،مصطلح الفعل ف

ذلك من و  التعريفات للفعل الاجتماعي من أهم" �رسونز"يعتبر تعريفو .غيرهمو  �لكوت �رسونزو �ريتو

  .لال تحليله البنائي لأنساق الفعلخ

 أطروحات ثلاث من خلاله ير فسالذي حاولنا ت)التنظيميالفعل (بـ المؤسسة م داخلالفعل الذي يت ويعُرف

  .وفريد�رغميشال كلوزي و  �لكوت �رسونز،فيبرماكس لكل من رئيسية 

 تعرف عدة تجاذ�ت وتناقضات في المؤسسة الجزائرية  جتماعية �لفعل التنظيميالقيم الا علاقة إن

وخصوصية ،تمعه التقليدي� �لمرجعية الثقافية والاجتماعية المتأثرابتداء بتكوين النسق القيمي للعامل الجزائري 

 اممهتتم الاوغيرها من العوامل التي )...التنشئةالعائلة،الولاء،(المتغيرات  هذا الأخير من حيث العديد من

فعال ولعل من بين أحسن من قدموا تفسيرا لأ. من خلالهاومحاولة تفسير سلوكات العامل الجزائري بدراستها 

سعيد الجيلالي اليابس،،علي الكنزسعيد شيخي، ،أحمد هنيهذا الأخير في المؤسسة نجد كل من 

  .وغيرهم كثير المهدي بن عيسى،اعمر

  الدراسة الميدانية: �نيا

فعال ه القيم الاجتماعية للأيتوجحول  والتي تتمحور هذه الفرضيات الأربعة الواردة في دراستنا من خلال

  :وضع جملة من النتائج جاءت فيما يلي إلىتوصلنا  المؤسسةالتنظيمية في 

  فالقيم  على انضباطهم في المؤسسةللقيم الاجتماعية التي يتبناها العمال  �ثير سلبي واضحهناك

 فعللا تحديدفي  أساسيادورا تلعب سسة لمؤالى إ  معهد لفرا يحملها لتيواللمجتمع فية لثقااالاجتماعية و

لحالة تصبح الأفعال وفي هذه ا و�رسونز كدوركايمبعض علماء الاجتماع  عبر عنه وهذا ما.لتنظيميا

أو الوحدات الصغرى القيم الجماعية سواء للمجتمع الكلي  اتحكمه انمإ القيم التنظيميةتحكمها والسلوكات لا

  .حول الموجهات القيمية للفعل الاجتماعي ماكس فيبر نظريةوهذا يتفق مع . التي تشكله

وظيفية تشكل إطار مرجعي يوجه سلوكات و أفعال العمال في  غياب مفهوم العمل كقيمة ثقافية أوإن 

الذي ساعد و ،�اصحالأ �لقيم الاجتماعيةموجهة مؤطرة و  الأفعال الإجتماعية أن تصبح �ذه المؤسسة أدى
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إعادة إنتاج السلوكات التي هي غير قادرة على ضمان تنظيم العمل و  على ذلك هي الأسس التي يقوم عليها

   .لمؤسسةاأهداف لأفعال وفق مقتضيات او 

 البناء الاجتماعي يساهم في )العلاقات المهنية(أسمال الاجتماعي في شقه العلائقيالر  إن

تلعب دورا )جيرةأصدقاء،المعارف،(والروابط الضعيفة،لعاملل)العائلة والقرابة(لروابط القويةاأصبحت  إذ،للمؤسسة

أين  المهنيةرئيسيا ومركز� في بناء النسق الاجتماعي للمؤسسة بحيث يتمظهر هذا البناء في تكوين العلاقات 

  .يظهر تفعيل هذا العامل

  لا توحي وهي تكوين علاقا�م  ساأسالعمال  التي ينهل منها تماعية التقليديةالمرجعية الاجإن

 بثقافتهتنظيم يطبع ا�تمع المؤسسة  تكون أن لفبد .تنظيميةقيم وثقافة بتشكل وعي خصوصي �تج عن 

من قيم ثقافية  ا يحتويهبم المؤسسة ا�تمع هو الذي يؤطر فأصبح،سكعحدث الويجعله ينجر من ورائه  وقيمه

  .واجتماعية

 كل ماهو صالح لصقل فوائد مشتركة اتجاه" ...موضحا علي الكنزوقد تحدث عن هذا التأثير العكسي 

وندرك ...حتى جماعات دينية أو...الحي السكنيكوحدة الكلام،القرابة، وإحيائهتضامنات جماعية أعيد تنشيطه 

 إخراجها إعادةفرضت  ...شرعية للمعاشرة كنا في غنى عن توظيفها بواسطة عناصر لا إلايمكن تحقيقه  أننا لا

  )1( "من الذاكرة الجماعية

وهذا اجتماعي داخل المؤسسة  لإنتاجعادة إمن هنا نجد العلاقات الاجتماعية في المؤسسة الجزائرية هي 

إلى أن المشاكل التي تتخبط فيها  حيث أشاروا في دراسا�م ربس وسعيد عمالجيلالي الياالباحثين ما أكده 

المؤسسة الجزائرية تتمثل في عناصر سوسيولوجية آتية من ا�تمع الجزائري الذي يشبهه الباحث �لمخبر الحقيقي 

  ).من هذه الدراسة أنظر الفصل الرابع(.المؤثرة على بنية المؤسسةيشمل مختلف الظواهر السوسيولوجية 

 لرأسمال البشري  حد ما إلىقيم أخرى ليس لها علاقة  العمل في المؤسسة تتخللها إجراءاتقيم  إن�

من  آليةتعتبر لاجتماعية او ثقافية ال قيمال ذهفهللجهوية والزبونية دورا مهما في هذا الجانب ف لطالب العمل 

آليات الدمج الإجتماعي لخدمة الروابط الإجتماعية في شكلها الخام القائم على الرابط الدموي ولخدمة هذا 

المعنى يعتبر كقيمة عادية تجعل من الأفراد فيه يسخروا  �ذا وبقائه فوجود الزبونية استمرارهالرابط والعمل على 

                                                           
 .95،مرجع سابق، ص الثقافة والتسييرلا عن بشير محمد،نق)1(
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سة العلاقة الدموية التي لبعض شيئا مقدسا كقدالخدمة بعضهم البعض والعمل على تحقيق مصالح بعضهم ا

  .إليها عية وتنتهي�ذا المعنى تنطلق من العلاقة الإجتما فالزبونية.تربطهم

بمعنى آخر لم يعد النسق هي التي تحكم الأفعال والسلوكات،وبذلك تدهورت القيم ولم تعد ثقافة المؤسسة 

 يفية بين هذين النسقين الفرعيينولم تعد هناك علاقة وظ للأهدافالفرعي للثقافة في خدمة النسق الفرعي 

   .منظور المقاربة النسقية حسب 

سعيه وراء تحقيق متطلبات ذاتية في  هذا التدهور الذي يشهده الفعل الإجتماعي داخل المؤسسة إن

وعمال المؤسسة الجزائري بصفة عامة  وشخصية ليس بقدر محتوم مبرمج ومسجل في التركيبة السيكولوجية للفرد

م السلوكات ذهو الذي سمح بتشر  محل الدراسة بصفة خاصة وإنما طبيعة النسق التنظيمي الموجود في المؤسسة

  .ا�لأصحا الجهوية والزبونيةوالأفعال على أساس 

داخل المؤسسة  تشكل مجالات لتحرك الفعل الإجتماعيالتي هي  والقانونية لضوابط والقواعد التقنيةإن ا

وتقنين المهام  ،وتقسيم العملأي من توزيع للسلطات والمسؤولياتالتنظيمي بما تتضمنه من مكو�ت  ل�افا

   .وعاتما� اء كان ذلك على مستوى الأفراد أووترتيب للنشاطات ينتج عوائق للفعل الإجتماعي سو 

شكل قاعدة أو ،فيها فالشكل التنظيمي المطبق في المؤسسة والذي يؤطر ويهيكل التشكل الإجتماعي القائم

السلوكات والأفعال  العمل ومن تم على إجراءات علىالجهوية والزبونية مناسبة لطغيان الموجات  أرضية

 لنا من خلال تحليل المتغيرات المتعلقة ببعد تنظيم العمل وسيره الإجتماعية التي تتم في المؤسسة هذا ما تبين

  .في دراسته حول ثقافة المؤسسة المهدي بن عيسىوهذا ما خلص له أيضا الباحث .داخل المؤسسة هإجراءات

وخاصة عندما يرجع  مجتمع الدراسةبنسبة ضعيفة بين أفراد  كما نجد انتشار بعض القيم القدرية ولكن

تؤثر انت طبعا هذه القيم وغيرها من القيم كوما إلى ذلك، والحظوظفي المناصب إلى المكتوب، ةالترقي مبعضه

  .التنظيمي للعمال فعلبشكل مباشر فـي الـ

 تفعيل القيم ،فإليها الاجتماعية التي ينتمون �لأوساط ستعين العمال في حل مشاكلهم المهنيةي

ما يغيب ويحضر  النقابة غالباالمتمثل في  النظام الرسمي،و جودة والمتداولة في هاته الأوساطوالمعايير الاجتماعية المو 

  .بدلا عنه اعتبارات الولاء والتبعية
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مؤسساتنا  وهذا مؤشر على أن.يميلون في اتجاها�م إلى تغليب القيم الاجتماعية على القيم التنظيميةالعمال ف

الجهوية في فالاعتبارات القرابية و قلانية،المؤثرات السلبية واللاع عرضة لتدخل المؤثرات الخارجية وخاصـة

قـيم الوتسود ،حيث تغيب قيم الكفاءة والفعالية مؤشر من مؤشرات التخلف واللاعقلانية المؤسـسات هـي

  .الولاء للشخص والقبيلةك الاعتبارات البدائيةو 

 وهي عوامل في معظمهـا ذات امتـدادالصراع في المؤسسة، دوثلح لاإن العوامل الأنفة الذكر تشكل مجا 

فانعدام راطية عقلانية،وليـست قـيم تنظيميـة بيروق السائدة في ا�تمع الكلـي القيمصادرة عن  ثقافي قيمي

صدر عندما والشعور بـالتهميش والتنـافس علـى النفـوذ والسلطة والتعسف في استخدام السلطة كلها ت ،المساواة

 ية وليس إلـى قـيم الكفـاءةالأدوار والمراكز حيث تخضع عادة إلى قيم الولاء والتبع توزيع تغيب قيم العقلانية في

  .والفعالية

 العلاقات القرابية والقبلية ماف .ثقافي يلعب دورا أساسيا في المؤسسة يوسهنا نجد أن المعطى السو  ومـن

 وتـشكلت الحياة الاقتصادية والـسياسية،هي تدخل كل مجالاف،في مجتمعنا الجزائري تزال تشكل معطى حقيقـي

لنجاح مؤسساتنا  تكريس الثقافة التنظيمية العقلانية التي تعتبر الرهان الحقيقـي ،يعيقعائقا تنظيميا فعليا

أنظر الدراسات السابقة (توصلت لها العديد من الدراساتوهذه النتيجة .الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

  ).لهذه الدراسة

القيم "التي كان محتواها وانطلاقا من صدق الفرضيات الفرعية فإنه تم إثبات صدق الفرضـية العامـة

العمل  الاجتماعية من شأ�ا التأثير في تحديد الأفعال التنظيمية للأفراد وهذا من خلال مدى انضباطهم في

لمشاكل التي تعترضهم أثناء كما تؤثر في تحديد علاقا�م المهنية ومواقفهم من اومدى احترامهم لإجراءاته،

  ."العمل

الكشف عن أهمية البعد القيمي والمتمثلة في المتوخاة من هذه الدراسة،لأهداف و�ذا نكون قد حققنا ا

الأثر الذي  كما أبرز�.ر سلوك العامل الجزائريطتؤ الوقوف على أنواع القيم التي و .في إدارة العمليات السلوكية

وما ينجر عن ذلك من .على التنظيمات بصفة عامة والمؤسسة الجزائرية بصفة خاصة يعاجتملاايتركه النسق 

  .تعاني منها المؤسسةمشاكل 
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  مةـــــاتــــــــــــــخ

  

كفعل إجتماعي تنظيمي  نفهم موجهات الفعل الأن نحلل و ه الدراسة أرد� من خلال هذ

الإجتماعية في البناء الإجتماعي القائم في  مذلك بحكم مكانتهداخل المؤسسة و  العمالقوم به ي

  .المؤسسة

مما إلى حد كبير الفعل التنظيمي في المؤسسة تؤطره القيم الاجتماعية  أن إلىوقد توصلنا 

فللقيم الجهوية والزبونية والقيم الدينية أبرزها إجراءاته،ينعكس سلبيا على السير الحسن للعمل وعلى 

  .توجيه بناء الفعل الاجتماعي داخل المؤسسة القيم القدرية دورا �رزا في

 كيف توجه القيم�ذا نكون قد أجبنا على السؤال الذي انطلقت منه دراستنا 

  والى أي مدى؟ في المؤسسة؟ الاجتماعية الفعل التنظيمي

وذلك بحكم ...)القادة والمسيريينالحكومة،(أن �تم الفئات الفاعلةنقترح  الأخيرفي 

على توجيـه  �م المنوط الدورالإجتماعي القائم في المؤسسة و  الإجتماعية في البناء ممكانته

تنحرف هذه  أهدافه حتى لاو  للمؤسسة متطلبـات البناء الإجتماعيالأفعال وفق السلوكـات و 

لسلوكات والأفعال من طرف لعلى إعادة الإنتاج هذا �لعمل يختل توازن النسق و السلوكات و 

العقلانية حتى يتحقق الوسائل المناسبة  �ختيارذلك و الإجتماعي  و أعضاء البناءأعضاء النسق أ

   .الاجتماع تحقيق النظام يسميه بعض علماء الدمج أو ما

محيط (القيم السائدة في ا�تمع المتواجدة فيه على مسايرةتعمل في نفس الوقت و

وظائف في �رسونز  �لكوته يلخص ا ماوهذ،التأقلم والتكيف وذلك بواسطة آليات)التنظيم

 أخذ النسق القيمي للعامل بعين الاعتبارالقرار  على أصحابهذا  إلى �لإضافة.الإجتماعي النسق

  .التنمية صوصية العامل الجزائري وثقافته كعوامل أساسية في عمليةلخ ومحاولة فهم
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 للثقافة والفنون الوطني ،ا�لسالمعرفة عالم سلسلة،)دراسة نفسية(القيم ارتقاء خليفة محمد عبد اللطيف .47

 .1992 ،الكويت،والآداب

 .2007صفاقس،،مكتبة علاء الدين،لالفع فلسفة،عبد العزيز العيادي .48

 . 1976،الكويت،وكالة المطبوعات،2ط،لنظريةاالأخلاق بدوي،عبد الرحمن   .49

 .1998،مالطا،منشورات القا،النظرية الاجتماعيةعلي الحوات، .50

المصرية للطباعة  المكتبة،)الافتراضات النظرية والعلاقة �لواقع(ةبناء النظرية الاجتماعي،ليلة علي .51

 .،ب تالإسكندريةوالنشر،

 2004.،الإسكندرية،المكتبة المصرية،ماكس فيبر والبحث المضاد في أصل الرأسمالية المعاصرةعلي ليلة، .52

 .2005،دار المعرفة،الأسكندرية،دراسات في ا�تمع والثقافة والشخصيةعلي عبد الرزاق جلبي، .53

جامعة ،مخبر علم اجتماع الاتصال،وتنمية الثقافة العمالية �لمؤسسة الصناعيةالتكنولوجية المستوردة ،علي غربي .54

  .2002قسنطينة،

  . 2003،القاهرة،ةرسلأامكتبة ،لاجتماعيةاالقيم والعادات د�ب،فوزية  .55

 جتماع والاتصال للبحثمخبر علم الافعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية،صالح بن نوار، .56

 .2006قسنطينة،والترجمة،

 2002.القاهرة، مكتبة دار الكلمة،،ية القيمة في الفكرنظر،صلاح قنصوة .57

  .1979المكتب العربي الحديث الإسكندرية،،علم الاجتماع والاديولوجياتإسماعيل،قباري  .58

 .2006قسنطينة،الاجتماع الاتصال جامعة منتوري، مخبر علم،علم اجتماع التنظيمرابح كعباش، .59

  .1999،الأردنالراتب العلمية، ةمكتببر�مج التحليل الإحصائي،رانيا عثمان المشارقة، .60

 .2008الجزائر،،جسور للنشر والتوزيعالإنسانيةية البحث في العلوم الاجتماعية و منهج،مدخالد حا .61

 

 المعاجم، القواميس والموسوعات

 .2003بيروت،دار الكتب العلمية،،12ج ،لسان العربابن منظور،  .1

 . دتتركيا،،9ط،1المكتبة الإسلامية،جالوسيط،المعجم إبراهيم مصطفى، .2

  .2000،ا�لس الأعلى للثقافة،القاهرة،)01(،ترجمة محمد الجوهري،ا�لدموسوعة علم الاجتماعجوردن مارشال، .3

  .1982،دار الكتاب اللبناني،بيروت،2ج ،المعجم الفلسفيجميل صليبا، .4

   .2002الإسكندرية،الجامعية،،دار المعرفة قاموس علم الاجتماعغيث، محمد عاطف  .5

 .1966،بيروتدار صادر،،09ا�لد،�ج العروسمحمد مرتضى الزبيدي، .6
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http://insaniyat.revues.org/11389 
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 . 1998،قلةرلجامعي بوكز المرا،لانسانيةجتماعية والام العلوامجلة ،1
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  .2011ورقلة، ـ ر�حجامعة قصدي م،م.غمذكرة والعمل،
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 29في المؤرخة،39العددالرسمية، لجريدةا،والمتممالمعدل  والاتصال ويحدد تنظيمها الإعلاموتكنولوجيات 
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 أنظر الموقع،الاجتماعي عند ماكس فيبرالفعل ،ويكبيد� الموسوعة الحرة:  
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  المـلاحق

  

  الهيكل التنظيمي لمديرية البريد) 01(الملحق رقم  

   .تكنولوجيات الإعلام و الاتصالو 

  .الملاحظـــــــة بالمشـــــــــــــــاركة  شبكة) 02(الملحق رقم  

  .قـائمة الأساتذة المحكمين)03(الملحق رقم  

   .الاستمارة) 04(الملحق رقم  

  .بيرسونمعامل الارتباط  ) 05(الملحق رقم  

  .لخصائص المبحوثين  إحصائيةجداول  )06(الملحق رقم  

يوضح استخدام الروابط القوية في   )07(الملحق رقم  

  التوظيف

  



  )01(الملحق رقم

  لمدیریة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال التنظیمي الھیكل

 
 المدیر الولائي 

 

 الأمــــانة

           مصلحة  البرید 
    مصلحة تكنولوجیات الإعلام

 و الاتصال

 

    الإحصائیاتومكتب الدراسات 

  مراقبة المصالح المالیة البریدیةو

 

 

رقیة مجتمع المعلوماتمكتب ت  

 

     و المراقبة الإحصائیاتمكتب الدراسات و 

  الاتصالالإعلام و ترقیة تكنولوجیاتو

  

 

  مكتب تطویر الشبكة البریدیة

المالیة البریدیةو    

 

 

 مكتب  الوسائل

 

تسییر المستخدمین : مكتب  

  مصلحة  الإدارة  و الوسائل

المیزانیة: مكتب         

مجتمع المعلوماتمصلحة   

تنشیط مجتمع المعلوماتمكتب   
تطویر المنشات الأساسیة مكتب 

 للإعلام والإتصال



  )02(الملحق رقم  

 جامعة أحمد دراية أدرار

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية

  قسم علم الاجتماع 

                                         مدرسة الدكتوراه

    

  

  

  

  

  

بن عثمان أم الخير                                        :الباحثة

 

  

  

  

 

 2016 - 2015: الموسم الجامعي

  

  بالمشاركة المــــــــــــلاحظة شبكة

اجستير تخصص علم رسالة م لإعداددليل الملاحظة 

 والموارد البشرية والاتصال المنظماتاجتماع 



  
  الملاحظـــــــة بالمشـــــــــــــــاركةشبكة 

 
 
 

  :ملاحظة

  

 ول وانصراف العمالـدخ. 

 داخل المؤسسة العمال تفاعل. 

  المستعملةالألفاظ. 

 انشغالات العمال.  

  العمل العمال لإجراءاتاحترام  

  العمل مشاكلمع العمال تعاطي. 

  

 

  

  



 الأساتذة المحكمين للاستمارة) 03(الملحق رقم

 

  
  الجامعة    الأستاذ الدكتور  

  جامعة ادرار    لعلى بوكميش/د.أ

  جامعة ادرار    رضا نعيجة/د

  جامعة البليدة    خريبش عبد القادر/د

  02جامعة الجزائر    العايب سليم/د



 

  )04(الملحق رقم 

  �امعة �حمٔد درایة �دٔرار

   ......اس��رة رقم                                                    الإسلام�ة العلومو  كلیة العلوم الإ�سانیة و �ج�عیة

   یةم �ج�ع و علالقسم 

                                      والاتصال�لم �ج�ع المنظمات والمناجمنت  مدرسة ا�كتوراه

    

  

  

  

  : اس��رة بحث

  

  :�ٔ� الموظف �خٔتي الموظفة      

الفعل التنظيمي �ى العامل الجزا�ري بمد�ریة ت�ثٔير القيم �ج�عیة �لى " نحن بصدد إجراء دراسة حول موضوع  :تحیة طیبة وبعد      
مع العلم ان المعلومات التي س�تدلون بها . ملء هذه �س��رة �كل موضوعیة�ا �رجو م�كم "  و�ك�ولوج�ات ��لام والاتصال البرید

                                      .س�س�ت�دم ٔ�غراض البحث العلمي لا�ير

                                                                                                                             حسن تعاو�كملكم �ن شا�ر                                                                                                                 
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I. السوس�یوثقاف�ةالشخصیة و  الخصائص 
 ٔ�نثى                                ذ�ر:           الج�س .1
 ..........................................: نالس .2
 ٔ�عزب                متزوج           مطلق           ٔ�رمل  :الحا� العائلیة .3
 )الزو�ين وأ�بناء فقط(نوویة)          ، أ�عمامالجد والجدة(ممتدة: طبیعة أ�سرة   .4
 :................................�دد ٔ�فراد أ�سرة .5
 فقيرة            م�وسطة            غنیة:     المس�توى المادي �لعائ� .6
 الشرفاء والمرابطين)            عرب(ٔ�حرار)                     سودال (الحراثين): أ�صل العرقي(الطبقة �ج�عیة .7
 ٔ�طول فترة من ح�اتك؟ ا قض�ت فيهتيال طبیعة المنطقة ما .8

 مدینة)                   دوار/قصور(ریف  

 یقرٔ� و�ك�ب         ابتدائي        م�وسط         �نوي           �امعي  ٔ�مي       : المس�توى التعليمي   .9
 

  ٔ�مي        یقرٔ� و�ك�ب         ابتدائي        م�وسط        �نوي        �امعي      :المس�توى التعليمي أ�ب .10
  �ٔمي       یقرٔ� و�ك�ب         ابتدائي        م�وسط       �نوي        �امعي      :ٔ�م المس�توى التعليمي ل .11

    
 تحكم                 ت�طٔير               تنف�ذ       : المنصب الوظیفي .12
 :............................... أ�قدم�ة في المؤسسة .13
 لا     هل كنت تمارس �شاط �خٓر ق�ل الت�اقك �لمؤسسة؟    نعم               .14
 ما طبیعة هذا ال�شاط؟"بنعم"في �ا� الإ�ابة  .15

 ...............ري         تعليمي        �خٓر ٔ�ذ�رهزراعي       صناعي          تجاري         إدا
 هل مازلت تمارس هذا ال�شاط ؟    نعم             لا  .16
 :         ٔ�سرةعمل رب ا .17

  ................... زراعي       صناعي        تجاري         إداري         تعليمي       �خٓر ٔ�ذ�ره
  
II.  المهنیة و�نضباط في العملالتفسير القيمي �لعلاقات 

 )بين القيم �ج�عیة والقيم التنظيمیة(�نضباط في العمل : �ؤلا
 :عن عم� هيتتغیب أ�س�باب التي تجع�   .18

   قـــــــــــــــــــضاء �ا�ات �اصة                         ٔ��ذ ٔ��د ٔ�فراد العائ� إلى الطبي     ـــــــارب      رة ٔ��د أ�قــــــــــــــــــز�   
  .......................................�خٓر ٔ�ذ�ره      ال�ساهل و�دم الصرامة من الإدارة                  ا�تهاون واللام�الاة �لعمل

  :ماهي أ�وقات التي تعتقد انه �كثر فيها غیا�ت العمال .19
موسم ذهاب وعودة الح�اج          مواسم الحرث والحصاد         )        لافوار(موسم حفل الطماطم)         الز�رات(الو�داتموسم 

  ...............�خٓر ٔ�ذ�ره
  �یف یتم إشعار الإدارة بتغیبك؟ .20

  ت�ٔ�ذ رخصة مس�بقة من الإدارة           �كلف زم�� لإشعار الإدارة بتغیبك       �شعر الإدارة عن طریق الهاتف                  
  ..............................تتغیب و�شرح الس�ب متى �دت         لاتهتم ب�شٔعار ٔ�ي ٔ��د                �خٓر ٔ�ذ�ره 

 المؤسسة؟ �یف تمضي وقت العمل في .21
  كله في العمل           ٔ�مضي بعضه في تفقد الزملاء       امضي بعضه في تصفح المواقع الإلكترونیة         

 ...................................�خٓر ٔ�ذ�ره   ٔ�مضي بعضه في قضاء ٔ�ش�یاء شخصیة        



  لا          هل تغادر لبعض الوقت مكان عم�؟          نعم          .22
   :هل هو" نعم "بـ في �ا� الإ�ابة .23

لز�رة ا�د أ�قارب       �لق�ام �لعبادات         ل�سویة بعض القضا� الإداریة                                           
 ......................  �خٓر ٔ�ذ�ره  �هــــــــــــــــــــــــاب إلى الطب�ب       ٔ��ذ ٔ��د ٔ�فراد العائ� إلى الطب�ب     

  : بماذا تفسر �دم انضباط العمال في عملهم .24
تهاون الإدارة في تطبیق القوانين الصارمة والراد�ة            �لبحث    ٔ�ن نظام العمل لا�راعي الظروف �ج�عیة وأ�سریة          

  ورهم بعدم المساواة في التعامل مع العمال        عن عمل �خٓر �سا�دهم في مضاعفة أ�جر            شع
  ..................�خٓر ٔ�ذ�ره

  القيم �ج�عیة و العلاقات المهنیة :�نیا    
                                          :تفضل ٔ�ن �كون � �لاقة عمل مع .25

ا��ن �ش�تغلون م�اصب �الیة في المؤسسة           ٔ�بناء م�طق�ك       ٔ�قاربك            أ�ش�اص ا�ٔكثر تدینا       ٔ�ش�اص لهم 
  ...............�خٓر ٔ�ذ�ره    ٔ�ش�اص في نفس مس�تواك المهني           �لاقات اج�عیة واسعة         

موجود هل �رى ٔ�ن هذا ا�تمیيز ] )مولاي(ٔ�سود، ٔ�بیض، الشریف [ فراد �لى ٔ�ساس عرقيفي مجتمعنا أ�دراري یو�د تمیيز بين ا�ٔ  .26
 نعم            لا :   حتى في مؤسساتنا

 : هل تعتقد ٔ�ن بعض العمال یتعاملون مع بعضهم البعض �لى ٔ�ساس .27
 ............�خٓر ٔ�ذ�ره       لاتو�د هذه الممارسات                   قرابيي   �وي                 عرقي      

 ماهو المسؤول المفضل �یك؟ .28
    المسؤول ا�ي ی�ساهل مع العمال         المسؤول ا�ي يحفز ٔ�تبا�ه عن العمل              المسؤول أ�حسن ٔ��لاقا

  ..................�خٓر ٔ�ذ�ره                  المسؤول ا�ٔكبر س�نا         مسؤول من م�طق�ك           مسؤول من ٔ�قاربك 
 ، ماهو موقفك؟إلیه�ير العرق ا�ي ت�تمي ) طبقة(فوجت المشرف �لیك من عرق اتؤسسالمفي �ا� وظفت في إ�دى  .29

              تخضع ٔ�وامره          �رفض هذه أ�وامر                          
 هل تعتقد ٔ�ن الإدارة تفضل بعض الف�ات من العمال �لى حساب ف�ات ٔ�خرى؟   .30

 نعم              لا                        
  ماهي هذه الف�ات؟" بنعم "في �ا�  الإ�ابة  .31

              ا��ن �شغلون م�اصب �لیا في المؤسسة      )          المحسوبیة(ٔ�قارب المسؤولين        ٔ�صحاب المعرفة
 ..........................�خٓر ٔ�ذ�ره

 إذا طلب م�ك وصف �لاق�ك �لمؤسسة ماهي المقو� أ�حسن التي توافق رٔ�یك؟  .32
  ٔ�عمل �لى إنجاح واس�تمرار المؤسسة ٔ�ن نجا�ا یعني نجا�          

  ٔ��افظ �لى مصالح المؤسسة ٔ�نها ضمان لاس�تمرار ٔ�جرتي           
  .....................               لي ولا ٔ�هتم �شئ �خٓرٔ�قوم بعم 
 أ�رزاق بیدي الله ولا يهمني بقاء المؤسسة من �دمه                   
 ماهو ٔ�هم شئ يهمك في العمل �لمؤسسة؟   .33

تحق�ق ا�ات            قد�ا المؤسسة                الخدمات �ج�عیة التي ت         تحق�ق �لاقات اج�عیةأ�جرة         
 ...................�خٓر ٔ�ذ�ره

 
 
 
  



III. رؤیة سوس�یو تنظيمیة لإجراءات العمل والمشاكل المهنیة 
  إجراءات العملقيم تمثل العامل ل: �ؤلا

 :یتم التوظیف في مؤسس�تكم �لى ٔ�ساس  .34
والوساطة التي �تمتع بها المترشح          ٔ�بناء المنطقة �لمترشح في المؤسسة             مؤهلات وكفاءة المترشح         ش�بكة المعارف 

  ...............من یتوسط � ش�یوخ زاویة          �خٓر ٔ�ذ�ره           من لهم نفوذ       من لهم ٔ�موال
 ؟لمد�ر� للاتصال إذا ٔ�ردت معالجة مشكل ما ٔ�و قضاء �ا�ة ماهي الطریقة التي ت��عها .35

ت��ظر ز�رته � لتت�دث معه       تلتقي به �ارج ٔ�وقات العمل       تتصل �شخص     �زوره في مك�به وتطرح �لیه موضو�ك      
  ..................    �خٓر یعرفه لیتوسط � عنده            تعزمه إلى منز� وتطرح �لیه ا�شغا�              �خٓر ٔ�ذ�ره 

 یير المعتمدة في �رق�ة العمال بمؤسس�تكم؟ماهي المعا .36
  ............�خٓر ٔ�ذ�ره            اتالوساط        ةالجهوی ات�ن�ء               حسب الخبرة والكفاءة        �ن�ءات القرابیة

تبذل مجهود ٔ�كبر في م�دان العمل          تجتهد في تحضير شهادة �لمیة ٔ�و �نیة            إذا ٔ�ردت الترق�ة في م�صب عم� هل؟ .37
   تتصل بمعارف � یتد�لون عند المسؤولين لترق�تك             ٔ�نت راض بما كتبه الله � ولا تفكر في الترق�ة      

  ...............�خٓر ٔ�ذ�ره      )              اقامة و�يمة(تعزم المسؤول �لى �رق�تك الى ب��ك    .38
 هل یطبق العقاب في مؤسس�تكم �لى جمیع العمال؟         نعم                لا .39
    ماهي الف�ات التي �س�ت�نى؟" لا" �ا� ��ابة بفي .40

  ا��ن �شغلون م�اصب �لیا في المؤسسة                  )          المحسوبیة(ٔ�قارب المسؤولين        ٔ�صحاب المعرفة
 ............................................�خٓر ٔ�ذ�ره

  
 ةطرق �ل المشاكل المهنی: �نیا

 في �ا� وقو�ك في مشكلة ما �یف تتصرف؟ .41
 �رك أ�مر � و�دم فعل ٔ�ي شئ           اس�تعمال القوة           البحث عن وس�یط لحل المشكلة                في �لهات��ع الطرق الرسمیة 

  ...............�خٓر ٔ�ذ�ره
 ؟في �ا� وقو�ك في مشكلة �نیة �بيرة واح�جت إلى واسطة فإلى ٔ�ي من هؤلائي تل��ٔ  .42

مسؤول في مؤسسة ٔ�خرى            ٔ�قاربك         ٔ�بناء م�طق�ك                     مسؤول س�یاسي             ش�یخ زاو�   
  ...............�خٓر ٔ�ذ�رهالنقابة           

 �لمؤسسة؟ المشاكلحسب رٔ�یك ماهي ٔ�حسن الطرق لحل  .43
عنها ٔ�نها س�نة في الحیاة                 تطبیق الإجراءات والقوانين الراد�ة         يجب �بتعاد عنها            يجب التعود 

  ...............�خٓر ٔ�ذ�ره
 



)05(ملحق رقم   

 Corrélation de Pearson معامل الارتباط بيرسون

 
 الاسرة طبیعة

 عن التغیب اسباب

 العمل

 بالتغیب الادارة اشعار طریقة الجنس

 كثرة لسبب تفسیرالمبحوثین

 الغیابات

 النشأة مكان طبیعة

 غیابات فیھا یكثر التي الاوقات

 العمال

 الطبقةالاجتماعیة النشاط ممارسة في المواصلة الفئات المھنیة

 على العنصري التمیز تأثیر

 المؤسسة

 التعلیمي المستوى

 الاسرة طبیعة

Corrélation de 

Pearson 

1 .135 -.091- -.091- -.005- .140 -.401-** .111 .049 -.108- .025 -.118- 

Sig. (bilatérale) 
 

.342 .520 .520 .974 .321 .003 .432 .777 .447 .859 .403 

 التغیب اسباب

 العمل عن

Corrélation de 

Pearson 

.135 1 .012 -.033- .123 .030 -.132- .176 .013 .092 -.162- -.165- 

Sig. (bilatérale) .342 
 

.931 .818 .386 .835 .351 .212 .938 .517 .251 .242 

 الجنس

Corrélation de 

Pearson 

-.091- .012 1 .068 -.034- .178 .019 -.070- .181 -.034- .161 .020 

Sig. (bilatérale) .520 .931 
 

.631 .809 .206 .893 .622 .291 .810 .253 .887 

 اشعار طریقة

 بالتغیب الادارة

Corrélation de 

Pearson 

-.091- -.033- .068 1 .103 -.030- .064 -.019- .229 .433** .153 .000 

Sig. (bilatérale) .520 .818 .631 
 

.468 .835 .653 .896 .179 .001 .277 1.000 

 تفسیرالمبحوثین

 كثرة لسبب

 الغیابات

Corrélation de 

Pearson 

-.005- .123 -.034- .103 1 .018 .056 .176 -.107- -.014- -.036- -.186- 

Sig. (bilatérale) .974 .386 .809 .468 
 

.897 .692 .212 .536 .921 .802 .186 

 مكان طبیعة

 النشأة

Corrélation de 

Pearson 

.140 .030 .178 -.030- .018 1 .102 -.142- -.112- .302* .302* .253 

Sig. (bilatérale) .321 .835 .206 .835 .897 
 

.470 .314 .515 .030 .030 .071 

 التي الاوقات

 فیھا یكثر

 العمال غیابات

Corrélation de 

Pearson 

-.401-** -.132- .019 .064 .056 .102 1 .009 .011 .151 -.078- .012 

Sig. (bilatérale) .003 .351 .893 .653 .692 .470 
 

.950 .948 .284 .582 .935 

 الفئات المھنیة

Corrélation de 

Pearson 

.111 .176 -.070- -.019- .176 -.142- .009 1 -.164- -.208- -.051- -.852-
**

 

Sig. (bilatérale) .432 .212 .622 .896 .212 .314 .950 
 

.339 .138 .718 .000 



 

 في المواصلة

 النشاط ممارسة

Corrélation de 

Pearson 

.049 

 

.013 .181 .229 -.107- -.112- .011 -.164- 1 .186 .112 .146 

Sig. (bilatérale) 

.777 

 

.938 .291 .179 .536 .515 .948 .339 
 

.277 .515 .396 

 الطبقة

 الاجتماعیة

Corrélation de 

Pearson 

Sig. (bilatérale) 

 

-.108- 

 

.092 -.034- .433** -.014- .302* .151 -.208- .186 1 .106 .316* 

.447 

 

.517 .810 .001 .921 .030 .284 .138 .277 
 

.453 .023 

 التمیز تأثیر

 على العنصري

 المؤسسة

Corrélation de 

Pearson 

Sig. (bilatérale) 

 

.025 

 

-.162- .161 .153 -.036- .302* -.078- -.051- .112 .106 1 -.102- 

.859 

 

.251 .253 .277 .802 .030 .582 .718 .515 .453 
 

.473 

 المستوى

 التعلیمي

Corrélation de 

Pearson 

Sig. (bilatérale) 

 

-.118-  

 

-.165- .020 .000 -.186- .253 .012 -.852-** .146 .316* -.102- 1 

.403  

 

.242 .887 1.000 .186 .071 .935 .000 .396 .023 .473 
 



 

 

 

 

 بالمسؤول الاتصال طرق المؤسسة في التوظیف طرق الفئات المھنیة

 في المعتمدة الترقیة طرق

 المؤسسة

 على للحصول العمال یتبعھا التي الطرق

 العمال حسب المشاكل لحل الطرق احسن للمشاكل العمال حل طرق ترقیة

 التي (الاجتماعي الرأسمال)الوساطات اشكال

 العقاب من تستثنى التي الفئات المؤسسة في العقاب تطبیق العمال لھا یلجأ

 Corrélation de Pearson 1 -.070- .036 .061 .105 .194 .298* .241 -.009- .115 الفئات المھنیة

Sig. (bilatérale) 
 

.621 .801 .667 .460 .168 .032 .085 .948 .492 

 في التوظیف رقط

 المؤسسة

Corrélation de Pearson -.070- 1 .447** -.203- .275* .118 .165 -.174- .374** -.078- 

Sig. (bilatérale) .621 
 

.001 .149 .048 .404 .243 .217 .006 .640 

Corrélation de Pearson .036 .447 مدیربال الاتصال رقط
**
 1 -.202- .232 .298

*
 .459

**
 -.204- .180 -.190- 

Sig. (bilatérale) .801 .001 
 

.150 .097 .032 .001 .147 .201 .252 

 المعتمدة الترقیة طرق

 المؤسسة في

Corrélation de Pearson .061 -.203- -.202- 1 -.366-** -.169- .007 .219 -.344-* .332* 

Sig. (bilatérale) .667 .149 .150 
 

.008 .232 .958 .118 .013 .042 

 یتبعھا التي لطرقا

 على للحصول العمال

 ترقیة

Corrélation de Pearson 
.105 .275* .232 -.366-** 1 .252 .196 .055 .055 -.159- 

Sig. (bilatérale) .460 .048 .097 .008 
 

.071 .164 .701 .699 .340 

 في العقاب تطبیق

 المؤسسة

Corrélation de Pearson -.009- .374** .180 -.344-* .055 .125 .041 -.131- 1 -.153- 

Sig. (bilatérale) .948 .006 .201 .013 .699 .377 .771 .354 
 

.359 

 من تستثنى التي الفئات

  العقاب

Corrélation de Pearson .115 -.078- -.190- .332* -.159- .063 -.061- -.034- -.153- 1 

Sig. (bilatérale) .492 .640 .252 .042 .340 .709 .718 .839 .359 
 

 Corrélation de Pearson للمشاكل العمال حل طرق
.194 .118 .298* -.169- .252 1 .311* .109 .125 .063 

Sig. (bilatérale) .168 .404 .032 .232 .071 
 

.025 .442 .377 .709 

 لحل الطرق احسن

 العمال حسب المشاكل

Corrélation de Pearson 
.298

*
 .165 .459

**
 .007 .196 .311

*
 1 -.089- .041 -.061- 

Sig. (bilatérale) .032 .243 .001 .958 .164 .025 
 

.531 .771 .718 

 اشكال

 الرأسمال)الوساطات

 لھا یلجأ التي (الاجتماعي

 العمال

Corrélation de Pearson 
.241 -.174- -.204- .219 .055 .109 -.089- 1 -.131- -.034- 

Sig. (bilatérale) 

.085 .217 .147 .118 .701 .442 .531 
 

.354 .839 



  )06(الملحق رقم 

 المستوى المادي للعائلةحسب  دراسةمجتمع ال أفراد توزيع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %النسبة المئوية

 المقبولة

 %النسبة المئوية

 المتجمعة

 11.5 11.5 11.5 6 فقيرة

 96.2 84.6 84.6 44 متوسطة

 100.0 3.8 3.8 2 غنية

  100.0 100.0 52 ا�موع

لعائلتهم متوسط وهي من المبحوثين المستوى المادي % 48.6بين لنا من خلال هذا الجدول أن نسبة يت

�لنسبة لذوي المستوى المادي الضعيف % 11.5نسبة تمثل الاتجاه العام مقارنة �لنسب الأخرى، أين سجلنا 

  .�لنسبة لمستوى المادي المرتفع% 3.8و

 المستوى التعليمي للأب حسب متغير أفراد مجتمع الدراسةتوزيع 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %النسبة المئوية

 المقبولة

 %النسبة المئوية

 المتجمعة

 21.2 21.2 21.2 11 أمي

 69.2 48.1 48.1 25 يقرا ويكتب

 80.8 11.5 11.5 6 ابتدائي

 82.7 1.9 1.9 1 متوسط

 90.4 7.7 7.7 4 �نوي

 100.0 9.6 9.6 5 جامعي

  100.0 100.0 52 ا�موع

في حين  .هو القراءة والكتابةهم المستوى التعليمي لأ�ئمن المبحوثين أجابوا أن %48.1أننلاحظ من الجدول 

  .ءهم أميينآ�% 21.1نجد 



للثانوي، % 7.7،و%9.6، والجامعي%11.5أما �قي النسب فهي تتوزع على المستوى الابتدائي ب

  .متوسط% 1.9

مالمستوى التعليمي للأحسب متغير  أفراد مجتمع الدراسة توزيع) 12(رقمجدول   

 المقبولة %النسبة المئوية %النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %النسبة المئوية

 المتجمعة

 51.9 51.9 51.9 27 امي

 75.0 23.1 23.1 12 يقرأ ويكتب

 88.5 13.5 13.5 7 ابتدائي

 92.3 3.8 3.8 2 متوسط

 98.1 5.8 5.8 3 �نوي

 100.0 1.9 1.9 1 جامعي

  100.0 100.0 52 ا�موع

 

فقط من % 23.1بينما نجد . أميينم مها�أمن المبحوثين أجابوا أن % 51.9 أننلاحظ من الجدول 

 التعليميأمها�م مستوى  من المبحوثين % 13.5في حين نجد . القراءة والكتابة المبحوثين أمها�م يتقن

  .ابتدائي

  .فقط للجامعيات1.95للمتوسط، 3.85، و%5.8الثانوي بـأما �قي النسب فهي تتوزع على المستوى 

  

 

 

 

 

 



يوضح استخدام الروابط القوية في التوظيف

 

 

يوضح استخدام الروابط القوية في التوظيف )07(ملحق رقم  

 

 




